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 دراسة ميدانية على شركة هاتف ليبيا العمل إجراءاتتكنولوجيا المعلومات على تبسيط أثر 

 د. حنان معمر العبانى دادعإ
 جامعة طرابلس -كلية الاقتصاد والعلوم السياسية  -أستاذ مشارك / قسم الادارة 

  . ملخص البحث1
بات يز باستخدام ملايين الحاسيتمقائم بذاته فى منظمات الأعمال، نظام  هى تكنولوجيا المعلومات   

والأجهزة والوصلات الشبكية، يتم من خلالها  تبادل كم هائل من المعلومات، فتكنولوجيا المعلومات هى 
المحور الأساسي لمعالجة البيانات وتحليلها وإنتاج المعلومات والتي لها دور فعال في تقدم المنظمة )الهواسي، 

ية نظمة علي اإددارة الععلية لتببيقات تكنولوجيا المعلومات والبنية الأساس(. تبرز قدرة الم8، 3102البرزنجي،
دعم  ،اتداخل المنظمة من خلال دعم العملي العمل إجراءاتالمناسبتين والتي من شأنها المساهمة في تبسيط 

ة إن الهدف الأساسي من وجود إجراءات العمل هو سرع (.3110،2استمرارية، الدعم اإدداري )الصاوي،
ا المعلومات الى تكنولوجي والافتقار العمل إجراءاتتنعيذ الأعمال بالشكل الصحيح، إلا أن سوء  تببيق 

(. الكثير 323، 3112يجعلها طويلة ومعقدة مما يؤدي إلي تأخير  إنجاز الأعمال و تذمر الأفراد )عصعور، 
 بعضها غير ضروري بل يمكناإددارية تمر بالعديد من الخبوات بعضها ضروري و  العمل إجراءاتمن 

علي إجراءات  همتبلباتزيادة حجم العمل و (، أثر 00، 3102تبسيبه أو تعديله أو إلغاؤه )ابوكليش ، 
لبحث الحالي ا والاستعانة بتكنولوجيا المعلومات. العمل إجراءات، مما أبرز حتمية تبسيط ومعاملات العمل

مشكلة  لتتمثشركات قباع الاتصـالات في ليبيا.  علي شركة هاتف ليبيا وهى من أهمدراسة ميدانية 
ا، حيث المتغير بشركة هاتف ليبي العمل إجراءاتفى ضعف تكنولوجيا المعلومات مما أدى الى تعقيد  البحث

تمثلت فى ث أهداف البح. العمل إجراءاتالمستقل هو تكنولوجيا المعلومات والمتغير التابع هو تبسيط 
جيا المعلومات تحديد أثر تكنولو و ، العمل إجراءاتواقع تبسيط  وا المعلومات ، التعرف علي واقع تكنولوجي

)الدقة، المرونة،  وأبعادها العمل إجراءاتوأبعادها ) السرعة والدقة والتوقيت المناسب والتناسق( في تبسيط 
بالشركة قيد  لعملا راءاتإجأهمية تأثير تكنولوجيا المعلومات فى تبسيط أهمية البحث من العاعلية(، تنبثق 

ن عاستخدم المنهج الوصعي في عرض الأدب اإدداري و ، المنهج الوصفي التحليليالبحث، تم إتباع 
 شمل، البحث  أداةك الاستبيان علىأعتمد  ،والأثر بينهما العمل إجراءاتتكنولوجيا المعلومات وتبسيط 

ارية والأقسام صالات والعاملين باإددارة التججميع رؤساء الأقسام التجارية والعنية بمناطق الاتمجتمع البحث 
في موضوع  الموضوعيةحدود البحث ( مشارك. 301المناظرة لها بالمناطق بشركة هاتف ليبيا وعددهم )

ارية بشركة ، والأثر بينهما، والحدود البيئية باإددارة التجالعمل إجراءاتتكنولوجيا المعلومات وموضوع تبسيط 
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تحليل باط بيرسون، ارت معاملم  بعض الأساليب اإدحصائية كمقاييس النزعة المركزية، تم استخدا. هاتف ليبيا
 .(Spss)تببيق باإدضافة الى  الانحدار البسيط

 ،  شركة هاتف ليبيا.العمل إجراءاتالمعلومات، تكنولوجيا، تبسيط مصطلحات البحث: 

 . الدراسات السابقة:2
ت العلاقة المباشرة بموضوع البحث ، منها الدراسات المحلية المسح الميداني عن بعض الدراسات ذاأسعر 

 والدراسات الدولية. 

 أولا : الدراسات المحلية:
 اجراءات العملبعنوان ) إدخال الميكنة في اإددارة وأثرها علي تبسيط (: 2002..دراسة )الفنيك ،1

غير  تيراللاسلكية (، رسالة ماجساإددارية دراسة تببيقية بالشركة العامة للبريد والاتصالات السلكية و 
منشورة، الأكاديمية الليبية للدراسات العليا /طرابلس، هدفت إلي التعريف بأهمية نشر الوعي بين المسئولين 
بأهمية الميكنة والتعرف علي المشاكل والصعوبات التي تحول دون إستخدام الميكنة الجديدة في المنظمة 

حث جميع مديري اإددارة العليا ومديري اإددارات والعاملين باإددارات التي الاستخدام الأمثل، شمل مجتمع الب
، أستخدم الاستبيان لجمع البيانات من عينة  مشارك (228لها صلة مباشرة بموضوع البحث و عددهم )

( ، أهم النتائج وجود بعض العوائق أمام إستخدام الميكنة بالشركة أهمها في الافتقار إلي 011تتكون من )
  الادارة العليا.اهتمام 

ة ( دراسالعمل إجراءاتبعنوان)اإددارة الالكترونية ودورها في تبسيط (: 2012دراسة )ابوكليش،  .2
، هدفت رسالة ماجستير غير منشورة، الأكاديمية الليبية للدراسات العليا/ طرابلس ترهونهتببيقية بمستشعي 

لعام، وتحديد مدي توافر اترهونه المتبعة بمستشعي  العمل راءاتإجللتعرف علي واقع اإددارة الالكترونية وواقع 
العام، شمل مجتمع رهونه تمتبلبات اإددارة الالكترونية ) البشرية ،المالية، التنظيمية ، والمعلوماتية ( بمستشعي 

 البحث الموظعين بالمستشعي مدراء إدارات ومدراء مكاتب، استخدم الاستبيان لجمع البيانات من عينة
 العمل راءاتإج( موظف، أهم النتائج أن اإددارة الالكترونية لا تؤدى دورا حيويا في تبسيط 023حجمها )

 المتبعة داخل المستشعي للموظعين والمستعيدين علي حد السواء.
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 ثانيا : الدراسات الدولية 
لتنافسية تحقيق المزايا ا بعنوان ) دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في(: 2002.دراسة )الشرفا، 1

للمصارف العاملة في قباع غزة(، رسالة ماجستير منشورة، الجامعة اإدسلامية/ غزة، هدفت للتعرف علي 
 دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف بقباع غزة ، شمل مجتمع البحث

( فرد، أهم النتائج  تعميق وعي 002م الاستبيان، العينة تتكون من )جميع المدراء ورؤساء الأقسام، استخد
المسئولين في المصارف للتحديات والمعوقات المستمرة وضرورة إن يولي المسئولين اهتمام زايدا بإدارة المعرفة 

 وتكنولوجيا المعلومات .

ة في القباع الحكومي ودورها في تأخير الخدم العمل إجراءاتبعنوان ) : (2002. دراسة )الجهني،2
دراسة ميدانية علي إدارة الأحوال المدنية بمدينة جدة (، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الملك عبد العزيز، 

ة أثر ودورها في تقديم الخدمة في القباع الحكومي ومعرف العمل إجراءاتالسعودية، هدفت إلى تحليل معنى 
مع الخدمات بإدارة الأحوال المدنية، أستخدم الاستبيان لج استخدام التقنية الحديثة  في تبسيط  تقديم

 لاستخدام التقنية الحديثة في محدود ،أهم النتائج هناك تأثير مشارك( 031البيانات من عينة تتكون من )
 وعدم تأخير تقديم الخدمات في القباع الحكومي. العمل إجراءاتتبسيط 

 . الإطار النظري2
 تكنولوجيا المعلومات. 1.2

  :مفهوم التكنولوجيا. 1.1.2
ادية  وفق المعارف المنظمة وتستخدم جميع اإدمكانات المتاحة "م تعتبر التكنولوجيا طريقة نظامية تسير   

عاهيم مدرجة عالية من الكعاءة، وللتكنولوجيا ثلاث بكانت أو غير مادية" بأسلوب فعّال إدنجاز العمل 
 (42-42 ،3118الأخرس،هي:)  أساسية

هى معرفة منظمة لأجل مهمات أو أغراض عملية وتعكس التببيق النظامي  كنولوجيا كعمليات:.الت1
للمعرفة العلمية، وتستخدم إدنجاز العديد من المهام، وتتعدد أنواع وتببيقات التكنولوجيا التي تستخدم  

 كمجالات الاتصالات في نقل البيانات. 

صلة ناتج ، والمواد الناتجة عن تببيق المعرفة العلمية, وهى محتعنى الأدوات والأجهزة.التكنولوجيا كنواتج: 2
ة التكنولوجيا وتتمثل في الآلات والأجهزة والمواد التي يستغلها الأفراد والمنظمات ويستعاد منها لتببيق المعرف

 العلمية .
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كتكنولوجيا   ،: حيث النص يتضمن اإدشارة إلى العمليات ونواتجها معا  ونواتج معا   .التكنولوجيا كعملية3
الحاسوب والتي تضم في محتواها التكنولوجيا كعمليات وما ينتج عنها من خلال تعاعل الأفراد والمنظمات 

والمواد ات وتتضمن التكنولوجيا الأجهزة والبرمجيلتحقيق الأهداف والغايات التي يبمح في الوصول إليها, 
 والعمليات.  العمل وإجراءات

 جيا:. تعريفات التكنولو 2.1.2
بأنها " الوسائل المادية والأساليب والعمليات العنية والمهارات لتحويل مثل ) المواد، عرفت التكنولوجيا    

، يتعق  ( 3113،20المشهداني،)المعارف، رأس المال، الباقة( إلي مخرجات، متمثلة في )السلع ، الخدمات(" 
 و، الوسائل،  التقنيات، الآلات  العمل ءاتإجرا(  وعرفها بأنها " الأدوات ، 230، 3101معه ")حسين،

المكائن المستخدمة لتحويل مدخلات المنظمة من  مواد، معلومات وأفكار إلي مخرجات  كسلع وخدمات". 
( " بأنها العلم التببيقي، والبريقة العنية لتحقيق غرض علمي و جميع الوسائل 22، 3114) البعلبكي،عرفهاو 

ظم المعلومات أي تببيق المعرفة العلمية كعلم ن ضروري لمعيشة الناس ورفاهيتهم"المستخدمة لتوفير كل ما هو 
تي تحقق الرفاهية توفير الاحتياجات الو وعلم الحاسوب ونقلها الي البيئة المادية لتحقيق غرض في مجال معين ، 

أن  ( علي24، 3114وفي نعس السياق أكد)البائي،لمستخدميها ، وذلك باستخدام جميع الوسائل. 
م الذي وتعرف الباحثة التكنولوجيا بأنها الجهد المنظ. التكنولوجيا أسلوب أداء يتضمن هيكلها مزيجا مركبا  

يستخدم نتائج البحث العلمي فيما يتعلق بتبوير أساليب أداء الأعمال، واستخدام الأدوات والوسائل المتبورة 
 إدنجاز الأعمال بدقة وسرعة. العمل إجراءاتبهدف تبسيط 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات 3.1.2
ا له تعتبر من أهم الركائز الأساسية لأي منظمة وتعد داعم فعال في مجالات الثورة التكنولوجية الحديثة، لما  

، فإذا  لوماتكم هائل من البيانات والمع  ، والتي تحتاج إلىفي تنمية وتبوير منظمات الأعمال من أهمية فاعلة
نات أو حقائق تم معالجتها، ويمكن تخزينها واسترجاعها وتشكيلها، و إذا كانت كانت المعلومات هي بيا

التكنولوجيا هي تببيق المعرفة العلمية لتصميم إنتاج واستخدام منتجات وخدمات توسع مقدرة اإدنسان 
والتقنيات  دوات والأنظمةهي الأ على تبوير البيئة الببيعية اإدنسانية والتحكم فيها فإن تكنولوجيا المعلومات

 (. 012-012، 3112والمعرفة المبورة لحل مشكلات تتصل باستخدام المعلومات )علم الدين،

عرفت جمعية المكتبات الأمريكية تكنولوجيا المعلومات بأنها "استخدام الحاسبات الآلية والتكنولوجيا    
لتركيز علي البرمجيات ن منظور ام(. 3112،08)دياب، الأخرى وتنظيم وخزن واسترجاع وبث المعلومات

( بأنها "عبارة عن المكونات التكنولوجية لنظام المعلومات والتي 3112،222والاتصالات عرفها )الحميدي،
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تتمثل في المعدات والبرمجيات والاتصالات وإدارة قواعد البيانات وغيرهما من وسائل التكنولوجيا لمعالجة 
"عبارة عن المكونات المادية والبرمجية لأجهزة وعرفها بأنها  ه( مع042، 3100إتعق )الشوابكة و للبيانات". 

الحاسوب وشبكات الاتصال وقواعد البيانات التي تعمل علي استقبال البيانات ومعالجتها وتخزينها وإرجاعها 
 إلي المستخدم النهائي في الوقت والزمان المناسبين، ولأجل استخدامها في عمليات اتخاذ القرارات اإددارية في

ائج عمليات تتخزين ومعالجة البيانات ونقل نو  معلجأنها التقنيات المستخدمة ب" وتعرفها الباحثة المنظمة
 وقت المناسب.سرعة وفي البدقة و  العمل انجازو لمعلومات للاستعادة منها ااستخلاص التحليل والتصنيف و 

 -أهمية تكنولوجيا المعلومات:.1.2.2.
 -حددت في النقاط التالية :و عة من العوائد مما يزيد من أهميتها تحقق تكنولوجيا المعلومات مجمو 

 تعمل تكنولوجيا المعلومات إلى تحول الاقتصاد نحو العولمة من خلال تزايد عمليات ومجالات المشاركة. .0

ع وفى توقيت ثة بشكل سريالأنشبة بالمعلومات الدقيقة والحدي تزوددالأفراد  تمتكنولوجيا المعلومات .3
 سب.  منا

 تعيد تكنولوجيا المعلومات تشكيل قواعد العمل التي قامت عليها المنظمات، فلا يوجد جانب من .2

 (3103،08،الخعاجى . ) ر بتكنولوجيا المعلوماتجوانب عمل المنظمة لم يتأث 

اكبة ئز التي تمكن من مو حصول على المعلومات ونقلها من أهم الركاللأصبح استخدام التكنولوجيا .2
، إضافة إلى توفير الوقت والجهد والمال سواء في مجال الحصول على المعلومات أو نقلها أو حعظها.) لتبوراتا

 (3112،044فؤاد، 

  -:عناصر وخصائص تكنولوجيا المعلومات 2.0.3
 ( 020-024، 3113)المغربي، -لتكنولوجيا المعلومات عناصر أساسية تتمثل فى الآتي:

 ساسي للتعامل مع البيانات والمعلومات حيث الموضوعية والجدية ووضوح الهدف.إتباع المنهج العلمي أ.0

البيانات والمعلومات هي المواد والخامات التي تدرسها وتحللها وتشغلها وتعالجها وتعسرها وتستخلصها .3
 تكنولوجيا المعلومات، وتتمثل منتجاتها النهائية في المعلومات والمعرفة.

عالة حيث تكنولوجيا المعلومات ليست غاية بل وسيلة وأداة تعتمد عليها المنظمات .اتخاذ القرارات الع2
 لاتخاذ قراراتها. 
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.اهتمام تكنولوجيا المعلومات بجميع مجالات العمل في المنظمات سواء نشاط إنتاجي، تسويقي، مالي، أو 2
 موارد بشرية.

 ية .المنظمة العليا واإدشرافية والتنعيذ.اهتمام تكنولوجيا المعلومات بجميع المستويات اإددارية ب2

.تكنولوجيا المعلومات ليس لها مواصعات قياسية وأنماط موحدة يمكن الاعتماد عليها كمعايير لقياسها، 4
حيث تختلف بسبب الظروف والمتبلبات البيئية الداخلية والخارجية، كما تختلف بحسب الزمن الخاص 

 بتببيقها ودقة استخدامها.

 فع انتشار تكنولوجيا المعلومات: دوا 6.1.2
زيادة إنتاجية عمال المصانع حيث أثبتت تكنولوجيا المعلومات قدرة فائقة علي  مثل: زيادة الإنتاجية. 0

 تقليل تكاليف اإدنتاج والخدمات من خلال تقليل العمالة وتوفير المواد الخام .

 المكاتب دف زيادة فاعلية التواصل بين موظعين: من خلال ظهور أتمته المكاتب بهزيادة إنتاجية الأفراد .3
 وبين مراكز اإددارة والعروع وكذلك سرعة إنتاج الوثائق وتبادلها. 

 أساسيا في تحسين الخدمات القائمة واستحداث خدماتا  : لتكنولوجيا المعلومات دور تحسين الخدمات .2
 صارف، المواصلات، الاتصالات .جديدة لم تكن متوفرة من قبل في مجالات عديدة مثلا خدمات الم

قيد : أثبتت كل المعبيات أن تكنولوجيا المعلومات أفضل وسيلة لمواجهة ظاهرة التعالسيطرة علي التعقيد .2
فى مظاهر الحياة الحديثة، ولقد وفرت تكنولوجيا المعلومات وسائل عملية لمحاصرة ظاهرة التعقيد منها وسائل 

في حل الكثير من  لا  وفعا ا  مساعد لا  نماذج المحاكاة تكنولوجيا المعلومات عام تحليل النظم والبيانات ، وباتت
 المشاكل في البيئة اإددارية .

: تعد المرونة أساسا  لمواجهة ظاهرة التعقيد وسرعة التغير لهذا الكم الهائل من الظواهر والتي  المرونة. 2
الب العديدة، كيف النظم وتجاوبها مع المتغيرات والمبلضمان سرعة ت ا  أساسي لا  يصعب التنبؤ بها، وأيضا  عام

لهذا السبب كان أحد أهداف نظم اإدنتاج علي سبيل المثال هو تحقيق المرونة المبلوبة لتلبية مبالب السوق 
، 3112الجاسم، )المتغيرة ومواجهة التغيرات المحتملة في نوعية المواد الخام المستخدمة أو أداء آلات اإدنتاج 

033-030 .) 

 -فوائد استخدام تكنولوجيا المعلومات: 2.1.2
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تحقق تكنولوجيا المعلومات الكثير من العوائد وتتسم بالعديد من المميزات التي تجعلها قادرة على تحقيق   
 الآتي: كافة المجالات ويمكن تلخيصها فيبطموحات مستخدميها الأفراد والمنظمات الربحية وغير الربحية 

 -(:042-028،سابق مرجع)المغربي، 

: يؤثر تببيق أدوات تكنولوجيا المعلومات ايجابيا  على مستوي أداء الأفراد و المنظمات رفع مستوى الأداء. 0
 معا  بشرط وجود درجه من التوافق بين ظروف المنظمة واستراتيجيات تببيق تكنولوجيا المعلومات. 

 ات المنظمة.بارزا  في خلق القيمة للمنظمة وتنعيذ استراتيجيقيمة المنظمة: لتكنولوجيا المعلومات دورا   .زيادة3

 ية. : تسهل تكنولوجيا المعلومات مهام المسئولين في صناعة واتخاذ القرارات التنظيمفعالية اتخاذ القرارات. 2

وفق نظم واضحة وطرق عمل محددة: تعمل تكنولوجيا المعلومات على توفير النظام  :تنمية العمل. 2
ط بالوحدات اإددارية كما تهتم بتعريف الأفراد بما يدور حولهم وإمدادهم بصورة مستمرة بالتبورات والانضبا

 التي تحيط بهم.

: تعد تكنولوجيا المعلومات عنصرا  جوهريا  إدنجاح وإعادة هندسة عمليات إعادة هندسة الكمبيوتر.2
بعد إتمام  لأفضل التصميمات، أوالتشغيل سواء قبل تصميم عمليات التشغيل بما تقدمه من مقترحات 

 .عمليات التصميم 

: تدعم تكنولوجيا المعلومات منظمات الأعمال ذات المجالات اإددارية والتنظيمية م نجاح المنظماتدع .4
 .المعقدة حيث يعتمد المديرون على استخدام تكنولوجيا المعلومات في النواحي اإددارية والتنظيمية المعقدة 

ت : توثر تكنولوجيا المعلومات إيجابيا  على سلوك الأفراد من خلال تدعيم عملياجابيتنمية السلوك الاي .0
الاتصالات داخل وخارج المنظمة ومساعدتها على إدارة الوقت بكعاءة وتقليل درجة الغموض المحيط 

 .بيئة عمل المنظمةب

 آلية تطبيق تكنولوجيا المعلومات 8.0.3
ذلك علومات مهمة معقدة ومركبة حتتاج الى التخبيط بدقة وعقلانية، ولبالرغم من أن تببيق تكنولوجيا الم   

فإن وجود خبة منظمة ومرتبة ترتيبا  منبقيا  أمر حتميا  وليس خيارا   وينبغي أن تتضمن الخبوات التالية ما 
 (24-22، 3114يلي:) العيتوري، 

ق خبة متعددة وجيا المعلومات وتببيقها وفمع الأخذ بعين الاعتبار المزايا النسبية لتكنولإجراء التغيير:.0
المراحل، فعملية كهذه قد تقود إلى تقدم ببيء وعدم استثمار كامل للنظام الى أن تنتهي عملية التحويل 
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تماما،  حيث الانتقال المعاجئ من النظام المببق إلى نظام جديد تماما  ليس فقط عملية خبيرة بل قد تؤدي 
 إلى خلق مشاكل بالمنظمة .

بالرغم من أن المؤسسة تقوم بتببيق تكنولوجيا المعلومات على مراحل متعددة إلا انه الجدول الزمني: .3
من الأفضل وضع خبة زمنية لتببيق كل مرحلة، مما يسهل عملية المراقبة لذا من الضروري أن يتعق على 

 تحديد جدول زمني واقعي.

يه لضروري تحضير الموقع الذي لا بد من أن تتوفر ف: قبل البدء بعملية التركيب من اإعداد الموقع.2
المواصعات التي تتبلب القيام بإجراءات لتركيب الأجهزة الحاسوبية وتوصيل الخبوط الكهربائية، و تهيئة 

 البيئة المناسبة. 

ك نا: بعد الانتهاء من التببيق في أحد الأقسام  كتجربة وتحقيق النجاح سيكون هتقويم ما بعد التطبيق. 2
مدى ق لمعرفة القيام بعملية تقويم ما بعد التببي يجبدافع ورغبة في توسيعه ليشمل أقساما  أخرى، إلا أنه 

دى رضاهم كل الأفراد والمستعيدين لمعرفة ملالقيام بعملية مسح ، و مسبقا   المحددةلأهداف لالنظام  تحقيق
 لتحسين النظام. وأخذ اقتراحاتهم  عن النظام

 نولوجيا المعلومات:وظائف تك .2.1.2
تؤدى تكنولوجيا المعلومات مجموعة من الوظائف التي تتعلق بإدارة المعلومات والتي تحدد البريقة التي    

 )-ومن أهم هذه الوظائف ما يلي:يستعاد بها من التكنولوجيا لأداء هذه الوظائف بالشكل الأمثل 
 (082 -008، 3113الصباغ، 

ال البيانات وتنجز حين يتوقع مستخدم تكنولوجيا المعلومات أن : هى عملية إستحصالاستحصال.0
 .البيانات ستكون معيدة

: هى مصبلح عام للتعبير عن فعاليات الحاسوب التى تحول أي نوع من المعلومات إلى نوع المعالجة.3
 الصورية.و آخر ويمكن تحت هذه التسمية شمول جميع المعالجات التي تجرى علي المعلومات النصية والسمعية 

: يعني تنظيم البيانات والمعلومات علي هيئة أرقام أو نصوص أو أشكال مرئية وأحيانا يعاد خلق الخلق.2
 المعلومات في صيغتها الأصلية وفي أحيان أخري يتم خلق صيغ جديدة.

 ع: تحعظ المعلومات المخزنة في أوساط التخزين  كالقرص المغناطيسي، البصري والتي يستبي.التخزين2
 الحاسوب قراءتها. 
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: هي وضع واستنساخ البيانات أو المعلومات من أجل معالجة مستقبلية أو نقلها إلى مستخدم الاسترجاع.2
آخر ولابد لمستخدم الحاسوب أن حتتعظ بعناوين الأوساط التي خزن المعلومات والبيانات فيها ويجعلها 

 جاهزة للمعالجة.

والمعلومات من موقع لآخر من خلال الحاسوب باستخدام أوساط : هى عملية إرسال البيانات النقل.4
أخرى كالأقمار الصناعية والألياف البصرية ويمكن إرسال البيانات  والمعلومات عبر شبكة اإدنترنت كالبريد 

 اإدلكتروني. 

 إدارة تكنولوجيا المعلومات  10.1.2
       (20، 3114، البائى) تتلخص في الآتي:لتى اتحتاج تكنولوجيا المعلومات بعد تببيقها إلى إدارتها و    

لنظـام : حتـتاج الموظعون والمستعيدون إلى التدريب والتعليم المناسـبين لضمان اسـتعمال االتعليم والتدريب.0
ديد وعملياته، فرصة أكبر وأطول لتقويم النظام الج يوفر التدريبفالجديد بالشـكل المنـاسب وبععالية وثقـة، 

ينبغي أن يكون لدى الموظعين المؤهلين القدرة على فهم أنظمة اإددارة للاستعادة من التكنولوجيا في  إلا أنه
 .حل مشكلات المعلوماتية

فة : عند الانتهاء من تببيق النظام الجديد يجب اتخاذ تدابير لمراقبته وفحصه وتقويمه مباشرة لمعر المراقبة.3
 .ن أن النظام ملائم للمؤسسة باستمرارالتحقق مو فيما إذا كان يعمل بشكل جيد  

لوجـيا من الصعب اخـتيار تكـنو و تكنولوجيا المعلومات عـملية دائمـة التغير،  التطوير والاستبدال:.2
المعـلومات لأن ما يتم شراؤه اليوم يصبح غدا  قديما ، إلا أن هذا لا يعني بأن تنتظر المؤسسة ما سيظهر في 

مستقبلية  من السهل تبويرها لتحقيق نظرة و التىتختار الأنظمة الأكثر ملائمة أن  يجبالعترة القادمة بل 
 ارئة لمبالغ كبيرة من رأس المال.وتجنب الحاجات الب

: يجب صيـانة البرمجـيات والأجـهزة وتحديد الأخباء وتصحيحها فورا  فإذا لم يكن باإدمكان الصيانة.2
أجل تبديل النظام، وهذا امرأ ضروريا لأن الآلات والبرمجيات معالجة المشكلات يجب أن تكون ثمة مواد من 

 . معرضة للأخباء

: تعد الأجهزة والبـرمجيات أهم الموجـودات، ويجب اتخاذ التـدابير الوقـائية من للحعاظ الآمان والدعـم.2
 عليها.
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لعمل فيها وفي طبيعة وب ا: تحدث تكنولوجيا المعلومات تغيرا  جذريا  في البنية الكلية للمنظمة وأسل.الأثر6
 وفي استقلالية العمل وطرائق التحكم ومتبلبات المهارة والمسؤولية.  العمل ومكوناته بيئة العمل،

 تكنولوجيا المعلوماتمستقبل  00 .0.3 
لمستقبلية ا التخيلات والتوقعات الكثير منلتبورات السريعة والمستمرة لتكنولوجيا المعلومات صاحب ا

 (34-32،مرجع سابقالبرزنجي ،الهواسى & لمعلومات في عدة  اتجاهات منها ما يلي : )لتكنولوجيا ا

 تكنولوجيا تبورات في معضخم أحجام البيانات والمعالجات والمعلومات والمستخدمين والصعقات ستت .1
 المعلومات .

سع في تببيق التو كنمو وتوسع شبكات الاتصالات والبنية التحتية المعلوماتية، والتببيقات الجديدة   .2
 الانترنت.

 الأفراد. أداءت زيادة معدلاو ستنخعض كلعة الحواسيب والأجهزة المرتببة بها،  .3
لوقت افهم المنظمة وقدراتها علي إنتاج وتسليم الخدمات في  والمستخدمون علي المعلومات  سيركز .4

  المحدد.
 .امةهما في الأغراض العزيادة مواصعات الحاسب والنقال ومواصعاتهما بشكل كبير جدا، واستخدام .5

ا المعلومات نقل البيانات والمعلومات في أنظمة تكنولوجيلستكون الاتصالات اللاسلكية الوسيلة الرئيسية  .4
. 

الزيادة في حجم الاستثمارات في مجال تكنولوجيا المعلومات، مع زيادة التنافس في مجال مواصعاتها  .0
 .وأدائها

  .ات لوحدها في حل المشكلات، بل يتوقع ظهور قواعد بيانات الالكترونيةسيقل الاعتماد علي المعلوم .8

 الزيادة الكبيرة في الشبكات الداخلية كاإدنترنت والاكسترانت لربط مواقع وأجزاء المنظمات. .2

 التغير في أنظمة تكنولوجيا المعلومات إلي أنظمة الحكومات الالكترونية من خلال التركيز علي الزبون ..01

 العمل إجراءاتتبسيط  2.2
 مفهوم إجراءات العمل وتعريفاتها 1.2.2

فراد عبارة عن مجموعة من الخبط الموضوعة للأو البرق المحددة سلعا لكيعية أداء الأعمال في المنظمات، هى 
قيام للإدتباعها عند أدائهم للأعمال المتكررة، حيث تترجم الخبط والسياسات إلي أسلوب محدد 
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تحديد نوع العمل الذي  العمل إجراءات(، ويترتب علي تصميم  322، مرجع سابق ور،بالأعمال)عصع
سيقوم به الأفراد المسئولين عن إتمام اإدجراء، حيث تبين ترتيب وتسلسل خبوات المعاملة و من هم الأفراد 

ها الموظعون عمجموعة من الخبوات التي يتببأنها "ت تعددت التعريعات إدجراءات العمل فعرف .إليهمالموكل 
الصيرفي  )( وعرفها33، مرجع سابق )الجهني،أو المراجعون إدنجاز عمل معين أو الحصول على خدمة ما" 

و تحقيق أبأنها " مجموعة من الخبوات والمراحل التي تمر بها المعاملة من اجل  تقديم خدمة ( 3102،012،
أو مسارات العمل  انبلاقا من مدخلات  سلسلة متتالية من الأنشبةأنها "عرفت المعاملة بهدف محدد. 

اجراءات يتضح أن مما سبق  (3102،21معينة إدنتاج  مخرجات، تحقق قيمة مضافة للمستعيد")البيلاني،
تعد بمثابة عناصر رقابية مساعدة للإدارة إدبراز مدى كعاءة أداء العاملين و مدى سرعة و سهولة  العمل

جراءات اغير معقدة، أي تتابع سير  اجراءات العمللك إلا إذا كانت تقديم الخدمة للجمهور، ولا يتأتَّى ذ
وعرف بعها سواء من موظعين أو مراجعين. بمجموعة خبوات وتحديد من يت العمل

من الناحية القانونية  بأنها "مجموعة من القواعد التي تقوم علي  اجراءات العمل( 3101،030)السقاف،
 "مسبقا   لكيعية أداء الأعمال التي تمر بها المعاملة من البداية إلي النهايةأسس من القانون اإدداري، والمحدد 

إجراءات تعريف ن ويمك .مهام والأنشبة"لل ئهمبها عند أدا ليلتزموالأفراد لالخبوات التي تحدد  أنها بمعنى، 
داء تلك الأعمال مسبقا ، والبرق التي يجب مراعاتها لأ المحددةبأنها الخبوات التعصيلية للمعاملة  العمل

 ،بدون التأثر بالتعكير الشخصي، وحتدد اإدجراء كيعية أداء الأعمال ووقت أداؤها والمسئول عن أدائها. 

 ومبادئها: العمل أهمية تبسيط إجراءات 2.2.2
قيق للعملاء وما يترتب عليه من تح خدماتمن خلال ما تقدمه من  العمل إجراءاتتتضح أهمية تبسيط  

اط في النق العمل إجراءاتن الأفراد والمنظمات علي حد السواء، وحددت أهمية تبسيط أهداف لكل م
 (3110،012) اللوزي،التالية :

دف وأساليب العمل به العمل إجراءاتتسهيل عملية المراجعة بسهولة وبدون تمييز،من خلال دراسة  .0
  .تبسيبها

لمخالعات ا وارتكابراد، والتقليل من المخاطر يسهل إنجاز العمل من قبل الأف العمل إجراءات. تبسيط 3
 .والتجاوزات

 . مواكبة التغيرات والمستجدات بالبيئة المحيبة إضافة إلي توفير الوقت والجهد والمال أثناء انجاز الأعمال 2

 القرارات  والتوجيه والرقابة .  باتخاذ. زيادة كعاءة التخبيط و التنظيم وكل ما يتعلق 2
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لمرجع ا) -هى:و  العمل إجراءاتمراعاتها عند تصميم  الواجب العمل إجراءاتبسيط تمبادئ تتعدد  
 (  23، السابق

 ب أن تتعق يجالتشريعات النافذة بالمنظمة، بل و وعدم مخالعتها للقيم والأعراف  العمل إجراءاتمشروعية  .0
 معها .

في  كل إجراء هدف يساهم حيثمع الأهداف التي تسعي المنظمة لتحقيقها،  العمل إجراءاتتوافق  .3
  .تحقيق الأهداف العامة

 الأهداف. تحقيقلالعمليات بمثابة الأنشبة التي تقوم بها المنظمة فإلي عملية معينة  كل إجراءا  ستنديأن  .2

 . اهالعمل علي تبوير ارة عن وسائل وليست غايات ، و هي عب العمل إجراءاتالتأكيد علي أن  .2

تسليمها للعملاء بي وتنته التي حتتاجونها اتملات بإفصاح طالبي الخدمة عن الخدمتبدأ عملية إنجاز المعا .2
. 

 .تكون كل خبوة ضرورية إدنجاز العملل، العمل إجراءاتضرورة تحديد هدف لكل خبوة من خبوات . 4

 .ات العملاجراءميع الخبوات عند تصميم لجتحديد الترتيب المناسب و التسلسل المنبقي مراعاة  .0

راعاته لم هاوقت احتسابو الضرورية العمل إجراءات تساب الوقت اللازم عند تصميم كل خبوة من اح .8
  .توزيع الأعمال عند

ن اضملبحيث لا يتم تسجيل اإدجراء الواحد عدة مرات  العمل منع الازدواجية والتضارب بين إجراءات .2
 عدم الازدواجية.

 : اومظاهر تعقيده العمل إجراءاتأنواع  2.3.2
 : )الجهني،لى، وقسمت اخدماتهاالمناسبة لببيعة  اجراءات العملكل منظمة لو  إجراءات العملأنواع  تتعدد

 (32،مرجع سابق

 الخارجية وتتضمن : اجراءات العمل .1
المتعلقة بمعاملات العملاء وتزويدهم بالخدمات وفق إختصاصات المنظمة التي أنشئت  اجراءات العملأ .  

 .ء سوا من اجلها
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المتعلقة بالمنظمات الأخرى التي تختص بإنجاز معاملات منظمات أخري لدي المنظمة  اجراءات العملب . 
   .اصةوالخعامة ال

التي يتم إنجازها في منظمات أخرى التي تقدم لها خدمات و المتعلقة بمعاملات المنظمة  اجراءات العملج .
  .في مجال عملها

 ضمن :الداخلية وتت اجراءات العمل .2
إجراءات تتعلق بمعاملات أحد اإددارات التنظيمية داخل المنظمة ويتم إنجازها في نعس القسم أو بقسم  .أ 

 .آخر 

 .إجراءات تتعلق بالأفراد العاملين بالمنظمة، ويتم إنجازها في أحد اإددارات التنظيمية داخل المنظمة  -ب 

 عصعور،) نعكس في عدة مظاهر منها:تالتى  لبية ومن الأمور الس العمل إجراءاتالتعقيد في  لا شك أن
 ( 322، مرجع سابق

تأخيرها، باإدضافة إلي وجود و  هامراحلويزيد يؤدي إدبباء سيرها مما العمل  مراحل إجراءات. كثرة 0
  .خبوات غير ضرورية

 إجراءات ق مع سيريتواف بماعلي عدة مكاتب بسبب عدم الترتيب  العمل إجراءات. الحاجة إلي دوران 3
 أو عدم تجميع. العمل

عة  عدم وجود حاجة حقيقة لمراج يأ العمل بإجراءات. كثرة السجلات المبلوب الرجوع إليها عند القيام 2
 .كل هذه السجلات 

 . عملال بإجراءات. كثرة تنقل الموظعين عند الرجوع إلي السجلات ومصادر المعلومات المتعلقة 2

 اءاتاإدفراط في أعمال الرقابة والتدقيق علي إجر و  العمل إجراءاتيق علي . كثرة عمليات الرقابة والتدق2
  العمل.

 -: (013، 3112جرادات،) ييل ما العمل إجراءاتمؤشرات تعقيد ومن أهم 

 .د كثرة المراحل التي يمر بها اإدجراء وتنقلها بين عدد كبير من الأفرابسبب   العمل إجراءات. كثرة ضياع 0

 ت بحق العاملين نتيجة التقصير في إجراءات أداء اإدعمال.. كثرة المخالعا3

 .بسبب طول الوقت  العمل بإجراءات. كثرة الشكاوي والتذمر من المراجعين فيما يتعلق 2
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اءها القصور في النماذج وعدم استيع بسبب، العمل إجراءات. عدم ملائمة النماذج المستخدمة في إنجاز 2
 .للبيانات 

 .عدم رضا العملاء وضيق الموظف بتصرفاتهم نظرا  للتأخيرلعملاء والموظعين . التصادم بين ال3

  العمل إجراءاتأدوات تبسيط  2.2.2
 ( 34-32،بقساالرجع المها ما يلي: )اهم العمل إجراءاتمن الأهمية توضيح الأدوات التي تستخدم لتبسيط 

ن انات عن الأفراد وما يقومون به ملجمع المعلومات والبي تستخدموهي أداة  :خريطة توزيع العمل. 0
 .واجبات ونشاطات مع تحديد العترة الزمنية لتأدية كل نشاط وواجب، ومن ثم ترتيبها

  .ملالع عبارة عن رسوم وصور تستخدم فيها الرموز لبيان خبوات إجراءات :العمل . خريطة سير2

 راءاتإجبهدف تقدير كمية وحجم  العمل إجراءاتيتم استخدام إحصاء العمل لدراسة  .إحصاء العمل: 2
 . العمل

 :وخطواتها العمل مراحل تبسيط إجراءات 5.2.2
(  344،مرجع سابقعملية إدارية تمر بعدة مراحل وقد قسمها ) عصعور، يأ مثل العمل إجراءاتتبسيط 

  هى:( مراحل 4إلي )

  نها.لجزء ممحدودا   المنظمة أولكل يكون البرنامج شاملا   وقدالمراد دراستها  العمل إجراءاتاختيار  -0

طريقة القيام بالنشاط في الوقت الحالي للمساعدة في تحديد و  العمل إجراءاتومات عن جمع المعل - 3
 .الخبوات 

ات المهمة غير ومعرفة الخبو  العمل إجراءاتتحليل وتقييم المعلومات والاستعسار عن كل خبوة تمر بها  -2
 المهمة .

 . العمل إجراءاتلتوصيات لغرض تبسيط المقترحات واوضع  -2

 ( 24، 3110من خلال القيام بما يلي: )الصيرفي،تتم عملية تبسيط اإدجراء الى أن  اإدشارةتجدر و 
دمجها كأن تدمج خبوتان في خبوة ، حذف الخبوات غير الضرورية من خبوات إجراءات العملأ.    

 واحدة للإجراء.
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 هابسيبت، و ها من خلال تقديم أو تأخير بعض الخبوات للإجراءإعادة ترتيب الخبوات وتنظيمب.    
  .واقتراح خبوات أسهل

اديا  إعادة توزيع الأعمال بين الموظعين تع، و بعض الأجهزة الحديثة إدتمام إجراءات العمل استعمال ج.   
  .لتكدسها

تنظيم و  هاتبسيبو  هاووضع مقترحات وتوصيات لتحسين العمل جراءاتإدتصميم نتائج جديدة د.     
 .الملعات 

مة لغرض التأكد الجديدة علي نباق ضيق في المنظ العمل إجراءاتتببيق تجربة مرحلة التنعيذ، تتمثل فى . 2
  .من صلاحيتها

وات غير للتأكد من عدم وجود خب دوريا  هاتنعيذ بعد العمل إجراءاتعملية تبسيط لضرورة المتابعة  .4
لتأكد من إتباع الموظعين للإجراءات الجديدة ، وتقديم الحلول المناسبة ، ولالعمل إجراءاتفي  ضرورية

 للمشاكل التي قد تبرز أثناء عملية التنعيذ.

ان نجاحها لضم المنظمةأمرا  حتميا لا خيارا  أمام  ات العملجراءامسئولية يعد تحديد وفى سياق موصول 
 (3102،30، سويعدثلاثة جهات وهي: ) الأعمال الي  اجراءات العملوتوكل عملية القيام بتبسيط 

سيـط المنظمـة للقيـام بمهمـة تب الاتعــاق مع خبـراء من خـارجهو الاستعانة بخبراء من خارج المنظمة: .0
قيامهم بمهام لنظرا  لخبرتهم  ،من أفضل الوسائل لتبوير وتحسين إجراءات العمل تبرويع، العمل إجراءات

ذا النوع، كونها له انتقاداتالمحايدة، إلا انه هناك و وضوعية سم دراساتهم بالموتتمماثلة في منظمات مختلعة، 
 اء.  متابعة التوصيات التي يقدمها الخبر  ضعفعالية التكاليف، 

لتي المعقدة والمشاكل ا العمل إجراءاتو  المنظمةتختص بدراسة إنشاء وحدة للتنظيم في المنظمة: . 3
من يمكنهم  وتعاون الرؤساء والأفراد مع المحللين اإدداريين  يضمنمما ا، مقترحات لمعالجتهها، وتقديم تواجه

 م.متابعة تنعيذ توصياته

سينهــا وتح اجراءات العمل: يتم إسناد دراسـة العمل إجراءاتتبسيط فى  المسؤوليندة من الاستفا.2
يشجعهــم  امملتي يشرفون عليها، بببيعـة الأعمال ا لخبرتهمالمنظمة،  نظــرا  بالي رؤسـاء اإددارات والأقسام 

من المتوقع  يثحاليوميــة  كثرة أعمالهم تتمثل  و انتقادات لهذا النـوع  وجهتإلا أنه  علي تقديم المقترحات،
 أنهم لا يجدون متسعا  من الوقت للقيام بمثل تلك الأعمال .
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 : اجراءات العملاثر تكنولوجيا المعلومات علي تبسيط  6.2.2

دورا  أساسيا  لها و بالمنظمة، العمل إجراءات لمعلومات أثرا  هاما  علي تبسيط يه أن لتكنولوجيا الاشك ف مما  
 يط إجراءاتفي مجالات عدة أهمها تبس مميزةفي نجاح المنظمة في ظل التبورات التي أسهمت في خلق فرص 

اليومية  لإجراءات العميد تسهم تكنولوجيا المعلومات في التقليل من تعق     . (3، 3100)الدهمي، العمل
ة كان هناك ضعف في كعاءة المعلومات ستكون لها آثار سلبي  إذاوبالعكس  ،رباك سير العملإدالتي تؤدي و 

ا المعلومات ويتجلى اثر تكنولوجي ،يعزو الى ضعف استخدام تكنولوجيا المعلومات ي، والذعلي أداء المنظمة
دارات ملية الاتصالات وتبادل المعلومات بين الأقسام واإدتسهيل ع فى العمل في تبوير وتبسيط إجراءات

ن متكنولوجيا المعلومات في إعادة التنظيم  عدتسا .(3113،01زيار، تحسين صورة المنظمة )و المختلعة، 
في مشاركة عملية اتخاذ القرارات مع اإددارة التنعيذية، كما ساعدت و خلال توسيع مجال رقابة اإددارة العليا 

ا المعلومات علي إيجاد قنوات اتصالات جديدة مما يسهم في زيادة سرعة تدفق ومعالجة وتبادل تكنولوجي
تينية التخلص من أعباء المهام الرو و  تبوير الأساليب اإددارية الحديثة علىساعد يالمعلومات، الأمر الذي 

م اإددارية على قدرة النظزيادة  ووتكريس مزيدا  من الوقت والجهد للتخبيط الاستراتيجي ورسم السياسات، 
  .(3112،321)حريم، لم السريع مع بيئة العمل اإدداريالتكيف والتأق

ة المادية لأنهـا رغم ارتباطهـا بالأجهز و  اجراءات العملتعتبر تكنولوجيا المعلومات ضرورة حتمية لتبسيط    
 اارتباطهل، إضافة إلى تكـــون غير ملموسة في شكل إجراءات وطرق عم قدملموسة ومشاهدة إلا أنها 

ح جزءا  من تلك أو الأساليب وطرق العمل التي تصب اجراءات العملبمجموعة من 
تكنولوجيا المعلومات ليست هدفا في حد ذاتهـا بل  والجدير بالذكر أن (.3111،324عرفة،التكنولوجيا)

امها ونجاحها وتجعلها مه  تأديةالأهداف، فاإددارة الجيدة تعتمد على تكنولوجيا المعلومات فيوسيلـة لتحقيـق 
 وسيلة لتحقيق أهدافها ، ومن هنا تبرز أهمية  تبسيط إجراءات العمل لتحقيق مستويات أداء عالية .

وفعال  تكنولوجيا المعلومات تعتبر داعم رئيسي أنيتضح جليا   العمل إجراءاتفوائد تبسيط  من خلال   
يات ت اإددارية المختلعة، الدقة والوضـــوح في تنعيذ العململاوقت وجهد وتنعيذ المعا اختصارلها من خلال 

، و تسهيل إجراء الاتصال بين دوائر المنظمة المختلعة ، وكذلك مع اإدداريــة المختلعة داخل المؤسسة
المؤسسات والأجهزة الأخرى وتقليل استـخدام الأوراق بشكل ملحوظ ، مركزية و تجميع البيانات من 

ات ة بصورة موحدة، توفير المعلومات والبيانات للمستعيدين بصورة فورية،ولتكنولوجيا المعلوممصادرها الأصلي
جراءات افي مجال اإددارة دورا  كبيرا  في تحديث وتبوير أعمال اإددارة حيث ساعد الحاسب الآلي على تبسيط 

هيزات لحديثة من آلات وتجووفر عدة طرق لأداء العمليات اإددارية، وتتعدد معبيات التكنولوجيا ا العمل
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في أداء الأعمال ، ومن استخداماته ما يتعلق بتببيقات تكنولوجيا المعلومات في الأعمال اليومية الروتينية 
المتكررة، والتي تستهلك كثيرا  من الوقت والجهد ويؤديها عدد كبير من الأفراد ، حيث تضمن توفر التكنولوجيا 

وأساليب وطرق العمل  اجراءات العمليساهم في تحسين  سرعة في الأداء ودقة وإتقان مما
 (. 21-3118،34،)العنيك

تكنولوجيا المعلومات ما هى إلا التببيق العملي للبحث العلمي، وتتبلور في عدة أشكال كالأجهزة ان   
باتهم بالشكل جالحديثة أو الابتكارات التى توفرها اإددارة المتبورة مما يؤدي إلى تمكين الأفراد من القيام بوا

الجيد والمبلوب ومن ثم توفير الوقت والجهد ، كما ينتج عن استخدامها تبوير وتحسين اداء العمل بحيث 
يمكن القيام بحجم عمل أكبر في وقت أقل باإدضافة لتقليل النعقات، الي جانب حسن توزيع العمل مع مع 

لتكنولوجيا المعلومات أثر كبير في . (22رجع سابق،المالراحة الذهنية الناتجة عن التقليل من المعاناة للأفراد )
تنويع مهارات الأفراد من خلال تزويدهم بإمكانيات تحليلية باستخدام تكنولوجيا المعلومات التي تساعد في 

م لمجموعات العمل تلقائيا وبسرعة وبذلك يمكن رفع مهاراتهم وقدراته اجراءات العملانجاز الأعمال وتبسيط 
تكنولوجيا المعلومات قادرة علي ( 234،مرجع سابقوعة تصب في مصلحة المنظمة . )البرزنجي،بأعمال متن

هة ظاهرة التعقيد وسيلة تستخدم لمواج أفضلالسيبرة علي التعقيد حيث أثبت ان تكنولوجيا المعلومات هي 
 (082، 3104في مظاهر الحياة الحديثة ) شريف، 

 . الجانب العملي3
 بيئة البحث  1.3
لومات بقرار من رئيس مجلس الادارة بالشركة الليبية للبريد والاتصالات وتقنية المع ة هاتف ليبيا المؤسسةشرك

، بعد إن انحلت الشركة العامة للبريد والاتصالات السلكية واللاسلكية، ولقد 3118( لسنة 2سابقا رقم )
مل المنظومات كة وطنية للهاتف، وتشأخذت الشركة علي عاتقها أعباء الشركة المنحلة من تشغيل وصيانة شب

المحلية المتمثلة في مقسمات العبور والمقسمات العرعية ووسائط الربط داخل المدن وتقديم كافة الخدمات 
لتأمين الخدمة للمشتركين الأفراد والجهات الاعتبارية علي أن تسعي الشركة الي المساهمة في بناء اقتصاد 

خدمة بباقات ، كيواللاسل خدمة الهاتف الثابت السلكي: تقدمها الشركة فيالمجتمع، وتتمثل الخدمات التي 
، الناقلة خدمة المنظوماتدمات المضافة، خدمة الانترنت، الخ، الدفع المسبق للهاتف السلكي واللاسلكي

، يةخدمة تنعيذ الشبكات النحاس، خدمة التعهيد، خدمة إيجار الألياف البصريةخدمة الربط الشبكى، 
ب الوصلات خدمة تركي، المعدات إيواءخدمة ، تركيب المقسمات الهاتعية وتركيب الشبكات الداخليةخدمة 
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 ورسالتها، (بعدت المسافاتو عالم يتواصل فيه الناس مهما اختلعت الحواجز ) هىالشركة  رؤية. اللاسلكية
 .()تعزيز قدرة الناس على التواصلهى

الليبي ولوائح شركات  القانوني اإدطارفي شركة هاتف ليبيا تماما  مع  نموذج اإددارة المستخدميتوافق  الهيكلية:
لهرم التنظيمي رئيس حيث يترأس ا ،قباع الاتصالات التابعة للشركة الليبية القابضة للاتصالات والمعلوماتية

تنظيمي كل اليتكون الهي. مدير عام الشركة يليه الشاملة للشركة اإدستراتيجيةمجلس اإددارة والمسئول عن 
 -:شركة من مجموعة من المكاتب كالآتي لل

 اطق،نمنسق شئون المالأداء، المراجعة الداخلية ومراقبة ، شئون مجلس اإددارة ،وتشمل :المكاتب/ولاأ
 .التخبيط والمشروعات، منسق شئون المناطق، ةالقانوني

، المشتريات ،التجارية، الشبكات، الاتصالات، المالية،الموارد البشرية والخدمات،وتشمل :الإدارات/ثانيا  
  .تقنية المعلومات

تصالات خليج اسبها،  اتصالات، اتصالات بنغازي، اتصالات طرابلسوتشمل:  ثالثا  مناطق الاتصالات
 .اتصالات الزاوية، اتصالات الجبل الغربي، اتصالات الجبل الأخضر، سرت

 رافية العوامل الديموغالمتعلقة بالمشاركين  إجابات. تحليل 2.3

فيما يلي خصائص المشاركين و  عنمع بيانات لجالتي تهدف الأول من الاستبيان للعبارات  الجزء خصص
 -توضيح لذلك :

 عامل الجنس: .1

 الجنس( تصنيف المشاركين في البحث حسب 0جدول رقم )

 اجمالى النسب اجمالى العدد % اإدناث % ذكور العئة
 011 312 19 39 81 165 العدد
من الذكور  عدد المشاركين في البحث أن أعلاهخلال نتائج التحليل اإدحصائي المدونة بالجدول يتبين من 

، وقد يعكس هذا الاتجاه العام للقوي العاملة اإدناثعدد المشاركين في البحث من أكثر من ضعف 
 .بالشركات الليبية

84



 عامل العمر: .0

 ( تصنيف المشاركين في البحث حسب العمر3جدول رقم )
العمرية  لاستعادة من هذا التنوع  فى العئاتل معيديتضح تنوع العئات العمرية، وهذا  أعلاهومن الجدول 

لتدريب خاصة فيما القدرة على التعلم واوالتي ترتبط باكتساب الخبرة العملية والتي من المتوقع أن تتسم ب
 . اجراءات العمليتعلق بتبسيط 

 عامل المؤهل العلمي -3
 ( تصنيف المشاركين في البحث حسب المؤهل العلمي2جدول رقم )

مؤشر الى  ، يليه الدبلوم المتوسط وهذاييتضح أن أعلى نسبة تمثلت في المؤهل الجامع أعلاهالجدول  من 
بيق تكنولوجيا وتب إدراكحملة هذه المؤهلات لديهم القدرة على  يكونتنوع المؤهلات العلمية من المتوقع أن 

  العمل. إجراءاتلى تبسيط من شانها أن تساعد ع أفكارالمعلومات باإدضافة إلى قدرتهم على تقديم 

  :التخصصعامل  -2
 التخصص الوظيفي( تصنيف المشاركين في البحث حسب 2جدول رقم )

 % العدد العئة % العدد لعئةا

30 - 20 18 8 40 - 31 38 02 
50 - 41 90 44 65 - 51 58 28 

 011 312 اإدجمالي

 % العدد العئة % العدد العئة
 00 34 دبلوم متوسط 8 17 ثانوي

 5 11 ماجستير 01 142 مؤهل جامعي
 011 204 اإدجمالي

 % العدد العئة % العدد العئة
 2 18 نظم معلومات 02 38 ادارة
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حاسوب وهندسة  %31محاسبة،  %32نلاحظ تنوع في التخصصات وتشمل من الجدول أعلاه 
 جراءاتإاتصالات، وهذا التنوع يدعم أمكانية استخدام تكنولوجيا المعلومات وكذلك القدرة على تبسيط 

 .  العمل

 

 

 

 

    :عامل الوظيفة -5
 ( تصنيف المشاركين في البحث حسب الوظيعة2يوضح الجدول رقم )

في الموظعين، وأدنى نسبة هى رؤساء  %22من الجدول أعلاه التنوع في الوظيعة حيث مثلث أعلي نسبة 
التنوع في الوظائف والمستويات اإددارية الى إمكانية تبني التكنولوجيا  ويتيح هذا %02الأقسام بنسبة 

للتببيق والاستعادة من المعلومات في جميع المستويات اإددارية ولجميع الوظائف كما أن تبسيط إجراءات 
 العمل يمكن أن يتم بالتعاون والمشاركة .

 عامل الخبرة :  -6 
 في البحث حسب سنوات الخبرة بالشركة ( تصنيف المشاركين4يوضح الجدول رقم )

 23 48 محاسبة 20 41 حاسوب
 9 19 تخصصات أخرى 31 40 هندسة اتصالات
 011 204 اإدجمالي

 % العدد الوظيعة % العدد الوظيعة
 02 26 رئيس قسم 1 2 مدير ادارة

 9 19 مشرف 23 48 رئيس وحدة
 22 69 موظف 04 32 مهندس
 ---- ----  2 8 أخرى

 011 204 اإدجمالي
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( سنة 31الى  01 ة في فئة )منمن الجدول أعلاه تمثلت أعلى نسبة من المشاركين فيما يتعلق بسنوات الخبر 
فالمتوقع وهذا مؤشر جيد  ،سنوات 01 من الأقلالخبرة  لذوى( %02مثلث ) اقل نسبةو ( ، %20وهي )

ديد الاستعادة من تكنولوجيا المعلومات وأيضا القدرة على تح بخبرة تمكنهم منهذه السنوات تزود الأفراد  أن
 .العمل إجراءاتعاد المتكرر وبالتالي تبسيط واستب العمل إجراءاتالخبوات غير المهمة في 

 :المشاركين علي عبارات محاور الاستبيان إجابات. تحليل 3.3
 :  المحور الأول: السرعة

 ( التوزيع التكراري إدجابات المشاركين في البحث حول فقرات المحور الاول0جدول رقم )
 العدد العبارة ت

% 
غير 
  موافق
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الاجمالي

شبكة الحاسوب بالشركة ذات  1
سرعة عالية ملائمة إدنجاز 

 العمليات المبلوبة

 204 27 57 8 101 11 العدد
% 5.4 49.5 3.9 27.9 13.2 100.0 

تساعد تكنولوجيا المعلومات  2
بالشركة في اتخاذ القرارات 

 التجارية المناسبة

 204 21 60 14 93 16 العدد
% 7.8 45.6 6.9 29.4 10.3 100.0 

سرعة الأجهزة متناسبة مع حجم  3
 اإددارات بالمنظمةكل فى  العمل 

 204 18 68 26 73 19 العدد
% 9.3 35.8 12.7 33.3 8.8 100.0 

تتميز إدارة تكنولوجيا المعلومات  4
 بالشركة بسرعة الانجاز

 204 13 62 41 73 15 العدد
% 7.4 35.8 20.1 30.4 6.4 100.0 

 204 14 67 0 96 27 العدد 5

 % العدد سنوات الخبرة % العدد سنوات الخبرة
 01اقل من 

 سنوات
 31الى  01من  02 28

 سنة
76 37 

 21الى  30من 
 سنة

سنة  20من  20 54
 فأكثر

46 22 

 100 204 اإدجمالي

87



نظم إدارة وتشغيل قواعد 
مل عبالمنظومة تنجز الالبيانات 

 بسرعة

% 13.2 47.1 0.0 32.8 6.9 100.0 

استخدام شبكة المعلومات في  6
الداخلية والخارجية تم  المعاملات

 تدريجيا

 204 19 90 28 49 18 العدد
% 8.8 24.0 13.7 44.1 9.3 100.0 

تكنولوجيا المعلومات بالشركة  7
توفر المعلومات والبيانات 

 بالسرعة الكافية

 204 16 45 13 112 18 العدد
% 8.8 54.9 6.4 22.1 7.8 100.0 

 

 

 

 لعقرات المحور الاول  Tالمتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار  (8)جدول رقم 

 المتوسط العقرة ت
 المرجح

الانحراف 
 يالمعيار 

إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 اإدحصائية

الاتجاه 
 السائد

سرعة ملائمة  لهاشبكة الحاسوب بالشركة  0
 إدنجاز العمليات المبلوبة

 محايد 1.220 1.480- 0.322 3.22

تساعد تكنولوجيا المعلومات بالشركة في اتخاذ  3
 القرارات المناسبة

 محايد 1.084 0.238- 0.303 3.82

متناسبة مع حجم العمل لكل سرعة الأجهزة  2
 اإددارات

 محايد 1.483 1.200- 0.022 3.20

تتميز ادارة تكنولوجيا المعلومات بالشركة بسرعة  2
 الانجاز

 محايد 1.220 1.222- 0.010 3.22

نظم إدارة وتشغيل قواعد البيانات لها قدرة على  2
 انجاز الأعمال بسرعة

 غير موافق * 1.113 2.012- 0.321 3.02

استخدام شبكة المعلومات في المعاملات  4
 يجياتدر بالشركة استخدم الداخلية والخارجية 

 موافق * 1.100 3.202 0.001 2.30
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   من الجدولين يتضح الأتي:
شبكة الحاسوب بالشركة ذات سرعة عالية ملائمة إدنجاز "أن المشاركين محايدين على محتوى العقرة،  .0

 العمليات المبلوبة".

. المشاركين محايدين على محتوى العقرة، " تساعد تكنولوجيا المعلومات بالشركة في اتخاذ القرارات التجارية 3
 .المناسبة "

 . أن المشاركين محايدين على محتوى العقرة " سرعة الأجهزة متناسبة مع حجم العمل لكل اإددارات "2

. أن المشاركين محايدين على محتوى العقرة، " تتميز الادارة الخاصة بتكنولوجيا المعلومات بالشركة بسرعة 2
 الانجاز ".

انجاز  إدارة وتشغيل قواعد البيانات لها قدرة على" نظم العقرة . أن المشاركين غير موافقين على محتوى 2
 الأعمال بسرعة "

. أن المشاركين موافقين على محتوى العقرة، " تم استخدام شبكة المعلومات في المعاملات الداخلية والخارجية 4
 تدريجيا"

علومات والبيانات تكنولوجيا المعلومات بالشركة توفر الم " محتوى العقرة أن المشاركين غير موافقين على .0
 ".  بالسرعة الكافية 

 :  المحور الثاني: محور الدقة
 المحور الثاني( التوزيع التكراري إدجابات المشاركين في البحث حول فقرات 2جدول رقم )

العدد  العبارة ت
% 

  غير موافق
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الاجمالي

تؤثر التكنولوجيا بالشركة على  1
وعية الخدمات من حيث الدقة في ن

 البيانات

 204 20 81 31 41 31 العدد
% 15.2 20.1 15.2 39.7 9.8 100.0 

 204 26 72 37 61 8 العدد

تكنولوجيا المعلومات بالشركة توفر المعلومات  0
 سرعة الكافيةبوالبيانات 

 غير موافق * 1.111 2.232- 0.021 3.42

      1.12* دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 
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تسهم تكنولوجيا المعلومات في دقة  2
 .البيانات التجارية بالشركة

% 3.9 29.9 18.1 35.3 12.7 100.0 

المنظومات والحاسب إدارة  تعالج 3
وبات فيما يتعلق بدقة الصع

 البيانات

 204 22 65 33 78 6 العدد
% 2.9 38.2 16.2 31.9 10.8 100.0 

تسهل تكنولوجيا المعلومات  4
بالشركة في زيادة مستوي الدقة في 

 الانجاز

 204 34 128 20 20 2 العدد
% 1.0 9.8 9.8 62.7 16.7 100.0 

تسهل تكنولوجيا المعلومات  5
دقة و خباء الأليل بالشركة في تق

 للبيانات والمخرجات

 204 31 94 18 56 5 العدد
% 2.5 27.5 8.8 46.1 15.2 100.0 

تسهم تكنولوجيا المعلومات بالشركة  6
 بتوفير المعلومات والبيانات بدقة

 204 26 93 26 52 7 العدد
% 3.4 25.5 12.7 45.6 12.7 100.0 

تعمل تكنولوجيا المعلومات  7
ات سهولة استرجاع البيانب بالشركة

 والمعلومات 

 204 27 77 25 71 4 العدد
% 2.0 34.8 12.3 37.7 13.2 100.0 

 

 المحور الثانيلعقرات  T( المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 01جدول رقم )
 المتوسط العقرة ت

 المرجح
الانحراف 

 المعياري
إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 يةاإدحصائ

الاتجاه 
 السائد

تؤثر التكنولوجيا المستخدمة بالشركة على نوعية  1
 الخدمات من حيث الدقة في البيانات

 محايد 1.231 1.220 0.342 2.12

ساهمت تكنولوجيا المعلومات في دقة البيانات  2
 موافق * 1.112 3.208 0.038 2.32 التجارية بالشركة

تي صعوبات التعالج إدارة المنظومات والحاسب ال 3
 محايد 1.322 0.020 0.000 2.12 تواجه المستخدمون فيما يتعلق بدقة البيانات

تسهل تكنولوجيا المعلومات بالشركة في زيادة  2
 موافق * 1.111 02.023 1.820 2.82 مستوي الدقة في الانجاز

تسهل تكنولوجيا المعلومات بالشركة في تقليل  5
 موافق * 1.111 2.421 0.002 2.22 ت والمخرجاتالاخباء وزيادة الدقة للبيانا
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تسهم تكنولوجيا المعلومات بالشركة بتوفير  6
 المعلومات والبيانات بدقة

 موافق * 1.111 2.131 0.013 2.22

تعمل تكنولوجيا المعلومات بالشركة على سهولة  2
 استرجاع البيانات والمعلومات بدقة

 موافق * 1.110 2.332 0.032 2.32

      1.12ال إحصائيا عند مستوى المعنوية * د

 من خلال البيانات الواردة بالجدولين يتضح الآتي:
لى نوعية تؤثر التكنولوجيا المستخدمة بالشركة ع "على محتوى العقرة  محايدين المشاركين في البحث .0

 ".الخدمات من حيث الدقة في البيانات

التجارية لبيانات ا ساهمت تكنولوجيا المعلومات في دقة "العقرة  المشاركين في البحث موافقين على محتوى .3
 ".بالشركة

التي  تعالج إدارة المنظومات والحاسب الصعوبات على محتوى العقرة، " محايدينالمشاركين في البحث  .2
 ."تواجه المستخدمون فيما يتعلق بدقة البيانات

 زيادة مستوي تسهل تكنولوجيا المعلومات بالشركة في " المشاركين في البحث موافقين على محتوى العقرة، .2
 الدقة في الانجاز"

 الأخباءتقليل  تسهل تكنولوجيا المعلومات بالشركة في "العقرة المشاركين في البحث موافقين على محتوى  .2
 ".وزيادة الدقة للبيانات والمخرجات 

ير المعلومات ولوجيا المعلومات بالشركة بتوفتسهم تكن " محتوى العقرة المشاركين في البحث موافقين .4
 ".والبيانات بدقة 

سهولة  تعمل تكنولوجيا المعلومات بالشركة على "العقرة المشاركين في البحث موافقين على محتوى  .0
 ".استرجاع البيانات والمعلومات بدقة 

 المحور الثالث: التوقيت.  

 المحور الثالثشاركين في البحث حول فقرات ( التوزيع التكراري إدجابات الم00جدول رقم )
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 العدد العقرة ت
% 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 اإدجمالي

استخدام تكنولوجيا المعلومات  قلل 1
 عمال انجاز الأفى بالشركة من الارتباك 

 204 19 124 31 26 4 العدد
% 2.0 12.7 15.2 60.8 9.3 100.0 

وبات في انجاز المعاملات في هناك صع 2
 التوقيت المناسب داخل الشركة

 204 28 63 44 65 4 العدد
% 2.0 31.9 21.6 30.9 13.7 100.0 

تسهم تكنولوجيا المعلومات بالشركة  3
 بتوفير المعلومات بالتوقيت المناسب

 204 12 48 36 104 4 العدد
% 2.0 51.0 17.6 23.5 5.9 100.0 

المعلومات في التوقيت ساعد تدفق  4
 المناسب في التنسيق بالشركة

 204 14 78 46 62 4 العدد
% 2.0 30.4 22.5 38.2 6.9 100.0 

ساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات  5
 بالشركة علي تحسين الخدمة

 204 28 104 14 25 33 العدد
% 16.2 12.3 6.9 51.0 13.7 100.0 

ا  تاحة ماديأمثل للموارد المالاستخدام  6
 وبشريا  لتكنولوجيا المعلومات بالشركة

 204 15 55 46 71 17 العدد
% 8.3 34.8 22.5 27.0 7.4 100.0 

 اإددارة العليا بالشركة تدعم  7
 استخدام تكنولوجيا المعلومات

 204 35 97 35 31 6 العدد
% 2.9 15.2 17.2 47.5 17.2 100.0 

 

 المحور الثالثلعقرات  Tح والانحراف المعياري ونتائج اختبار ( المتوسط المرج03جدول رقم )
 المتوسط العقرة ت

 المرجح
الانحراف 

 المعياري
إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 اإدحصائية

الاتجاه 
 السائد

قلل استخدام تكنولوجيا المعلومات بالشركة من  0
 الارتباك وانجاز الأعمال في التوقيت المناسب

 موافق * 1.111 01.123 1.823 2.42

هناك صعوبات في انجاز المعاملات التجارية في  3
 التوقيت المناسب داخل الشركة

 موافق * 1.112 3.238 0.011 2.32

تسهم تكنولوجيا المعلومات بالشركة بتوفير  2
 المعلومات بالتوقيت المناسب

 غير موافق * 1.114 3.044- 0.102 3.81

اسب في يت المنساعد تدفق المعلومات في التوق 2
 التنسيق بين المستويات التنظيمية بالشركة

 موافق * 1.102 3.212 0.114 2.08
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ساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات بالشركة  2
 علي تحسين الخدمة

 موافق * 1.111 2.480 0.203 2.22

يتم الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة ماديا   4
 ةشركوبشريا  لتكنولوجيا المعلومات بال

 محايد 1.301 0.320- 0.002 3.21

اإددارة العليا بالشركة تدعم تكنولوجيا  0
 المعلومات

 موافق * 1.111 8.212 0.122 2.40

 1.12* دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 

 من خلال البيانات الواردة بالجدولين يتضح الآتي:
جز الأعمال في نتالارتباك و قلل علومات بالشركة استخدام تكنولوجيا الم " هالمشاركين موافقين على ان .0

 ".التوقيت المناسب

هناك صعوبات في انجاز المعاملات التجارية في التوقيت المناسب داخل  " هعلى ان موافقينالمشاركين  .3
  "الشركة

وقيت المناسب مات بالتبتوفير المعلو  تسهم تكنولوجيا المعلومات بالشركة " هعلى ان غير موافقينالمشاركين  .2
. " 

يات ساعد تدفق المعلومات في التوقيت المناسب في التنسيق بين المستو " ه. المشاركين موافقين على ان2
 ".التنظيمية بالشركة

 ".دمة علي تحسين الخساعد تكنولوجيا المعلومات بالشركة استخدام " أن.المشاركين موافقين على 2

 ستخدام الأمثل للموارد المتاحة ماديا  وبشريا  لتكنولوجيا المعلوماتيتم الا" أنعلى  محايدينالمشاركين  .4
 ".بالشركة 

 ."اإددارة العليا بالشركة تدعم استخدام تكنولوجيا المعلومات " أنالمشاركين موافقين على  .0

 المحور الرابع: المرونة.

 المحور الرابع ( التوزيع التكراري إدجابات المشاركين في البحث حول فقرات02جدول رقم )
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العــدد   الفقرة  ت
% 

غـــــــــيـــــــــر 
مــــوافـــــق 

 بشدة

ــــــر  غــــــي
 موافق

مــوافــق  موافق محايد
 بشدة

 الاجمالي

 204 10 69 39 74 12 العدد إجراءات العمل داخل الشركة مرنة 1
% 5.9 36.3 19.1 33.8 4.9 100.0 

إجراءات العمل بالشــــــــــــركة تتســــــــــــم  2
 تبسيط الب

 204 8 63 40 86 7 العدد
% 3.4 42.2 19.6 30.9 3.9 100.0 

ق قتح اجراءات العمــــــلالمرونــــــة في  3
 نتائج إيجابية

 204 48 122 21 11 2 العدد
% 1.0 5.4 10.3 59.8 23.5 100.0 

بـــالشـــــــــــــــركـــة  اجراءات العمـــلمرونــة  4
 تقلل من العبء على العاملين

 204 40 68 26 64 6 العدد
% 2.9 31.4 12.7 33.3 19.6 100.0 

اإدداريـــــــة  اجراءات العمـــــــل نمـــــــاذج 5
 تتسم بالمرونة وعدم التعقيد

 204 21 64 44 69 6 العدد
% 2.9 33.8 21.6 31.4 10.3 100.0 

بـــالشـــــــــــــــركـــة  اجراءات العمـــلمرونــة  6
 فيهالزيادة الثقة  تأد

 204 18 80 42 58 6 العدد
% 2.9 28.4 20.6 39.2 8.8 100.0 

اإدداريــــــة والعنيــــــة  اجراءات العمــــــل 7
 الشركة مرنة وغير معقدةب

 204 10 41 36 74 43 العدد
% 21.1 36.3 17.6 20.1 4.9 100.0 

 

 

 

 

 المحور الرابعلعقرات  T( المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 02جدول رقم )
المتوسط  الفقرة ت

 المرجح
الانحراف 

 المعياري
إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

الاتجاه 
 ائدالس

 محايد 1.222 1.220- 0.144 3.24 إجراءات العمل داخل الشركة مرنة 1
 محايد 1.020 0.220- 0.112 3.21 سيط تبالإجراءات العمل بالشركة تتسم ب 2
 موافق * 1.111 00.422 1.812 2.11 ةقق نتائج إيجابيتح اجراءات العملمرونة  3
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 من قللتبالشركة  اجراءات العملمرونة  2
 على العاملين العبء

 موافق * 1.111 2.302 0.024 2.22

 محايد 1.010 0.400 0.182 2.03 ة اإددارية تتسم بالمرون اجراءات العملنماذج  5
بعة المت اجراءات العملاستخدام المرونة في  6

 لعملاجراءات ابالشركة أدي لزيادة الثقة في 
 موافق * 1.113 2.142 0.121 2.32

 غير موافق * 1.111 2.202- 0.003 3.20 إددارية والعنية غير معقدة ا اجراءات العمل 2
      1.12* دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 

 من خلال البيانات الواردة بالجدولين يتضح الآتي:

 ".إجراءات العمل داخل الشركة مرنة  " أنالمشاركين محايدين على  .0

 ". اجراءات العملالعمل بالشركة تتسم بتبسيط  إجراءات " أنالمشاركين محايدين على  .3

 ".نتائج إيجابية  حتقق اجراءات العملالمرونة في  " أنالمشاركين موافقين على  .2

 ."بالشركة تقلل من العبء على العاملين  اجراءات العملمرونة  " أنالمشاركين موافقين على  .2

 ."اإددارية تتسم بالمرونة وعدم التعقيد  ملاجراءات العنماذج  " أنالمشاركين محايدين على  .2

ثقة في المتبعة بالشركة أدي لزيادة ال اجراءات العملاستخدام المرونة في  " أنعلى  موافقينالمشاركين  .6
 ".اجراءات العمل

 ة وعدماإددارية والعنية المتبعة بالشركة تتمتع بالمرون اجراءات العمل" أنعلى  غير موافقينالمشاركين  .0
 ".التعقيد

 

 

 -المحور الخامس: الدقة :
 المحور الخامسالتوزيع التكراري إدجابات المشاركين في البحث حول فقرات  (02جدول رقم )
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  العقرة ت
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 اإدجمالي

يق ادي الي تحق اجراءات العملتبسيط  1
 الدقة عند انجاز المعاملة

 204 19 101 54 18 12 العدد
% 5.9 8.8 26.5 49.5 9.3 100.0 

تستخدم الشركة نماذج حتدد فيها  2
 اإدجراء الواجب اتباعه وبدقة

 204 20 92 44 36 12 العدد
% 5.9 17.6 21.6 45.1 9.8 100.0 

على توفير  اجراءات العملتساعد  3
 الدقة في كل عمل اداري

 204 18 105 35 43 3 العدد
% 1.5 21.1 17.2 51.5 8.8 100.0 

إجراءات انجاز المعاملات بالشركة  4
 تتسم بالتعقيد والروتين

 204 16 99 43 41 5 العدد
% 2.5 20.1 21.1 48.5 7.8 100.0 

إحصائيات الشركة توضح كمية  5
 المنجزة بدقة اجراءات العملوحجم 

 204 14 64 52 54 20 العدد
% 9.8 26.5 25.5 31.4 6.9 100.0 

يتم مراجعة المعلومات لغرض تحديد  6
 غير الضروري أو المتكرر

 204 10 56 51 63 24 العدد
% 11.8 30.9 25.0 27.5 4.9 100.0 

ة اإددارية والعنية المتبع اجراءات العمل 7
 في الشركة تتمتع بالدقة

 204 8 32 42 110 12 العدد
% 5.9 53.9 20.6 15.7 3.9 100.0 

 المحور الخامسلعقرات  T( المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 04رقم )جدول 

 المتوسط العقرة ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 اإدحصائية

الاتجاه 
 السائد

لدقة الي تحقيق ا أدي اجراءات العملتبسيط  0
 عند انجاز المعاملة

 موافق * 1.111 4.824 1.282 2.28

تستخدم الشركة نماذج حتدد فيها اإدجراء  3
 وبدقة إتباعهالواجب 

 موافق * 1.111 2.021 0.144 2.22

  على توفير الدقة في اجراءات العملتساعد  2
 كل عمل اداري

 موافق * 1.111 4.422 1.242 2.22

إجراءات انجاز المعاملات بالشركة تتسم  2
 بالتعقيد والروتين

 موافق * 1.111 2.021 1.202 2.22

إحصائيات الشركة توضح كمية وحجم  2
 المنجزة بدقة اجراءات العمل

 محايد 1.211 1.032- 0.002 3.22

96



يتم مراجعة المعلومات لغرض تحديد غير  4
 الضروري أو المتكرر

 غير موافق * 1.138 3.302- 0.018 3.82

اإددارية والعنية المتبعة في  اجراءات العمل 0
 تتمتع بالدقةالشركة 

 غير موافق * 1.111 4.322- 1.220 3.28

      1.12* دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 
 من خلال البيانات الواردة بالجدولين يتضح الآتي:

 ."الي تحقيق الدقة عند انجاز المعاملة  أدي اجراءات العملتبسيط  المشاركين موافقين على ان " .0

 ."وبدقة  إتباعهتستخدم الشركة نماذج حتدد فيها اإدجراء الواجب  " أنالمشاركين موافقين  .3

 ".على توفير الدقة في كل عمل إداري اجراءات العملتساعد " أنالمشاركين موافقين على  .2

 ."إجراءات انجاز المعاملات بالشركة تتسم بالتعقيد والروتين " أنالمشاركين موافقين على  .2

 ".المنجزة بدقة  اجراءات العملإحصائيات الشركة توضح كمية وحجم  " أنالمشاركين على  .2

 ."يتم مراجعة المعلومات لغرض تحديد غير الضروري أو المتكرر  " أنالمشاركين غير موافقين على  .4

 ".قة اإددارية والعنية المتبعة في الشركة تتمتع بالد اجراءات العمل " أنالمشاركين غير موافقين على  .0

 -ور السادس: الفاعلية :المح

 المحور السادس( التوزيع التكراري إدجابات المشاركين في البحث حول فقرات 00جدول رقم )

 العقرة ت
العدد 

% 
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 اإدجمالي

بالشركة تتسم  اجراءات العمل 1
 اداري اجراءبالعاعلية في كل 

 204 4 55 52 80 13 العدد
% 6.4 39.2 25.5 27.0 2.0 100.0 

ركة بالش ادوري اجراءات العمل تتابع 2
 ية عاعلالجراء تعديلات لتحقيق إد

 204 14 53 70 55 12 العدد
% 5.9 27.0 34.3 26.0 6.9 100.0 

بالشركة في  اجراءات العملتساهم  3
 التكامل الوظيعي تحقيق

 204 14 100 46 37 7 العدد
% 3.4 18.1 22.5 49.0 6.9 100.0 

 العاعلية فيب اجراءات العمل تتسم 4
 انجاز العمل

 204 17 114 38 29 6 العدد
% 2.9 14.2 18.6 55.9 8.3 100.0 
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 عملاجراءات التحقق فاعلية تبسيط  5
 الشرعية والعقلانية على القرارات 

 204 28 67 43 58 8 العدد
% 3.9 28.4 21.1 32.8 13.7 100.0 

ارية اإددارة التجبالعنية  اجراءات العمل 6
 والوحدات التجارية تتمتع بالعاعلية

 204 11 69 46 69 9 العدد
% 4.4 33.8 22.5 33.8 5.4 100.0 

 عملاجراءات الفاعلية تبسيط  تقلل 7
لعبء العكري والذهني بالشركة ا

 للعاملين

 204 27 74 37 61 5 العدد
% 2.5 29.9 18.1 36.3 13.2 100.0 

 المحور السادسلعقرات  T( المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 08جدول رقم )
 المتوسط العقرة ت

 المرجح
الانحراف 

 المعياري
إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 اإدحصائية

الاتجاه 
 السائد

 غير موافق * 1.113 2.181- 1.200 3.02 بالشركة تتسم بالعاعلية  اجراءات العمل 0
لغرض  بالشركة ادوري اجراءات العملتتم متابعة  3

ت اإجراء تعديلات لتحقيق فاعلية الاجراء
 الادارية

 محايد 1.820 1.020 0.133 2.10

اإددارية بالشركة في  اجراءات العملتساهم  2
 موافق * 1.111 2.222 1.203 2.28 تحسين التكامل الوظيعي

 موافق * 1.111 0.280 1.222 2.23 ملعلية في انجاز العالعا اجراءات العملتحقق  2
لشرعية ا اجراءات العملتحقق فاعلية تبسيط  2

 موافق * 1.112 2.128 0.034 2.32 والعقلانية على القرارات 

رية العنية المتبعة في اإددارة التجا اجراءات العمل 4
 محايد 1.080 1.301 0.124 2.13 والوحدات التجارية بالمناطق تتمتع بالعاعلية

الشركة ب اجراءات العملتؤدي فاعلية تبسيط  0
الي التقليل من العبء العكري والذهني 

 للعاملين.
 موافق * 1.111 2.400 0.012 2.38

      1.12* دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 
 من خلال البيانات الواردة بالجدولين يتضح الآتي:

. "بالشركة تتسم بالعاعلية في كل عمل إداري  اجراءات العملن "ألى المشاركين غير موافقين ع .0
 )الاستعادة من هذا الاستنتاج في صياغة النتائج والتوصيات (
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 بشكل دوري بالشركة لغرض إجراء تعديلات اجراءات العملتتم متابعة "أنالمشاركين محايدين على  .3
 ".لتحقيق فاعلية اإدجراء 

 ."في تحسين التكامل الوظيعي  بالشركة تساهم اجراءات العمل " أن على المشاركين موافقين .2

 ".العاعلية في انجاز العمل بالشركة تحقق  اجراءات العمل " أنالمشاركين موافقين على  .2

عقلانية على الشرعية وال بالشركة تحقق اجراءات العملفاعلية تبسيط  " أنالمشاركين موافقين على  .2
 ".ذة القرارات المتخ

ناطق العنية المتبعة في اإددارة التجارية والوحدات التجارية بالم اجراءات العمل"محايدين على أنالمشاركين  .4
 ".تتمتع بالعاعلية

لعبء العكري بالشركة الي التقليل من ا اجراءات العملتؤدي فاعلية تبسيط  "أنلمشاركين موافقين على ا .2
 ".  والذهني للعاملين

 ركةبالش اجراءات العملثر تكنولوجيا المعلومات على تبسيط لأ الإحصائيل . التحلي2.3

 سون باستخدام معامل ارتباط بير  اجراءات العملدراسة أثر تكنولوجيا المعلومات على تبسيط .  1

عامل باستخدام م اجراءات العملتبسيط فى بين تكنولوجيا المعلومات  يوضح أثر (02) جدول رقم
 ارتباط بيرسون

 الدلالة الاحصائية معامل ارتباط بيرسون العدد رمز المتغير المتغير ت
 * X1 312 0.659 1.111 السرعة 0
 * X2 312 0.697 1.111 الدقة 3
 * X3 312 0.752 1.111 التوقيت 2

    1.12* دال احصائيا  عند مستوى المعنوية 
 الى ن قيمة معامل الارتباط موجبة مما يشيرأظهر أ اجراءات العملتبسيط فى السرعة ليل أثر بعد أ.  تح

 العلاقة طردية.

الى  قيمة معامل الارتباط موجبة مما يشيرتحليل أثر بعد الدقة فى تبسيط اجراءات العمل أظهر أن ب. 
 العلاقة طردية.
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لى شير اقيمة معامل الارتباط موجبة مما ي أن أظهر اجراءات العملتبسيط فى التوقيت تحليل أثر بعد . ج
 العلاقة طردية.

نحدار باستخدام أسلوب تحليل الا اجراءات العمل.دراسة أثر تكنولوجيا المعلومات على تبسيط   2
 البسيط

 ( جدول تحليل التباين لنموذج انحدار المتغير التابع على المتغير المستقل31جدول )
متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات 

 المربعات
أحصاء 
 الاختبار

 ةالدلال
 الاحصائية

 الانحدار
 

38.551 1 38.551 155.153 1.111  
* 

   0.248 202 50.192 البواقي
    203 88.743 اإدجمالي

 1.12*   دال إحصائيا  عند مستوى المعنوية  
معنوي )دال  النموذج الموفقأن  اجراءات العملتبسيط  فىالسرعة بعد ثر لأ اإدحصائي تحليلالأظهر  .أ

 إحصائيا (.
نوي )دال أن النموذج الموفق مع اجراءات العمل تبسيط فىالدقة بعد التحليل اإدحصائي لأثر ر أظه .ب

 إحصائيا (.

معنوي )دال  أن النموذج الموفق اجراءات العملتبسيط فى التوقيت بعد أظهر التحليل اإدحصائي لأثر  .3
 إحصائيا (.

 . النتائج 10.3
 شاركين :أولا النتائج المتعلقة بتحليل إجابات الم

 -استنتج الآتي: . من خلال تحليل إجابات المشاركين على محور العوامل الديموغرافية1
 التنوع في العئات العمرية والتي عكست تنوع في سنوات الخبرة، .  -أ  
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تنوع المؤهلات العلمية والوظائف بالمستويات اإددارية العليا واإدشرافية والتنعيذية، مما يشير الى ان   -ب
لبيانات التي تم الحصول  عليها قيمة تؤكد على إمكانية الاستعادة من تكنولوجيا المعلومات في تبسيط ا

 وجعل أثرها إيجابيا   اجراءات العمل
   -. من خلال تحليل إجابات المشاركين علي عبارات المحور الأول )السرعة ( استنتج الآتي :2
ن "نظم إدارة وتشغيل بالمنظومة لها قدرة علي انجاز الأعمال غير موافقين على االمشاركين اكدو انهم   -أ

وأن قيمة المتوسط المرجح  1.12اصغر من مستوى المعنوية وهى قيمة  1.113بسرعة"  بدلالة إحصائية 
 .2أصغر من 

 غير موافقين على ان " تكنولوجيا المعلومات بالشركة توفر المعلومات والبياناتالمشاركين اكدو انهم   -ب 
وأن قيمة  1.12صغر من مستوى المعنوية وهى قيمة أ  1.111بالسرعة الكافية "  بدلالة إحصائية 

 .2المتوسط المرجح أصغر من 
انات موافقين على ان " تكنولوجيا  المعلومات بالشركة توفر المعلومات والبيالمشاركين أفادوا  بانهم  غير  -ج 

وأن قيمة المتوسط  1.12أصغر من مستوى المعنوية وهى قيمة   1.111بالسرعة الكافية " بدلالة إحصائية 
 2.المرجح أصغر من 

( 26من خلال تحليل إجابات المشاركين علي عبارة المحور الثاني )الدقة ( جدول رقم ) - 3
 استنتج الآتي: 

ت فيما يتعلق ااغلب المشاركين لم يؤكدوا علي ان التكنولوجيا المستخدمة تؤثر بالشركة علي نوعية الخدم -أ
 . 1.231بالدقة في البيانات بدلالة احصائية 

اغلب المشاركين كانوا محايدين في إجاباتهم عن أن إدارة المنظومات والحاسب تعالج الصعوبات التي  -ب 
 . 1.322تواجه المستخدمون فيما يتعلق بدقة البيانات بدلالة احصائية 

 ارة المحور الثالث )التوقيت( استنتج الآتي: من خلال تحليل إجابات المشاركين علي عب -2
موافقين على ان " هناك صعوبات في انجاز المعاملات التجارية في التوقيت المشاركين أفادوا  بانهم   -أ

وأن قيمة  1.12أصغر من مستوى المعنوية وهى قيمة  1.112المناسب داخل الشركة " بدلالة إحصائية   
  . 2المتوسط المرجح اكبر من 

غير موافقين على ان " تسهم تكنولوجيا المعلومات بالشركة بتوفير المعلومات المشاركين اكدو انهم   -ب 
وأن قيمة  1.12اصغر من مستوى المعنوية وهى قيمة  1.114لتوقيت المناسب " بدلالة إحصائية با

 . 2المتوسط المرجح اصغر من 
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  -المحورالرابع )المرونة( استنتج الآتي:من خلال تحليل إجابات المشاركين علي عبارة  - 5
وهى  .1المشاركين اكدو انهم  محايدين على ان " إجراءات العمل داخل الشركة مرنة  " بدلالة إحصائية -أ

 . 2وأن قيمة المتوسط المرجح اصغر من  1.12اكبر من مستوى المعنوية  قيمة
" بدلالة  لعملاجراءات العمل بالشركة تتسم بتبسيط المشاركين كانت اجاباتهم محايدين على ان " إجراءات ا-أ

 2وأن قيمة المتوسط المرجح اصغر من  1.12أكبر من مستوى المعنوية وهى قيمة  1.020إحصائية   
د "  اإددارية تتسم بالمرونة وعدم التعقي اجراءات العملالمشاركين اكدو انهم  محايدين على ان " نماذج  -ج 

وأن  1.12وبما أن قيمة الدلالة اإدحصائية للاختبار اكبر من مستوى المعنوية  1.010بدلالة إحصائية 
 2قيمة المتوسط المرجح اكبر من 

غير اإددارية والعنية بالشركة مرنة و  اجراءات العمل"   أنغير موافقين على   بأنهمالمشاركين أفادوا   -ء 
وأن قيمة المتوسط المرجح  1.12لمعنوية اصغر من مستوى اوهى قيمة  1.111معقدة " بدلالة إحصائية 

 2اصغر من 

( 32من خلال تحليل إجابات المشاركين علي عبارة المحور الرابع )الدقة( بالجدول رقم ) -6
  -استنتج الأتي:

 اجراءات العمل" إحصائيات الشركة توضح كمية وحجم  أنمحايد على المشاركين كانت  إجابات -أ 
وأن قيمة المتوسط  1.12اكبر من مستوى المعنوية وهى قيمة  1.211صائية المنجزة بدقة " بدلالة إح

  . 2المرجح اكبر من 
يتم مراجعة المعلومات لغرض تحديد غير الضروري أو  " أنموافقين على غير   إنهم أكدواالمشاركين  -ب 

لمتوسط اصغر من وأن قيمة ا 1.12اصغر من مستوى المعنوية وهى قيمة  1.138بدلالة إحصائية "المتكرر
2. 

 لشركة تتمتعاإددارية والعنية المتبعة في ا اجراءات العمل"  أنموافقين على غير   بأنهمالمشاركين أفادوا   -ج 
قيمة المتوسط  المرجح  وأن 1.12اصغر من مستوى المعنوية وهى قيمة  1.111بالدقة " بدلالة إحصائية 

 .2اصغر من 
( استنتج 32كين علي عبارة المحور السادس)الفاعلية( جدول )من خلال تحليل إجابات المشار  -2

   -الآتي :
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إداري  بالشركة تتسم بالعاعلية في كل عمل اجراءات العمل"  أنغير موافقين على   أنهم أكدواالمشاركين -أ
وأن قيمة المتوسط المرجح اصغر  1.12أصغر من مستوى المعنوية وهى قيمة   1.113" بدلالة إحصائية 

 2 من
بشكل دوري بالشركة لغرض إجراء  اجراءات العمل" تتم متابعة  أنالمشاركين كانوا محايدين على -ب

 1.12اكبر من مستوى المعنوية وهى قيمة  1.820تعديلات لتحقيق فاعلية اإدجراء" بدلالة إحصائية 
 2وأن قيمة المتوسط المرجح اكبر من 

 العنية المتبعة في اإددارة التجارية والوحدات اجراءات العمل"  أنمحايدين على   إنهم أكدواالمشاركين -ج
وأن قيمة  1.12اكبر من مستوى المعنوية وهى قيمة   1.080التجارية بالمناطق تتمتع "  بدلالة إحصائية 

 2المتوسط اكبر من 
محور الدقة بنسبة   نأ ،النسبية  لمحاور تكنولوجيا المعلومات المتوفرة  بالشركة الأهميةنتائج تحديد  أظهرت -8

محور السرعة بنسبة  وأخيرا  % 42.8ثم يليه محور التوقيت بنسبة  مئوية   الأوليفي المرتبة  %44.0مئوية 
                                                                                                  %28مئوية 

ور العاعلية  بنسبة  مح أنبالشركة   اجراءات العملالنسبية  لمحاور تبسيط بينت  نتائج تحديد  الأهمية   -2
محور المرونة بنسبة  وأخيرا  ،% 42.0في المرتبة الأولي  ثم يليه محور الدقة  بنسبة  مئوية  %42.2مئوية 
                                                                                                                     %42مئوية 

 ثانيا  النتائج المتعلقة بعرض النتائج وتحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية :
 ن .باستخدام معامل بيرسو  اجراءات العملدراسة تكنولوجيا المعلومات وأثرها علي تبسيط   -1
( 1.422وبما أن قيمة معامل الارتباط تساوي ) لاجراءات العمالسرعة وتبسيط بعد وجود علاقة بين  -أ 

  .بما أن قيمة موجبة مما يشير الي أن هذه العلاقة طردية 
( 1.420وبما أن قيمة معامل الارتباط تساوي ) اجراءات العملالدقة وتبسيط بعد وجود علاقة بين  -ب 

 .بما ان قيمة موجبة مما يشير الي أن هذه العلاقة طردية 
( 1.023وبما أن قيمة معامل الارتباط تساوي ) اجراءات العملقة بين التوقيت وتبسيط وجود علا -ج 

 .بما أن قيمة موجبة مما يشير إلي أن هذه العلاقة طردية 
دار باستخدام أسلوب الانح اجراءات العملدراسة تكنولوجيا المعلومات وأثرها علي تبسيط   -2

 البسيط .
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المتغير  ، والمعادلة التي تربط بين اجراءات العملللسرعة علي تبسيط   وجود أثر ذات دلالة إحصائية -أ
 السرعة  x  1.223+  0.218=  اجراءات العملتبسيط   المستقل والمتغير التابع هي

المتغير  ، والمعادلة التي تربط بين اجراءات العملوجود أثر ذات دلالة إحصائية  للدقة علي تبسيط  -ب 
 الدقة   x  1.203+  0.222=  اجراءات العملتبسيط   لتابع هيالمستقل والمتغير ا

بين المتغير  ، والمعادلة التي تربط اجراءات العملوجود أثر ذات دلالة إحصائية  للتوقيت علي تبسيط  -ج 
 التوقيت  x  1.013+  1.882=  اجراءات العملالمستقل والمتغير التابع هي تبسيط  

ليل أسلوب تح باستخدام اجراءات العملمات وأثره علي تبسيط دراسة تكنولوجيا المعلو  -3
 الانحدار المتعدد .

 . اجراءات العملوجود أثر جوهري ذو دلالة إحصائية لـ )التوقيت ، السرعة( على تبسيط أ. 

 . اجراءات العمل( على تبسيط X2وجود أثر جوهري ذو دلالة إحصائية لـ )الدقة  عدمب. 

 .  التوصيات 11.3
تجهيز  ة خبوات ومراحل وإصداراتئعدم تجز و قبل استخدام تكنولوجيا المعلومات  يئة بيئة العملته. 1

نظـام موازي  عووض خباءالأند اكتمال انجازها ،مع تجربتها لمعالجة عالعمل بها  يبدأ أن ، بمعنى المنظومات
تم يمكن  أو قسـم باإددارة  ومن علي مستوي اإددارة التجارية وتببيق لل االتحول تدريـجيو للنظام القائـم 

 تببيقه علي مستوي الوحـدات المناظـرة لهـا بالشـركة. 

ن خلال البرامج م اجراءات العملنشر الوعـي بأهميـة تععـيل تكنولوجيـا المعلومات لأثرها علي تبسيط  .2
رات وكعاءات مية قدنمع توالدورات والندوات في مجال تكنولوجيا المعلومات وتوفير الكعاءات والخبرات 

خال تكنولوجيا نجاح إدلقبول وإبناء ثقافة على يساعد  مماعن بعد والتدريب الأفراد وإتاحة خدمات التعلم 
                                              .المعلومات والاستعادة منها في أعمال الشركة

الخدمة والمستعيدين  بمستوي الجودة التي يتوقعها مقدمي . زيادة دعم  وتعزيز المتبلبات التكنولوجية بما يرتقي3
ها دليل يوضح عملها وأهداف وإعداد، من خلال منح  فرص المشاركة والاهتمام بالتدريب والتبوير  هامن

والتهيئة لها والاستعادة من تجارب الشركات والمؤسسات الناجحة  والاسترشاد بمناهج العلوم اإددارية  الحديثة 
. 
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ع آلية لتوفير هذه المتبلبات وأسس تببيقها من خلال  تزويد اإددارة المختصة بتكنولوجيا المعلومات . وض2
بالمهارات والخبرات وتوفير احدث التكنولوجيا المتوفرة في السوق ومواكبة احدث  التبورات لها مما يوفر 

 الوقت والجهد.
يانات ت والمخرجات  ومعالجتها للوصول لنتائج وب. إيجاد طرق وبدائل وحلول لمعالجتها من منظور المدخلا5

       دقيقة وفق احدث تكنولوجيا حديثة ومتبورة ويمكن الاستعانة ببيوت الخبرة الاستشارية .                                             

علومات المستخدمة لمإيجاد صيغة توافقية بين تكنولوجيا او الوقت المناسب ب. العمل علي توفير المعلومات 6
علي  يربحيث تكون المعلومات متاحة لصنع القرار قبل أن تعقد قابليتها للتأث ،وبين مهارات المستخدمين لها

ومن الضروري ان يتوفر للأفراد المعلومات الملائمة لتنبؤاتهم وان تكون معاصرة وان يتم إصدارها نشرها  ،القرار
لجة البيانات وقابلية تلقي الأوامر من مصادر متعددة في آن واحد من عالمالحصول عليها  لضمان أولا بأول 

  .تبوير الأفراد ومنظومة المعلوماتلخلال إجراء دراسات 

اإددارية والعنية بالشركة ووضع خبط التبوير واتخاذ إجراءات وسياسات  اجراءات العمل. دراسة نظام 2
لي ع اجراءات العملمن خلال وضع  دليل ، وف طارئةظر  أيواضحة ومرنة مع المتابعة المستمرة لمواجهة 

 .المبادئ العامة 

وتحديثها لضمان وتوحيد النماذج اإددارية و العنية المستخدمة والمعمول  اجراءات العمل. مراجعة دليل 2
غير  راءات العملاجلضمان الدقة في البيانات باستبعاد  اجراءات العملبها  في الشركة وفق ضوابط دليل 

  .ضرورية أو المتكررةال

المتبعة لتحقيق  لاجراءات العمأتباع الأساليب العلمية الحديثة والتركيز علي تكنولوجيا المعلومات في  .2
وجعل أثرها  يضمن الاستعادة من تكنولوجيا المعلومات بمااستثمار الموارد البشرية والمادية المتاحة  و، العاعلية

وفقا لآلية منظمة  لعملاجراءات انجاز لتنسيق بينهم وخلق روح العريق لااو ء فى تحعيز الأفراد الأكعا، و ايجابيا
 ووضع خبط التبوير المستمرة. وواضحة

  المراجع:
 .لبنان ،بيروت، دار العلم للملايين ،قاموس المورد ،3114 .البعلبكي، منير .0
 ،مدخل معاصر/ . نظم المعلومات اإددارية3112الرحمن. العبيد، عبد .سلوي امين السامرائي، . الحميدي، نجم عبد الله .3

 دار وائل للنشر. عمان. الأردن. 
 .عمان، الأردن نشورات دار أسامة للنشر والتوزيع،م ،. تكنولوجيا المعلومات 3112الجاسم، جععر.  .2
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ايترك للنشر ، ة. الآثار الاقتصادية والاجتماعية لثورة المعلومات والاتصالات علي الدول العربي3118الأخرس، إبراهيم.  .2
 مصر. ،هوالتوزيع .القاهر 

 ،منشورات مكتبة الوفاء القانونية ،تبسيط اإدجراءات وعقلية تدبير المنظمات. 3101السقاف، عبد الحميد. .2
 اإدسكندرية. مصر

 ،توزيعدار اليازوري للنشر وال، نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات اإددارية دور،3100الشوابكة، عدنان عواد. .4
 الأردن . ،عمان

 الأردن.   ،عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع ،علم المعلومات ،3113عماد عبد الوهاب.  الصباغ ، .0
 .مصر ،هالقاهر  ،دار السحاب للنشر والتوزيع ،. إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات3110الصاوي، ياسر . .8
 .الأردن ،عمان ،المناهج للنشر والتوزيع منشورات دار، إدارة البنوك .3102الصيرفي، محمد . .2

 .مصر ،مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع .اإدسكندرية, تبسيط اإدجراءات. 3110الصيرفي ، محمد . .01
. التببيقات الاجتماعية لتكنولوجيا المعلومات. منشــــورات  جامعة عمر المختار 3114.البائي ، جععر حســــن .32 .00

 ، البيضاء . ليبيا .
منشورات المكتبة العصرية  المتبورة , نظم المعلومات اإددارية الأسس والمبادئ ،3113.عبدالحميد عبدالعتاح المغربي، .03

 مصر. ،ه.المنصور 
 .الأردن ،عمان، 0طوائل للنشر والتوزيع،  منشورات دار ،التنظيم وإجراءات العمل .3110اللوزي، موسي.  .02
 .مصر ه،القاهر ، نظمة العربية للتنمية اإدداريةالم ،تبسيط إجراءات العمل  ،3112جرادات، أسامة.  .02
 الأردن . ،عمان، منشورات دار الحامد للنشر والتوزيع، إدارة المنظمات، منظور كلي. 3112حريم، حسين.  .02
 بنغازي. ،دار الكتب الوطنية، مجمع المعلومات ،3112دياب، معتاح محمد.   .04
 مصر.  القاهره، ،دار الكتب ،مدخل العراغ اإدداريالعولمة  اإددارة وتحديات ،3111 ه.شلبي، سمي . ، احمدعرفه  .00
 الأردن.، عمان،2ط ،منشورات دار المسيرة  للنشر والتوزيع ،أصول التنظيم والأساليب. 3112عصعور، محمد . .08
  ه،اهر الق ،دار السحاب للنشر ،. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومستقبل الصحافة3112 علم الدين، محمود. .02

 . مصر
 ثانيا : الرسائل العلمية:

 ،رســــــــــالة ماجســــــــــتير غير منشــــــــــورة ،. اإددارة الالكترونية ودورها في تبســــــــــيط اإدجراءات3102ابوكليش، عماد فرج.  .0
 الأكاديمية الليبية للدراسات العليا، طرابلس، ليبيا.

جربة في دراسة الت/ دمة العامة. أثر تبسيط اإدجراءات في القباع الحكومي علي تكلعة الخ3102البيلاني، لينا مأمون.  .3
 .، جامعة دمشق، سوريا ه،منشور  هأطروحة دكتورا ،لبنان

اإدجراءات ودورها في تأخير تقديم الخدمة في القباع الحكومي )دراسة ميدانية على . 3112الجهني، هند بنت حميد. .2
 ، السعودية .جامعة الملك عبد العزيز ،رسالة ماجستير منشورة ،دة(بجإدارة الأحوال المدنية 

دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية للمصارف العاملة في  ، 2008،الشرفا، سلوي محمد .2
 .فلسبين, غزة ،الجامعة اإدسلامية، منشورةرسالة ماجستير . ،قباع غزة
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ركة إدجراءات اإددارية )دراسة تببيقية بالشإدخال الميكنة في اإددارة وأثرها على تبسيط ا. 3118 منير عيسي.العنيك،  .2
طرابلس،  ،الأكاديمية الليبية للدراسات العليا ،رسالة ماجستير غير منشورة ،العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية(

  .ليبيا
 .استخدام تكنولوجيا المعلومات في مؤسسات التعليم العالي . رسالة ماجستير غير 3114العيتوري، محمد جمعة .  .4

 أكاديمية الدراسات العليا ،  طرابلس ، ليبيا.قسم  المعلومات ،منشورة ، 
.العلاقة بين تقانة المعلومات والتدريب وأثرها في القدرات المميزة " دراسة  3113المشهداني، شيماء عبد اللبيف.  .0

 عراق.ة،، جامعة بغداد ،  المسحية لأراء المديرين العاملين في الشركة العامة للنقل البري. رسالة ماجستير منشور 
تير رسالة ماجس ،.  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين الأداء المؤسسي3102. سويعد. معتاح محمد .8

 ليبيا. الأكاديمية الليبية للدراسات العليا، طرابلس،، غير منشورة
 ثالثا : المجلات العلمية المحكمة:

، جامعة مجلة العلوم اإدنسانية ،مليات إدارة المعرفة في تبوير القدرات المميزة" . تأثير ع3100البرزنجي، حيدر شاكر. .1
 022( : 28ديالي )

ة العراقية للعلوم المجل، . دراسة بعنوان توظيف تكنولوجيا المعلومات في تحسين الجودة المصرفية3103. الخعاجي،علي .2
 .20( :23) 8اإددارية 

مات وتأثيرها في تحسين مستوي أداء الخدمة العندقية. مجلة اإددارة والاقتصاد . تكنولوجيا المعلو 3101حسين، يسري.  .3
 ،2 (82 : )230 

دور تكنولوجيا المعلومات في الأداء الوظيعي. مجلة العلوم الاقتصادية .  3104عودة ، بلال كامل.. شريف، أثير أنور .4
 082( : 20)  33واإددارية، مجلد  

حوث اإددارية مجلة الب ولوجي ومعاهيم إدارة تكنولوجيا المعلومات والمجتمع العربي.. العكر التكن3112فؤاد، فكرى.  .5
30  (0: )044 

 شبكة المعلومات الدولية ) الانترنت (
من  . تكنولوجيا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرة 3102محمود حسن.  ، الهواسى. البرزنجي، حيدر شاكر؛ 0

 إداري(،منظور) تكنولوجي
https://books.google.com/books?id=EvhoBQAAQBAJ&printsec=frontcover 

   (3102.01.30)تاريخ الزيارة 
 نى/ المسيب فى المعهد التقتحليلية  دراسةتقانة المعلومات ودورها في تبسيط اإدجراءات اإددارية  . سلمان عبود زيار :3

    https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=50156( 3102.01.30تاريخ الزيارة )
2. علي طارش الدهمي : تأثير تكنولوجيا المعلومات علي الأساليب اإددارية 

http://kennanaonline.com/%20users/ahmedkordy/posts/319189 تاريخ الزيارة
(3102.2.21)  
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 نظم المعلومات التسويقية وأثرها على الإدارة الإلكترونية

 الجديد للتقنية .دراسة ميدانية على شركة الجيل 
 أ. عبدالمنعم عبدالله الغويل . المناوي الحضيري. د. خالد

 التير.ق بشير أ. فائ بأ. امحمد علي اعقير 

 ملخص الدراسة :
تحاول هذه الدراسةةةةةي  اةةةةةللى الضةةةةةوا علك  شةةةةةةجلي  ا المشةةةةةانل ال   وا   ا الشةةةةة نا  ال ةةةةةةناعلي عا ي 
والشة نا  ال ةناعلي الللبلي علك و ا او ةو  ه وهي  شةجلي اةعو الح ول علك المعلو ا  التاويقلي 

ليه مما أدى إلى  د    الإدارة ه ممةا نا  لا اثر  الاةةةةةةةةةةةةةةةلن علك الن وي بالنشةةةةةةةةةةةةةةةا  ال ةةةةةةةةةةةةةةةناعي   الدو 
 الإلجترونليه حلث نانت الدراسي  عتمدة علك الف الا  التاللي:

  و د علاقي ط ديي بين نظم المعلو ا  التاويقلي بش ني وبين الإدارة الإلجترونلي لها. -1
 اعو المعلو ا  التاويقلي بالش ني محل الدراسي أدى إلى  دني الإدارة الإلجترونلي . -2

واعتمد الباحثو     اةةةةار تحقلق أهداد الدراسةةةةي واختبار الف اةةةةلا  ال ئلاةةةةلي لها علك اسةةةةت دا  المن   
 وصةةةلت إلى   تحللل البلانا  و  علك اسةةةت دا  اثسةةةاللا الإح ةةةائلي التحلللي الوصةةةفي  عتمدا    ل 

 أهم النتائ  التاللي:
 الماتويا  الإداريي. الش ني   تمي باست دا  اث  زة الإلجترونلي   جملع -1
 . قلي و ود دورا   دريبلي   الإدارة الإلجترونلي. 2

 وخل ت الدراسي إلى مجموعي التوصلا  التاللي:
علك الشةةةةةةة ني ا سةةةةةةةتم ار   نشةةةةةةةاطا والزيادة   التووي  عا الشةةةةةةةبجا  ا لجترونلي وا هتما   انا  -1

 الإدارة الإلجترونلي.
   الش ني بدورا   دريبلي   مجال الإدارة الإلجترونلي. العمل علك  شجلع العا لين -2

 :المقدمة 
لقد غير  نظم المعلو ا  التاةةةةةةةةويقلي ال  يشةةةةةةةة دها العا  اللو  الجثير  ا المفاهلم التنظلملي والتاةةةةةةةةويقلي 
فظ    ا يع د بالمنظما  ا فترااةةةةةةةةةةةةلي ودخلت العديد  ا الشةةةةةةةةةةةة نا    مجال التجارة ا لجترونلي اث   

لذي يتولا أنظمي  علو ا  فعالي  لن ا حتلا ا  المعلو ا لي للمنظما  خاصي  ع التحو   الماتم ة ا
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  بلئةةةا  المنظمةةةي وحةةةا ةةةي المةةةدي  لإ  اتحةةةاد الق ارا  الاةةةةةةةةةةةةةةة يعةةةي والحةةةا ةةةي ويتم أعةةةداد نظم لمعلو ةةةا  
ي   المااي فلا ريي الإلجترونلوالتجنولو لا اللو  لتشجل قواعد العمل ال  قا ت علل ا نظم المعلو ا  الإدا

 يو د  انا  ا  وانا عمل المنظمي   يتأر  بتجنولو لا المعلو ا  .
إ  نظم المعلو ا  التاويقلي هي مجموعي  ا العناص  المترابوي  عا وال   عمل بشجل  تجا ل  ع بعض ا  

 البعض.
:مشكلة الدراسة   • 

وق  تغيرا  و ا الضة وري أ   تجلو هذه المتغيرا   ع الا تألو نظم المعلو ا  التاةويقلي  ا مجموعي 
الماةةةت دد و در الإةةةةارة إلى اةةة ورة التعا ل  ع عناصةةة  نظم المعلو ا  علك أعا خللى  تفاعل اث زاا 
بلن ةةا علاقةةا    ابى وأنةةا  ا الممجا رفع نفةةااة نظم المعلو ةةا  التاةةةةةةةةةةةةةةةويقلةةي نتلجةةي  سةةةةةةةةةةةةةةةت ةةدا  الإدارة 

 جما  شةةجلي الدراسةةي   و ود اةةعو   الح ةةول علك المعلو ا  التاةةويقلي مما أدى وعللا  ا لجترونلي
 إلى  دنى الإدارة ا لجترونلي.

: فروض الدراسة  • 
  و د علاقي ط ديي بين نظم المعلو ا  التاويقلي بالش ني قلد الدراسي وبين الإدارة الإلجترونلي . -1
 الدراسي أدى إلى  دني الإدارة الإلجترونلي .اعو المعلو ا  التاويقلي   الش ني محل  -2
:أهمية الدراسة   •  
  ااهم   إر اا المجتبي الع بلي وخاصي المجتبا    للبلا ال   فتق  لمثل هذه الدراسي . -1
 ا ستفادة مما   ل إللا  ا نتائ  و وصلا  . -2
 العلمي . عوي للباحث المع في العلملي بالمواوع وخوي   بي البحث  -3
:أهداف الدراسة   • 
 تهدد هذه الدراسي إلى  ناول الإطار الفج ي والفلافي لنظم المعلو ا  التاويقلي . -1
 إب از دور المعلو ا  التاويقلي   الإدارة الإلجترونلي . -2
:منهجية الدراسة  • 

تم ا باع  ن جين  ا  ناه  البحث العلمي هما : المن   ا سةةةةةةةةةةتق ائيه و ل   ا خلال ا طلاع علك  ا 
هو  توف   ا الجتا والدوريا  والمقا   والبحوث العلملي  ا  ال ةةةةةةةةةةةةةلي نما أعتمد علك جمع البلانا  

للوصةةةول  للل ادراسةةةي وتح ا خلال صةةةحلفي ا سةةةتبلا  نأداة رئلاةةةلي نمع البلانا  والمعلو ا  المتعلقي بال
 .دقيإلى النتائ  بأنث  
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:نظم المعلومات التسويقية   • 
 ةةةةةةةةةةة  أ  التجلو  ع البلئي و قدي  الولا علك  نتجا  أو خد ا  المنظمي يتوقو علك در ي  ودة 
المعلو ةا  المتاحي عا البلئي تتغيراتها الم تلفيه فضةةةةةةةةةةةةةةةلا عا اثنشةةةةةةةةةةةةةةةوي والعمللا  الو لفلي المتاحي داخل 

 المنظمي .
مفهوم نظم المعلومات التسويقية :  • 

اع   ل و  اووى وا سةترا لجلا  التاةويقلي للمنظما ه وللمعلو ا  دور أسةاسةي   صنع الق ارا  و 
ل    عد المؤساا   عاني  ا نقص المعلو ا ه ب  جنولو لا المعلو ا  وا   ةا   الع ة  الحااة  ع ة 

  بح   ا المعلو ا ه حلث أصةةةةةةةةبحت   مي ر ال التاةةةةةةةةويق علك العجس أصةةةةةةةةبحت المنظما   غمورة 
والإدارة التاةةةةةةةةةةةةةةةويقلي الترنلز علك اختلار المعلو ا  اللاز ي  ا بين الجم الهائل  ا هذه المعلو ا ه لذل  
علك نل  نظمي أ   نظم  دفق المعلو ا  لمدراا التاةةةةةةةةويق لدي اه فجل  نظمي  درا حا ا  المدراا  ا 

تاويقلي نظا  المعلو ا  ال ه الحا ا ه وقد  زايد  الحا ي إلى علو ا  لتقابل هذ المعلو ا  و  مم نظم
 (2002  الانوا  اثخيرة ننتلجي للعديد  ا اثسباب  ن ا )إدريس:

ا اه المنظما  نحو  دويل أنشةةةوت ا ودخول اثسةةةواق العالمليه اث   الذي اسةةةتو ا  عا التعا ل  ع  -1
ين  وي رقافا  وا اها  مختلفيه مما اسةةةةةةةةةةةةتو ا  عا و ود نظا   تجا ل نوعلا  مختلفي  ا الماةةةةةةةةةةةةت لج

لتوفير هذه المعلو ا  عا هذه اثسةةةةةةواق بالقدر والجلفلي ال   اةةةةةةاهم   زيادة فعاللي الق ارا  التاةةةةةةويقلي 
 المت ذة بشأعا .

ووورة ويامح  ي ااةلق الوقت المتا  للمدي يا  اا  ق ارا   تاةم بالا عيه والدقي تا يقلل  ا در  -2
باستغلال الف   التاويقلي المتاحيه هذا يتولا بدوره نظا   علو ا  فعال يؤ ا  ل  المعلو ا  بالا عي 

 والدقي اللاز ي  اا   ثل هذه الق ارا  .
ه ا اه المنافاةةةي العالملي نحو المنافاةةةي غير الاةةةع يي وال   ع  المنافاةةةي   جملع عناصةةة  المزي  التاةةةويقي -3

وبةالتةا  ا  ةاه نحو التووي  الماةةةةةةةةةةةةةةةتم  للمنتجةا  الحةاللةي ومحةةاولةي إاةةةةةةةةةةةةةةةافةي  نتجةا   ةديةدة والتروي  لهةةا 
 باست دا  أساللا  بتج ة و وزيع ا   أسواق غير  قللديي .

 •نظم المعلومات الفعالة 
:مبادئ وتطبيقات   -1 

ضةةاري الوقت والمال وا قت ةةاد والتقد  الحإدارة ي   ااا  الق ارا  ال ةةةلدة   نظ ا لما للمعلو ا   ا أهمل
وتحقلق اثهةةداد المولوبةةي  عةةل لهةةا أهملةةي نبيرة   ربى عمللةةا  الإدارة وو ةةائف ةةا   مجةةا   الت ولى 
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 م ودراسةةي والذي اسةةتو ا الترنلز علك هذا انانا وف هوالتنظلم والتو لا وال قابي وزيادة الإنتاج والتمويل
البلانا  والمعلو ا  والتوبلقا  اللاز ي  سةةةةةةةةةت دا ا  الحاسةةةةةةةةةوب   هذا النظا  ب نشةةةةةةةةةاا قاعدة بلانا  

  تجا لي وإ  اا الت ا لم اللاز ي وإيجاد الحلول للمشانل العالقي وااا  الق ارا  المناسبي .
البيانات :مفهوم   - 2 

ا  هي مجموعةي الحقةائق المتعلقةي بةاثحداث يجو   شةةةةةةةةةةةةةةةغلل ا و عانت ا بتج لزها وتحللل ا لإ جانلي البلةانة
ا سةةةةةةةةةةتفادة  ن ا و ا أهم إغ اي المعاني هي إطلاع الإدارة وإ دادها بالمعلو ا  اللاز ي لإعداد التقاري  

زين ا وا ستفادة ي و   لب ا وا ا  الجفااة والفاعللي و ا  تولبا   عاني البلانا   اةجلل ا ب ةورة دائم
 ن ا و شةةغلل ا يجو  بالوسةةائل الحديثي باسةةت دا   قنلا  الحاسةةوب لما لا أهملي لا   التوبلقا  ال يااةةلي 

 والإح ائلي الم تلفي وس عي اثداا .  
:مفهوم المعلومات   - -3 

ت المناسةةةةةةةةةةةةةةةا ث التوقلحل هي بلةانةا  يتم  عةانت ةا وتحويل ةا إ   علو ا   ا   عذ لمت ذي الق ار  ا
 ه  ي والشةةةةةةةموللي و قللل   ود عد  التأند والم وني وعد  التحلز والقلاا الجمي والواةةةةةةةو والدقي والملاا

و وحي   لي  ثل الآراا واثفجار المالالغير  والاةةةةةةةةلاسةةةةةةةةا  ويو د نوعا   ا المعلو ا  ال  لي  ثل القوانين
والمعلو ا  جملع ا  جو   ا  أهملي اقت ةةةةةةاديي إ   اةةةةةةاهم   زيادة المع في والتفوق   نل ا ا   ولما لها 
 ا  زايا لها مخاط ها ف ي   ةةةةةدر القوة والاةةةةةلوي والث وة واةةةةة وريي لبناا اووى الماةةةةةتقبللي وتحقق الجفااة 

الاةةةةةابقي ومخاط ها   انم المعلو ا  وعد  ف ةةةةةل ا نلفي الح ةةةةةول علل ا وعد   وا تناب الم اط  واثخواا
  ملع بالحاسةةةوب لما لا  ا سةةة عي  تناهلي   ا ا  اف م ا واسةةةت دا اتها اواطئي والمعلو ا     بوي ار باط

علو ةةا  البلةةانةةا  و عةةانت ةةا وإيجةةاد الم   ةةا  المولوبةةي والتحول  ا الو يقةةي اللةةدويةةي   حف  الملفةةا  والم
وصةةةةعوبي الح ةةةةول علل ا   الوقت المناسةةةةا نظ ا للجم الهائل  ا الإ  ااا  وأيضةةةةا ط يقي   نزيي حفظ ا 
لتحديد الماؤوللي ونظا  ال قابي علل ا ولهذا يجا است دا  الحاسوب و وبلقا ا ثنا النظا  اثس ل والآ ا 

زايدة لمحدد ولهذا الاةةةةبا هناج حا ي  توالملاةةةة    سةةةة عي الح ةةةةول علك المعلو ي واسةةةةتر اع ا   الوقت ا
للح ةةةول علك نظا  المعلو ا  التاةةةويقلي للو ا الق ارا  التاةةةويقلي نحو الماةةةار ال ةةةحلح .   )ال ةةةبا  : 

1991) 
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 •  :   مكونات نظام المعلومات التسويقي
 يتجو  نظا  المعلو ا  التاويقي  ا أربعي أنظمي ف علي هي:

 نظام السجلات والتقارير الداخلية: .1
 وف  الاجلا  والتقاري  الداخللي للمنظمي العديد  ا المعلو ا  المقد ي  ا العملاا والموزعين واثصناد 
ال  نفد   ا الم از  و عد   الولا علك هذه اثصةةةةناد عا فترا  ز نلي  علني مختلفيه و عتا  ا  

المعلو ا   اج المنظما  إلىيه وتحتلم أداا المنتجا  والمناطق البلعلي الم تلفأهملي بالغي لمدي  التاويق    قل
 بشجل دقلق وس يع   نفس الوقت حتى يجو  هناج زيادة   أداا التاويق .

 نظام السجلات التسويقي .2
يتجو  نظا  ا سةةةةةةةت بارا  التاةةةةةةةويقلي  ا مجموعي  ا الإ  ااا  والم ةةةةةةةادر الماةةةةةةةت د ي بواسةةةةةةةوي المدي  
للح ةةةةةةول علك المعلو ا  اللو لي للمتغيرا  ال  تحدث   البلئي التاةةةةةةويقليه ولهذا بجا التمللز بين نظا  
ه ةالاةةةةجلا  والتقاري  ونظا  ا سةةةةت بارا  التاةةةةويقليه علك أسةةةةاا أ  اثول ي تم بنتائ  البلانا  المولد

 حداث ال   ظ  ها هذه البلانا .بلنما ي تم النظا  الثاني باث
 :نظام تدعيم القرارات التسويقية. 3

علك أعا مجموعي  ا اثدوا  الإح ةةةةةةةةةائلي واا ج الق ارا   الق ارا  التاةةةةةةةةةويقلي بجا  ع يو نظم  دعلم
 والاا   المحددة سلفا لمااعدة  دي ي التاويق   تحللل البلانا  و  ةلد الق ارا  التاويقلي.

 •:التسويقيبحوث التسويق وعلاقتها بنظام المعلومات   
 تعريف بحوث التسويق: -1

المشةةةانل  أ  بحوث التاةةةويق هير دراسةةةي نل ذن  عدد  التعاريو والمحاو   المتعلقي ببحوث التاةةةويق ن
للي  تلاا  يجاد إ ابا  عملى الماةةةةةةةةةةةت ل   دد إويل الاةةةةةةةةةةةلع أو اود ا   ا المنت  إالم  بوي بنقل أو تح

بأنا ر  أ ا  ع يو انمعلي اث  يجلي لبحوث التاةةةةةويق فلع د .  ع المبادئ النظ يي   التاةةةةةويق و تماةةةةةةك
الو لفي ال    بى الماةةةةةةةةةةةةت لجين العملاا ب  ال التاةةةةةةةةةةةةويق  ا خلال المعلو ا  ال   اةةةةةةةةةةةةت د    تحديد 
و ع يو المشةةةةجلا  والف   التاةةةةويقليه فضةةةةلا عا ال قابي ورصةةةةد و قللم اثداا التاةةةةويقي وتحاةةةةين الف م 

  اويقبعمللا  الت اوا 
  التعاريو الاةةةةةابقي الذن   عجس فعلا واقع الممارسةةةةةا  العمللي الم  بوي ببحوث التاةةةةةويق   الجثير  ا إ

وث الاوق أنا هناج ف ق بين بح و در الإةارة إلى   ن ال  و ورز الش نا  العالملي  ثل نونا نو ه ة ني 
وبحوث التاةةةةةةةويق فاثول ي تم بدراسةةةةةةةي وقلاا وتحللل اثسةةةةةةةواق والثاني  و ا لدراسةةةةةةةي وتحللل نل العوا ل 
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والمتغيرا  الم  بوي بتاةةويق الاةةلع واود ا  ونظ ا لزيادة وإلحا  الحا ي لبحوث التاةةويق   بلئي اثعمال 
 للو   نلا إسةةترلل ه نما زاد  ونا   وبحوث 55ه  1922أصةةبحت بحوث التاةةويق   ب يوانلا عا  

 التاويق.
 •مصادر نظم المعلومات التسويقية 

  قام   ادر المعلو ا  التاويقلي إ  نوعين:
 داخللي وخار لي.  قام هذه الم ادر إلىأولا. المصادر الثانوية : 
الماةت ل ةةي  ا الاةجلا  اواصةةي هي   ةادر  جو  لدى المنظمي  ثل البلانا  أ. المصاادر الداخلية: 

 ديا و قاري  ر ال البلع المجتبليه البحوث الاابقيه الإح ائلا  البلعلي.يبالعملاا أو الم  
 ه ا سةةةةةةةةةةةةلفا بواسةةةةةةةةةةةةوي   ا  ) المنظماهي البلانا  ال  تم  ملع ا و بويب ب. المصاااااااااادر الخار ية: 

نةةةةةافاةةةةةةةةةةةةةةةينه ال ةةةةةةةةةةةةةةةحوه ا لا ه الغ د جو لةةةةةيه انةةةةةا عةةةةةا ه البنوجه الم انز العلملةةةةةيه المالحث  زة ا
 التجاريي........الخ.(
 ثانيا المصادر الأولية:

البلةةانةةةا  والمعلو ةةةا  بو يقةةي  بةةاةةةةةةةةةةةةةةةة ة أو غير  بةةةاةةةةةةةةةةةةةةةة ة  ا هةةذه الم ةةةةةةةةةةةةةةةةادر يتم  ن ةةا  مع المبحورين 
ادر اةةةةةم الم ةةةةةخ  و قل المقابلا  أو الايد أو أسةةةةةلوب  )الماةةةةةت لجين(ه بواسةةةةةوي الباحث سةةةةةواا  ا خلا

 : لي هي اثخ ى إلىاثول
علو ا  لم علو ا  وبلانا   ا نظم ا ج ر   نل   ة و توزع   ةةةةةةادرها إلىبحوث أوللي  اةةةةةةتم ة: وال   ت

نظم المعلو ا  إدارة اثف اد والموارد البشةةةةةةة ييه  ا خلال  ع في عدد العمال و وزيع م الماللي والمحاسةةةةةةةبلي . و 
 توف ة لدي المنشأة علك الم انز الو لفليه ومخزو  الم ارا  الم

بلةانةا  و علو ةا   ا نظا   علو ا  الإنتاجه وال  هي بلانا   ف ةةةةةةةةةةةةةةةلي عا مختلو التجاللو الثابتي   
 والمتغيرة أو المتعلقي بعمللا  التشغلل.

نظا  التجاةةةةةس التاةةةةةويقي والذي  ا خلالا  اةةةةةعي المؤسةةةةةاةةةةةي الح ةةةةةول علك المعلو ا  ت تلو الو ق  
 الممجني.

فلي: و تعلق تعاني  شجل أو  وقو  عين. است دا ا  مخ  ا  نظم  علو ا  التاويق بحوث أوللي  وق
  المزي  التاةويقي: إ  الهدد ال ئلاةي لمدي  التاةويق هو اسةت دا  الموارد المتاحي لا لتووي  اسةةترا لجلا  

  التاويقي ( يفعالي لتاةويق  نتجا  المنظمي وخد اتهاه تحوي اسةترا لجلا  التاةويق علك  ا يامي) المز 
 وهي ا ا   ال   ات د  فل ا مخ  ا  نظم  علو ا  التاويق وهي : لمنت  التروي  والتوزيع.
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عادة  ا يحدد المنت  )سةةةةلعي أو خد ي أو فج ة( وهو أول  جونا  المزي  التاةةةةويقي. والمنت  المنتج:  -1
حةا ي أو رغبي لديا و ا أهم هو:  ةا يشةةةةةةةةةةةةةةةتريةا الزبو   قةابةل دفع  بلإ  ا المةاله  لة   ةدد إةةةةةةةةةةةةةةةةبةاع 

 جونا  نظا   علو ا  المنت  هي عمللي  تابعي ورصةةد و اةةجلل و ووي  دورة حلاة المنت  بدا  ا   حلي 
الت ةةةةةةملم ال   اةةةةةةبق  ولد المنت  فم حلي الإنتاج وع ي المنت    الاةةةةةةوق فم حلي النضةةةةةةوج عند ا يجو  

ائمي  ا يبدأ المنت  بالذبول وهنا  بد  ا حذفا  ا قالمنت  يتمتع باةةةةةةةةةةةوق  لد وأخيرا   حلي ا نحدار عند
  نتجا  الش ني.

 الوسائل المات د ي  ا أ ل  شجلع البلع. وأهم نظا  التروي  هي يشير نظا  التروي  إلىالترويج :  -2
 البلع الش  ي (    –) الدعايي والإعلا  

عا ل  ع  ن ا عمللي و نوقلي نظ ا لجوعا  تفنلي و نوقلي أنث    عد الدعايي عملليالدعاية والإعلان :  -أ
عوا ل غا ضةي    ) الالوج العاطفي( وغير  اتق ة )  غير  اتم    أ واق المات لجين وا اهاتهم ( وقد 

 بلنت الدراسا  أ  است دا  نظم المعلو ا    هذا ا ال  زال محدودا ولجنا    وور  اتم .  
با المندوبو  والونلاا الذيا ياةةةوقو   نتجا  الشةةة نيه ويقد و  وهو الذي يقو  البيع الشااخصااي:  -ب

إلل ا التقاري  عا نشةةةاطاتهم و  هذا ا ال  قد  نظم  علو ا  التاةةةويق خد ا    مي  عل المدي  قادرا 
أنث  للاةةةةةةلو ة علك المشةةةةةةجلا  التاةةةةةةويقلي غالبا  ا  جو  غير اولي. و عتا التقنلا  الحديثي  وه يي   

التروي  وعمللا  البلع و ل   ا خلال قلا  ا  ا. و  بح العلاقي ربى المات لجين  ع المورديا عمللا  
ا أنث  ق با. إ احي وقت أنا للبلع مما نا  علل جو  بوسةةةةةةاطي ةةةةةةةبجا  الحواسةةةةةةلا وا   ةةةةةةا   بحلث 

 .أناعمال ال و لنلي وأصبحت الآ    نجزها با عي بقا ث  ر ل المبلعا  الك عا اثسا
يعا عا الوسةةائل الماةةت د ي للتوزيع المادي للمنت  حتى يجو    يد الماةةت ل    المجا    :التوزيع -3

والوقت المناسةةةبينه  ا خلال قنوا  التوزيع المتنوعي وبالتا  يقع علك إدارة التاةةةويق ااا  ق ارا  ها ي   
التجزئيي. وهنا غيري هل سةةةةتبلع بانملي أ  بمجال التوزيع  ثل: هل سةةةةتبلع بنفاةةةة ا ي أ  سةةةةتبلع بوسةةةةاطي ال

 بد  ا الإةةةةةةةةةارة إ  اسةةةةةةةةت دا  وسةةةةةةةةائل البلع الحديثي ال   عتمد علك  جنولو لا المعلو ا  أو  ا يع د 
لشةةةةةةةةةةةةةةبجا  المحللي البلع بوسةةةةةةةةةةةةةةاطي اه البلع التلفزيوني  هبالتجارة ا لجترونلي  ثل )أسةةةةةةةةةةةةةةاللا البلع عا بعد

 والعالملي(.
مفهوم النظم:  • 

و المجونا  اا أعا المااةي والحاا  وهو  ملع اث ز  نظا  المعلو ا  هو ط يقي  نظمي لتج لز المعلو ا 
المت لي بو يقي  نظمي ببعض ا أو هو مجموعي  ا النظم الف علي الم  بوي ببعض ا   بلئي  علني و نظمي  ا 
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ا ل تحقلق أهداد محدودة أو هو مجموعي  ا العناصةةةةةةةةةةةةةةة  المترابوي ال   عمل  عا لتحقلق هدد  عين   
 لمترابوي وال   عمل  عا للوصةةةةةةةةةةةول لل ددوقت محدود وبجفااة عاللي والذي يتجو   ا عناصةةةةةةةةةةة  النظا  ا

التغذيي و  هاثهداد المولوبي  عاني المدخلا هو و جونا  النظا  هي المدخلا  والعلاقي بلن ا  هالمنشةةةةةةةةةةود
الم  دة  ا الم   ا  عمللا  ال قابي والمتابعي وهناج العديد  ا النظم اثخ ى المااعدة  ن ا النظم الثابتي 

لمتح ني وا  تماعلي الإناةةةةةانلي وال يااةةةةةلي ونظم إرسةةةةةال المعلو ا  ونذل  النظم المتغيرة والز نلي والورارلي وا
ا قت اديي والمناخلي وغيرها وأنواع النظم هي نظم عا ي وف علي وطبلعلي وصناعلي و غلقي و فتوحي ومحدودة 

 تدفقلي والاانني.لومحتملي و اتق ة و تجلفي وغير  تجلفي وبالوي  تشابجي و ا اا   ا الت ولولي وا
 نظم المعلو ا  والحاسوب

 يااعد الحاسوب علك ا ست دا  الجفؤ لم تلو النظم نما يلي:
 نظا  الم  با  -1
 نظا    اقبي الم از  -2
 نظا  المعلو ا  وو ائو المنشأة -3
 الت ولى لنظم المعلو ا   -4
أهداف تخطيط نظم المعلومات:  • 
النظم ال ئلاةةةةةةلي ال   وبق علك  اةةةةةةتوى المنظمي بدو  سةةةةةةبا  ق  أو ا تناب التداخل بين عناصةةةةةة   -1

 و لفي لذل  التداخل
اةةةةةما  انتظا  المعايير المواةةةةةوعي لإنشةةةةةاا نظا  المعلو ا  فلما يتعلق بالعائد المتوقع واحتما    ا   -2

 النظا .        
  قدي   جاللو التجا ل بين اثنظمي الم  بوي ببعض ا. -3
 د اثنظمي ال غيرة اللاز   جوين ا وصلانت ا و شغلل ا. قللل عد -4
 عمال و نظماتها.لض  جاللو النظم  ع  غير واو اثاف -5
 تحقلق أساا  ناسا للتنالق والتووي  بشجل ةا ل لنظا  المعلو ا . -1

ذها. وعمللي لواةةع إرةةةادا  وأدلي وا سةةتم ار    ووي  ودراسةةي النظا  المواةةوع والمشةةاريع اللاز ي لها لتنف
ل ال سم ي نفلذ النظا  الم مم للمعلو ا  هي تحويل الت ملم المعتمد إ  نظا  عا ل ف و يشبا عمللي تحو 

   إلىنايي فائقي ونذلالت ولى بع . فالتنفلذ عمللي  عقدة تحتاج إلى نزل حقلقي الهندسي و يوي  نزل إلى
 ( 2002) إب اهلم ه إبا  :   لذ هي:احي وخووا  التنفرقابي فعالي  ست دا  الموارد المت
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 التووي  والتدريا للعا لين بالمنظمي وهلجل ا التنظلمي. 
 ا ختبار للنظا  المنفذ. .
  شغلل النظا  المنفذ. .
  قللم عمللا  التنفلذ والتشغلل. .
 صلاني اث  زة واثدوا  المات د ي. .
   ملم النما ج والتقاري . .

تي: أهداد النما ج وأهملت ا لنظا  المعلو ا  وواةةةةةةةةةةةةةع ب ا   يتولا ف م الآ د النما ج و  ةةةةةةةةةةةةةملم اإعدا
 لإدارة و  ملم النما ج وتحلللا وا حتفاظ  ا.

عةةداد وانلةد ف و يتولةا إنظةا  المعلو ةا  الفعةال ل  هي نوع  ا النمةا ج و زا  ا عةداد التقةاري  واأ ةا إ
 لفلي تحقلق أهداد النظا  وفعاللتا.  ملما  التقاري  وف م  شانل ا ودورها الها    ن

 أطفال أو ةباب أو ن ول السن :
  نور أو إناثالجنس: 

إسةةةةةترا لجلي دخول الاةةةةةوق : بعد تحديد القواع اوا  باةةةةةوق الشةةةةة ني يجا تحديد الإسةةةةةترا لجلي المتعلقي 
 البا  ا ى وغبدخول الاوق وبجا  ل  عا ط يق الش اا أو ا عتماد الذاتي أو التعاو   ع الش نا  اثخ

 ل  إلىالتاويقلي المتاحي   الاوق ويؤدي    ستع اي الف    شترج بعض الش نا   ع ة نا  أخ ى
  قللل الم اط  المتعلقي بالدخول   الاوق انديدة.

اختلار الوقت الملائم لتاةةةةةةةةةةةويق المنتجا  وإ  اا التعديلا  علك العناصةةةةةةةةةةة   وهيإسااااااااتراتيجية التوقي : 
 التاويقلي   المزي  التاويقي بحلث   يجو  هناج  أخير.

سةترا لجلي  وا  ي المنافاي: حلث اتلو هذه ا سترا لجلا  باختلاد الموقو التنافاي الذي  قع فلا ا 
قائدة أ  ةةةة ني  تبع الشةةة نا  القائدة أ  ةةةة ني صةةةغيرة هل هي ةةةة ني قائدة أو ةةةة ني  تحدي الشةةة نا  ال

  ت   يي
 ال   تمتع بح ةي نبيرة  ا المبلعا  الإجماللي للالعي أو اود ي نما أعا هي الشة نا الشاركات القاددة: 

  قود الش نا  اثخ ى    غير اثسعار و قديم المنتجا . 
 الاوق  ثل لا  مختلفي و ل  لتحاين صورتها  وقد  تبع بعض الش نا  استرا لجالشركات المتحدية: 

  قديم سلع أو خد ا  مختلفي أو  ديدة عا الالع واود ا  ال   قد  ا الش نا  القائدة.
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وهي ال      غا   خوي ح ب  نافاةةةةةةةةةةةلي  ع الشةةةةةةةةةةة نا  الجبيرة ولجن ا  جتفي الشااااااااركات التابعة: 
 بالمحافظي علك عملائ ا الحاللين.

ا واد  ة عا المنافاي  ع غيرهوهي ة نا  صغيرة  عمل   أسواق محدودة بعلدصة: الشاركات المتخصا
 ( 2001سواق ال    تهتم  ا الش نا  الجبيرة.   ) سونلا : اث

 • التسويقية في العملية الإدارية : دور نظم المعلومات
لي تحتاج  وا ا  شجلي  اويقسةواا عند بدايي الشة ني أو عند ا    حلي  نل   علو ا    تحتاج الشة ني إلى

للمعلو ا  لتوالح طبلعي المشجلي ولجي اتار حلو  بين البدائل  ااعدها علك  وا  ي المشجلي و ع د 
المعلو ةةا  والبحوث بةةأعةةا  فتةةا  الق ارا  الإداريةةي أو اثداة ال   ؤر    ااةةا  الق ارا  وطةةالمةةا أ  الةةذيا 

 بعض واقو والظ ود ف ناج احتمال وقوع م  و  التحجم   الميت ذو  الق ارا  التاةةةويقلي   ياةةةتولع
ال  المولود ( لذل  يجا علك ر  –اثخواا عند ااا  الق ار اواطئ باةةةةةةةةةةبا اةةةةةةةةةةلاع الجثير   ) الم دود 

:  قةةل  ةةا بجا.  )الوةةائيا ةةي وال   عةةل  ا احتمةةال اووةةأ أبةةالمعلو ةةا  الضةةةةةةةةةةةةةةة وريةةي الهةة البحوث الإد ا
2005 ) 
دارة إلى المعلو ةا    الم احةل الم تلفةي للعمللةي ونمةا يظ     انةدول أ  أغلا حا ا  الإدارة تحتةاج الإ

للمعلو ا  بجا تحديدها  قد ا أو بجا اولو ا  قد ا وبجا التفجير فل ا علك أعا  شةةةةةةةةةةةةجل اث زاا 
قللم ا وهذه الإداريي و    المجوني لنظا  المعلو ا    ناتولع أ  نحددها  قد ا خاصي أرناا  نفلذ العمللي

بجا الوصةةةةةةةةةةةول إلل ا عا ط يق البحوث غير المنتظمي وال  غالبا  ا  تم علك و ا الاةةةةةةةةةةة عي وبجا تحديد 
 المعلو ا  المولوبي  قد ا  ا خلال اثو ا اثربعي للعمللي الإداريي.

 ود البلعه تمللز والتوزيع و يت ذ  دي  التاةةةةةةةةةةةويق الجثير  ا الق ارا  المتعلقي بالاةةةةةةةةةةةع  والإعلا  والتروي  
ذه المنتجا  وياةتولع  دي  التاويق بفضل المعلو ا  التاويقلي أ  يتنبأ بالنتائ  المحتملي للق ار الذي يت 

وأ  يقلم النتائ  ال  يتوصةةةةةةةل إلل ا وأ  يتوقع الف   المتمثلي و  غذ لا عا المعلو ا  سةةةةةةةواا عند تحديد 
ذ أو   حلةةي ال قةةابةةي علك جملع العمللةةا  التاةةةةةةةةةةةةةةةويقلةةي و ةةأتي المعلو ةةا  الهةةدد أو عنةةد الت ولى أو التنفلةة

 التاويقلي  ا   دريا.
 بحوث التاويق  -1
 نظم المعلو ا  التاويقلي  -2

ونقو  بالبحوث عند ا نشةع  بالحا ي إ   علو ا  محددة لحل  شجلي  علني  ثل: تحديد القواع الاوقي 
 ال  بفضل الالعي انديدة.
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علا  انديد  ضةما حزب المتملجين اندد وتحولهم عا الاةلع المنافاةةي وعلك ال غم  ا أهملي هل خوي الإ
البحوث التاةةويقلي فقد ينظ  إلل ا علك أعا عمللي  ملع الإح ةةائلا  بو يقي غير  نتظمي لمشةةانل  علني 

 واوع الدراسي  يوعند ا نقو  بتل  البحوث قد ن ل إ  بعض الحقائق والمعلو ا  الغير  فضلي بالمشجل
و  نفس الوقت قد نضلع الجثير  ا المعلو ا  القلميه ولذل  فقد أنشأ  بعض الش نا  نظما لتجملع 
المعلو ا  التاةةةةةويقلي و ذه الو يقي بجننا أ   مع الجثير  ا   ةةةةةادر  المعلو ا  المبعث ة سةةةةةواا   داخل 

ا  ا لل الواقا  والإ جانلا   المو ودة ال  يحتالش ني أو خار  ا والغ ي  ن ا هو  قديم المعلو ا  وتحل
المدي و  الذيا يت ذو  الق ارا     واةةةةةةوعا  حاةةةةةةاسةةةةةةي    لدا  التاةةةةةةويق  ثال  ل  نتائ  المبلعا  

ح ني الم زو  ةةةةةةةةةة أداا ر ال البلع ةةةةةةةةةة التنبؤ بالظ ود ا قت اديي ةةةةةةةةةة ا ختلاد   ا اه  –نشا  المتنافاين 
 (. 2002حلدر :  المات لجين وغيرها.  )

يو ا بعد يو    ةةةةل الشةةةة نا  إ  ط ق مختلفي لتجملع المعلو ا  داخل نظام المعلومات التساااويقية : • 
  الاةةةبا   ال   فاةةة نظا   عين يولق عللا اسةةةم نظا  المعلو ا  التاةةةويقلي وهناج العديد  ا اثسةةةباب

  هذا ا  اه
والإح ةةةةةةةةةائلا  ويقول عدد  ن م إننا نعل    وقت يؤ ا أصةةةةةةةةحاب الإدارة بأهملي  دفق المعلو ا   -1

 انفجار المعلو ا  وانتشارها.
يضةةةةةةلو  عدل التنفلذ الاةةةةةة يع بين الماةةةةةةت لجين وبين الشةةةةةة نا  المتنافاةةةةةةي الحا ي إلى ااا  الق ارا   -2

 الا يعي والمدي يا يجا أ  يت ذوا الق ارا  الم مي دو  أ  يضلعوا وقتا طويلا للوصول إلل ا.
بحت الآ  العمللي التاةةةةةةةةةويقلي أنث   عقلدا وهذا يتولا  دفق المعلو ا  ولا يحدث إ  تدخل أصةةةةةةةةة -3

  نظم الإدارة للمعلو ا . 
يعاري الماةةةةةةةت لجين أ  يجو   دي وا التاةةةةةةةويق  نف ةةةةةةةلين عا اثوا   اللو لي الحقلقلي وتا تحملا  ا  -4

ل نظم المعلو ا  التاةةةةةةةةةةةويقلي ولقد بدأ   شةةةةةةةةةةةانل وبجا التغلا عا انعزال المدي يا عا الواقع  ا خلا
الش نا  الجاى   إدخال نظم المعلو ا  التاويقلي نجزا  ا النظا  الشا ل للمعلو ا  ال  تحتاج إلل ا 
هذه الشة نا  ولجا بعد انتشةار اسةت دا  الحاسةوب صةغير الحجم أ جا الشة نا  المتوسوي وال غيرة أ  

هةذا المف و  إلى الشةةةةةةةةةةةةةةة نةا  غير ال ةةةةةةةةةةةةةةةنةاعلةةي  ثةل انةا عةةا    ةدخةل أيضةةةةةةةةةةةةةةةا نظم المعلو ةا ه ولقةةد ا تةةد
 والماتشفلا  فقد أدرننا أهملي المعلو ا  و ا بجا أ   فلد  ا.   

وأيضةةةةا  ع يو نظا  المعلو ا  التاةةةةويقلي علك أنا هلجل لتجملع وإدارة المعلو ا   ا   ةةةةادرها الداخللي 
ا  الق ارا  وازين ا واستردادها وتحللل ا تا يناسا ااواوار لي للش ني ونذل  يع د بأنا جمع المعلو ا  

 التاويقلي و ا هذا التع يو هناج بعض الف الا  الها ي .
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 بجا نظا  المعلو ا  التاويقلي  ا إعداد خوي لتدفق المعلو ا  . -1
ر ال و يجا التناةةةةةةلق بين عدد  ا الإدارا  والتعاو  بين اثف اد وب ةةةةةةفي خاصةةةةةةي بين  دي  المبلعا   -2

 بحوث التاويق والتمويل ومحللي النظم و عدي الاا   وخااا الحاسوب.    
 إلما  بعلو  الحاسوب ونتابي الإح ااا  وازين ا و ف يغ ا. -3
لا يفلد الشةةةةةةةةةة ني ةةةةةةةةةةةلئا إ  إ ا تمجا  ا أ  يحدد هدفاد لاح ةةةةةةةةةةااا  ونذل    ةةةةةةةةةةةادر المعلو ا   -4

 (. 2003المولوب.  )  سي : 
المعلومات التسويقية:خصادص نظم   • 

  شترج جملع نظم المعلو ا  التاويقلي   بعض او ائص وهي :
 يجا أ  يولد نظا  المعلو ا    ةجل بجننا  ا ا ستفادة  ن ا واست دا  ا عند ااا  الق ارا  . -1
 يجا علك الإدارة أ   تف م  ا هي   ادر المعلو ا  ال  بجا أ    ل إلل ا .  -2
أ  يامح النظا  بالتوسع والتغير      لا المدخلا  وال    مم بو يقي  ضما   ونيه ولوالما يجا  -3

أ  نظا  المعلو ا    الشةةة ني فللس هناج او ج بجا   ةةةملما علك نافي الشةةة نا  ولذل  سةةةود  قد  
 نظا ا بجا أ   اير عللا الش نا  ال  ستبدأ    وبلق النظا  .

يقلي: بجا  قاةةةةةةةةةلم خووا  عمل نظا  المعلو ا  التاةةةةةةةةةويقلي إلى رلاث خووا  نظا  المعلو ا  التاةةةةةةةةةو 
 أساسلي هي :

  قدي  وتحديد ا حتلا ا  المعلو ا لي  -1
 إعداد و ووي  المعلو ا  -2
 ( . 1994 وزيع وإي ال المعلو ا   ) عبد العزيز :  -3
 •: مفهوم  الإدارة الالكترونية  

 و  الحجو ي ا لجترونلي  وينزلونا  جا    ةةةةةةولح الإدارة ا لجترونلي غاب   الواقع إ  الذيا يو حو   ف
عا بةالهم أنا    اةةةةةةةةةةةةةةةتولع أي حجو ي   العا  القلا   ملع اثعمال المونلي إلل ا عا ط يق ا نترنت أو 

يق   ا نترانةت ه إ  أنةا   بجا ثي حجو ةي أ   ةدي   وارد بلد  ا وتحول عمل ا بالجا ل إ  عمل عا ط
 ا نترنت .

: هي بجل بااطي ا نتقال  ا ا از المعا لا  و قديم اود ا  العا ي  فالإدارة الالكترونية وعلك العمو 
  ا الو يقي التقللديي اللدويي إلى الشجل ا لجتروني  ا أ ل است دا  أ ثل للوقت والمال وان د .
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ت الإداريي و قديم اود ا  العا ي عا ةةةةةةةةةةةبجي ا نترنوتعذ  خ  فالإدارة ا لجترونلي هي إ از المعا لا  
أو ا نترنت بدو  أ  يضو  العملاا  ا ا نتقال إلى الإدارا  ة  لا لإ از  عا لاتهم  ع  ا يترافق  ا 

 إهدار للوقت وان د والواقا  .
نتقل ر وينقلا  فالإدارة ا لجترونلي  قو  علك  ف و   ديد و توور يتعدى المف و  الحديث ر ا  ةةةةةةةةةةةةةل و  

 خووة إلى اث ا  بحلث ي بح ر ادخل علك اوى و   دخل   اوى ر.
ونحا  ا   تنا نقول ونتع يو أ ثل وأشمل لادارة ا لجترونلي ههي: إسةةةةةةترا لجلي إداريي لع ةةةةةة  المعلو ا  

تغلال سةةةة عمل علك تحقلق خد ا  أفضةةةل للمواطنين والمؤسةةةةاةةةةا  ولزبائن ا )الإدارة اواصةةةةي  ن م (  ع ا
أ ثل لم ةةادر المعلو ا  المتاحي  ا خلال  و لو الموارد الماديي والبشةة يي والمعنويي المتاحي   إطار الجتروني 
حديث  ا أ ل اسةةةةةةةةةتغلال أ ثل للوقت والمال وان د وتحقلقا للموالا الماةةةةةةةةةت دفي وبانودة المولوبي  ع 

 (.2001دعم لمف و  )ادخل علك اوى و  ال   اوى(.) عبود:
 •:متطلبات مشروع الإدارة الالكترونية   

أ   شة وع الإدارة ا لجترونلي ةةأنا ةةأ  أي  شة وع أو ب نا    خ  يحتاج إلى تهلئي البلئي المناسبي والموا لي 
لوبلعي عملا ني يتمجا  ا  نفلذ  ا هو  ولوب  نا وبالتا  يحقق النجا  والتفوق وإ  سةةةلجو    ةةةيره 

خاةةةارة   الوقت والمال وان د ونعود عندها إلى نقوي ال ةةةف ه فالإدارة هي ابني الفشةةةل وسةةةلاةةةبا  ل  
بلئت ا  ؤر  و تأر  بجافي عناصةةةةةةةةةة  البلئي المحلوي  ا و تفاعل  ع نافي العناصةةةةةةةةةة  الاةةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةةلي وا قت ةةةةةةةةةةاديي 

تولبا   ي يجا أ  ي اعي عدة وا  تمةاعلي والثقافلي والتجنولو لي لذل  ف    شةةةةةةةةةةةةةةة وع الإدارة ا لجترونل
   ن ا

 أولا البنية التحتية :
إ  إ  الإدارة ا لجترونلي  تولا و ود  اةةةةةةةتوى  ناسةةةةةةةا إ    نقل عال  ا البنلي التحتلي ال   تضةةةةةةةما 
ةةبجي حديثي للا  ةا   والبلانا  وبنلي تحتلي  توورة للا  ةا   الالجلي واللاسلجلي  جو  قادرة علك 

لمؤساا  الإداريي نفا ا  ا   ي وبين المؤساا  والمواطا  ا   ي  أ ين التواصل ونقل المعلو ا  بين ا
 أخ ى.

ا لجترونلي اللاز ي للاسةةةةةةةةةةةةةةةتفادة  ا اود ا  ال   قد  ا الإدارة ا لجترونلي وال   ثاانيا توافر الوساااااااااااادل
ناةةتولع بواسةةوت ا التواصةةل  ع ا و ن ا أ  زة الحاسةةوب الشةة  ةةي والها و الشةةبجي وغيرها  ا اث  زة 

  تمجننا  ا ا   ةةال بالشةةبجي العالملي أو الداخللي   البلد وبأسةةعار  عقولي  تلح لمعظم الناا الح ةةول ال
 علل ا.
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 ونشةةةةةةةةدد علك أ   جو  اثسةةةةةةةةعار  عقوليثالثا : توافر عدد لا بأس به من مزودي الخدمة بالانترن ،  
قةةل اعةةل  ع الإدارة ا لجترونلةةي   أقةةدر الإ جةةا   ا أ ةةل فتح ا ةةال ثنا عةةدد ممجا  ا المواطنين للتفةة

   د وأق   وقت وأقل نلفي ممجني. 
وهو يشةةمل  دريا نافي المو فين علك ط ق اسةةتعمال أ  زة الحاسةةوب رابعا : التدريب وبناء القدرات، 

وإدارة الشةةةةةةةةةةةةةةةبجةا  وقواعةد البلةانةا  ونةافةي المعلو ةا  اللاز ةي للعمل علك إدارة و و لا الإدارة ا لجترونلي 
جل سللم ويفضل أ  يتم بواسوي  عاهد أو   انز  دريا  ت   ي و ابعي للحجو يه أاو إلى هذا بش

أنا يجا نش  رقافي است دا  الإدارة ا لجترونلي وط ق ووسائل است دا  ا للمواطنين أيضا وبنفس الو يقي 
 الاابقي.

يي إ  اا صةةةةةةةلاني دور  بحلث بجا التمويل الحجو ي  اخامساااااا : توافر مساااااتو  مناساااااب من التمويل، 
و دريا للجوادر والمو فين والحفاظ علك  اةةةةةةةتوى عال  ا  قديم اود ا  و وانبي أي  وور يح ةةةةةةةل   

 إطار التجنولو لا والإدارة ا لجترونلي علك  اتوى العا  .
بحلث يجو  هناج  اةةةةئول أو نني محددة  تو   وبلق هذا المشةةةة وع ساااادساااا : توفر الإرادة الساااياساااية، 

ت عمل علك تهلئي البلئي اللاز ي والمناسبي للعمل و تولى الإة اد علك  وبلق و قللم الماتويا  ال  وصلو 
 إلل ا   التنفلذ .

ا ال   اةةةةةة ل عمل الإدارة ا لجترونلي و ضةةةةةةفي علل ساااااابعا : و ود التشاااااريعات والنصاااااو  القانونية، 
 ي علل ا.المش وعلي والم داقلي ونافي النتائ  القانونلي المتر ب
ا لجترونلةةي علك  اةةةةةةةةةةةةةةةتوى عةةال لحمةةايةةي المعلو ةةا  الوطنلةةي ثااامنااا : توفير الأمن الالكتروني والساااااااااااريااة 

والشةةة  ةةةلي ول ةةةو  اثرةةةةلو ا لجتروني  ا أي عبث والترنلز علك هذه النقوي لما لها  ا أهملي وخوورة 
 علك اث ا القو ي والش  ي للدولي أو اثف اد.

 ورة ا لجترونلي وإب از محاسةةةةن ا واةةةةتاسااااعا : خطة تسااااويقية دعادية شاااااملة للترويج لاسااااتخدام الإدارة 
 شةةارني جملع المواطنين فل ا والتفاعل  ع ا ويشةةارج   هذه الحملي جملع وسةةائل الإعلا  الوطنلي  ا إ اعي 

 والوزراا واسةةةةتضةةةافي الماةةةةؤولينو لفزيو  وصةةةحو والح   علك انانا الدعائي وإقا ي الندوا  والمؤتم ا  
والمو فين   حلقةةا  نقةةال حول المواةةةةةةةةةةةةةةةوع لت لئةةي  نةةام ةةةةةةةةةةةةةةةةعن قةةادر علك التعةةا ةةل  ع  ف و  الإدارة 

 ا لجترونلي .
بالإاةةةةةافي إلى هذه العناصةةةةة  يجا  وفير بعض العناصةةةةة  الفنلي والتقنلي ال   اةةةةةاعد علك  باةةةةةلى و اةةةةة لل 

 سةةةةا  ع رقافي جملع المواطنين و ن ا :  وحلد أةةةةةجال المواقع الحجو لياسةةةةت دا  الإدارة ا لجترونلي تا يتنا
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ي   نز الحجو لي الإداريوالإداريي و وحلد ط ق اسةةةةةت دا  ا وإنشةةةةةاا  وقع ةةةةةةا ل ندللل لعناويا جملع الم ا 
   البلاد .

أهداف الإدارة الالكترونية:  • 
  دارة نم ةةةةةةةدر لل د ا  والمواطا والشةةةةةةة نا إ  الفلاةةةةةةةفي ال ئلاةةةةةةةلي لادارة الإلجترونلي هي نظ تها إلى الإ

نزبةائا أو عملاا ي غبو    ا سةةةةةةةةةةةةةةةتفةادة  ا هةذه اوةد ةا  ولةذلة  فةا  لادارة الإلجترونلي أهدافا نثيرة 
  اعك إلى تحقلق ا   إطار  عا ل ا  ع العملل نذن   ن ا بغض النظ  عا اثهملي واثولويي:

 يتعلق  ا  ا عمللا  قللل نلفي الإ  ااا  الإداريي و ا  -1
 زيادة نفااة عمل الإدارة  ا خلال  عا ل ا  ع المواطنين والش نا  والمؤساا  -2
اسةةةةةةةةةةةةةةةتلعةاب عدد أنا  ا العملاا   وقت واحد إ  أ ت قدرة الإدارة التقللديي بالناةةةةةةةةةةةةةةةبي إلى اللص  -3

لي  )ةادى   صفود طوي عا لا  العملاا  بقك محدودة و ضةو هم   الجثير  ا اثحلا  إلى ا نتظار 
 :2001 ) 
إلغاا عا ل العلاقي المباة ة بين ط   المعا لي أو الت فلو  نا إلى أق ك حد ممجا مما يؤدي إلى الحد  -4

  ا  أرير العلاقي الش  لي والنفو    إعاا المعا لا  المتعلقي بأحد العملاا .
التعا ل   أرةفي الجتروني  ع  ا يحملا  ا للوني   إلغاا نظا  اثرةةلو الوط  الورقي واسةتبدالا بنظا  -5

 ع الورائق والمقدرة علك   ةةةةةحلح اثخواا الحاصةةةةةةلي باةةةةةة عي ونشةةةةةة  الورائق ثنث   ا   ي   أقل وقت 
 ممجا وا ستفادة  ن ا   أي وقت نا  .

 القضاا علك البيروق اطلي تف و  ا انا د و ا لل  قالم العمل والت  ص با .  -1
ا  ومح إلى تحقلق  عللنةةا  المو فين والت ةةاطةةا  ع م وإرسةةةةةةةةةةةةةةةال اثوا   إل -2 غةةاا عةةا ةةل المجةةا ه إ  أعةةت

والتعللمةا  والإةةةةةةةةةةةةةةةة اد علك اثداا وإقا ي الندوا  والمؤتم ا   ا خلال  رالفلديو نونف ار و ا خلال 
 الشبجي ا لجترونلي لادارة .

   عد  و ودة وفج ة أخد العول أو الإ ازا  لإ از إلغاا  أرير عا ل الز اه ففج ة ال لو والشتاا  -8
 بعض المعا لا  الإداريي تم الحد  ن ا الى أق ك حد ممجا .

وأخيرا وللس  خ ا  ا أهةةداد الإدارة ا لجترونلةةي التةةأنلةةد علك  بةةدأ انودة الشةةةةةةةةةةةةةةةا لةةي تف و  ةةا الحةةديةةث 
 ي  نوعلي أو القلمي وع فت ا  ؤسةةةةةاةةةةةي أوفانودة نما هي   قا وا اوناةةةةةفورد  ع  الدر ي العاللي  ا ال

أي اث  يجلي المت  ةةةةةةة ةةةةةةةي  بأعا إتما  اثعمال ال ةةةةةةةحلحي   اثوقا  ال ةةةةةةةةحلحي و ا هنا  أتي الإدارة 
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الإلجترونلي لتؤند أهملي  لبلي احتلا ا  العمل   الوقت والز ا الذي يجو  فلا العملل محتا ا لل د ي   
 أس ع وقت ممجا .

:تملة لتطبيق مشروع " الإدارة الالكترونية" السلبيات المح  • 
قد يعتقد البعض أنا عند  وبلق إسةةةةةترا لجلي ر الإدارة ا لجترونلير سةةةةةود  زول نل الم ةةةةةاعا والمشةةةةةانل 
الإداريي والتقنلي والعملانليه لجا الواقع يشةةةةةةير الى أ   مختلو تعذ إ   وبلق الإدارة ا لجترونلي سةةةةةةلحتاج 

تواصةةةل لتأ ين اسةةةةتم ار  قديم اود ا  بأفضةةةل ةةةةجل ممجا  ع ا سةةةةت دا  اث ثل الى  دقلق  اةةةتم  و 
بعين ا عتبةةةار و ود خوى بةةةديلةةةي أو خوةةةي طوارئ   حةةةال  عث  الإدارة  اخةةةدياللوقةةةت والمةةةال وان ةةةد 

 ا لجترونلي   عمل ا لابا  ا اثسباب أو لالبلي  ا الالبلا  المحتملي لتوبلق الإدارة ا لجترونلي وهي
 بشجل عا  رلاري سلبلا  رئلالي :

 أو : التجاس ا لجتروني
 رانلا: زيادة التبعلي 

 الإدارة رالثا ةلل
 أولا: التجسس الالكتروني .

بعد رورة المعلو ا  والتقنلا  ال  ا تاحت العا  , قل ت دول العا  خاصي المتوورة  ن ا اعتمادها علك 
دى وأولويتا   نثير  ا ا ا     صةةةةةاق التقنليه والتجاةةةةةس إحالعن ةةةةة  البشةةةةة ي علك ال غم  ا أهملتا 

هذه ا ا  ه و ا الوبلعي أنا عند ا  عتمد إحدى الدول علك نظا  الإدارة ا لجترونلي ف عا سةةةةةةةةةةةةةةتحول 
أرةةلف ا الى أرةلو الجتروني نما سبق و ن نا وهو  ا يع اا لم اط  نبيرة  جما   التجاس علك هذه 

 ا ونقل ا وحتى إ لاف ا لذل  ف ناج مخاط  نبيرة  ا الناحلي اث نلي علك  علو ا  وورائق الورائق ونشةةةةةةةةةةةف
 وأرةلو الإدارة سواا المتعلقي باثة ا  أو الش نا  أو الإدارا  أو حتى الدول .

زا  تفم در اووورة هنا   يأتي  ا  وبلق الإدارة ا لجترونلي ني   يف م البعض إننا ننادي للبقاا علك ال
التقللدي لادارةه وأااه   ةةةةةةةدر اووورة يجما   عد  تح ةةةةةةةين انانا اث   لادارة ا لجترونلي والذي 
 يعتا أولويي   مجال  وبلق إسترا لجلي الإدارة ا لجترونلي ف همال هذه الناحلي يؤدي إلى نارري وطنلي يحدر ا

 غالبا  ا رلاث فئا  ) عبدال زاق : التجاةةةةةةةةةةةس ا لجتروني, و  ةةةةةةةةةةةدر خو  التجاةةةةةةةةةةةس ا لجتروني يأتي
2001 ) 
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 الفئة الأولى هي الأفراد العاديون. 
لفئة الثانية هي الهاكرز )القراصنة(.ا  

 الفئة الثالثة هي أ هزة الاستخبارات العالمية للدول.
ولع تهذا فلما يقت ةةةةةةةةة  خو  الفئتين اثولى و الثانلي علك ا يا المواقع أو إعاقي عملا وإيقافا بحلث  اةةةةةةةةة

الإدارة  لا   ل  بو يقي وقائلي أو ب عداد ناخ احتلاطلي عا الموقع , فا  خو  الفئي الثالثي يتعدى  ل  
بجثير وي ل الى در ي ا طلاع الجا ل علك نافي الورائق الحجو لي وورائق المؤساا  الحجو لي والإدارا  

اصي اث ا القو ي ا سترا لجي للدول المعنلي خوالإف اد واث وال و ا الى  ل  مما يشجل تهديدا فعللا علك 
عند ا  قو  أ  زة ا ست بارا  هذه ببلع أو نقل أو   وي  ورائق و ا يب ا إلى   ا   عاديي للدولي ال  

 سلبت  ن ا .
 ثانيا : زيادة التبعية للخارج .

 لجي ا  وهي دول  اةةةةةةةةةةةةةةةت ا المعلو  أ  الةدول الع بلةي للاةةةةةةةةةةةةةةةت دو  رائةده   مجةال التجنولو لةا والمعلو ة
و اةةةةةةةتعملي لهذه التجنولو لا علك ال غم  ا أ  هناج أعدادا نبيرة  ا العلماا الع ب ا خت ةةةةةةةاصةةةةةةةةلين   
مجال التجنولو لا   العا  أو  ا أصةةةل ع ع وعلك العمو  تا أ  الإدارة الإلجترونلي  عتمد تعظم ا إ    

للدول  يع  أنا سةةةةلزيد  ا  ظاه   بعلي الدول الماةةةةت لجينقل بأنمل ا علك التجنولو لا الغ بلي ف    ل  
الجاى ال ةةةةناعلي وهو  ا لا  ا انعجاسةةةةا  سةةةةلبلي نثيرة خاصةةةةي نما  ن نا أعلاه   ا ال اث   لادارة 

 الإلجترونلي .
 يفا عتماد الجلي علك  قنلا  أ نبلي للحفاظ علك أ ا  علو ا نا و وبلق ا علك الشةةةةةبجا  ال  لي التابع

للدول الع بلي هو  ع يض للأ ا الوط  والقو ي لهذه الدول لل و  وواةعا تحت سةةلو ة دول غ بلي بغض 
النظ  عمتا إ ا نانت هذه الدول عدوتة أ  صةةةةديقي فالدول  تجاةةةةس علك بعضةةةة ا البعض بغض النظ  عا 

يتعدى إلى  بلنوع العلاقا  بلن ا و  يقت ةةة  أ   التجاةةةس علك المعلو ا  ثهداد عاةةةج يي وسةةةلاسةةةلي 
القواع التجاري لجي  تمجا الشةةةةةةةةةةةةةة نا  الجاى  ا الح ةةةةةةةةةةةةةةول علك  علو ا   عول ا اثفضةةةةةةةةةةةةةةللي علك 

  نافال ا   اثسواق .
لذل  نحا نن ةةح ونشةةةدد علك اةةة ورة دعم و اةةة لل عمل القواع التجنولو ي الع ع وا  فاق علك أ ور 

والماديي  و ي خاصةةةةةةةةةةةي وأنا لدينا القدرا  البشةةةةةةةةةةة ييالبحث العلمي فلما يتعلق بالتجنولو لا واث ا التجنول
اللاز ي لمثل  ل  ونشةةدد أيضةةا علك اةة ورة  ووي  حلول أ ا المعلو ا  محللا أو علك اثقل واةةع الحلول 
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اث نلي اث نبلي ال    غا باسةةت دا  ا تحت اختبارا   جثفي ودراسةةا   عمتقي والتأند  ا اسةةتقلاللت ا 
 نلي.وخلوتها  ا اثخوار اث 
 ثالثا: شلل الإدارة. 

إ  التوبلق غير الاةوي والدقلق لمف و  إسترا لجلي ر الإدارة الإلجترونلي ر وا نتقال دفعي واحدة  ا النمى 
التقللدي لادارة إلى الإدارة الإلجترونلي دو  اعتماد التاةةلاةةل والتدرج   ا نتقال  ا ةةةأنا أ  يؤدي إلى 

هةةةا نجو  قةةةد التلنةةةا عا النمى التقللةةةدي لادارة و  ننجز الإدارة ةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةل   و ةةةائو الإدارة ثنةةةا عنةةةد
الإلجترونلي تف و  ا الشةةةةا له فنجو  قد خاةةةة نا اثو  و  ن بح الثانلي ممتا  ا ةةةةةأنا أ  يؤدي إ   عولل 

 أو نياود ا  ال   قد  ا الإدارة أو إيقاف ا ريثما يتم الإ از الشةةةةةةةةةةةةةا ل والجا ل للنظا  الإداري الإلجترو 
العودة إ  النظا  التقللدي بعد خاةةةةارة نل ةةةةةةيا وهذا  ا   يجوز أ  يح ةةةةل   أي  وبلق لإسةةةةةترا لجلي 

 الإدارة الإلجترونلي . 
:عوادق تطبيق " الإدارة الإلكترونية    • 

  تجا لي للتحول إلى اى ر الإدارة الإلجترونلي ر   يع  أ ت الو يق مم دة لتوبلق إ  مج د و ود إسترا لجلي
و نفلذ هذه ا سةةةةةترا لجلا  باةةةةة ولي وسةةةةةلاسةةةةةي وبشةةةةةجل سةةةةةللم و ل  ث ت العديد  ا العوائق والمشةةةةةانل 
ع تت سةةةةةةتوا ا  وبلق اووي ولذل  يجا علك الماةةةةةةؤولين واةةةةةةع و نفلذ  شةةةةةة وع ر الإدارة الإلجترونلي ر والتم

بفج  ةةةةةةةةةةا ل ومحلى بجافي العناصةةةةةةةةة  والمتغيرا  ال  بجا أ   و أ و علق خوتي عمل و نفلذ إسةةةةةةةةةترا لجلي 
ا لتفةادي ةا أو إيجةاد الحلول المناسةةةةةةةةةةةةةةةبي لها و ا هذه العوائق ال  بجا أ   علق  الإدارة الإلجترونلةي و لة  إ ةت

 (. 2001عمللي  وبلق الإدارة الإلجترونلي :   ) بانير: 
الت بى الاةةةةةةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةةةةةةي والذي بجا أ  يؤدتي إلى  قاطعي  بادرة ر الإدارة الإلجترونلي ر و  بعض : أولا 

 اثحلا   بديل و  ت اه ويشجل هذا العن   خو ا نبيرا علك  ش وع الإدارة الإلجترونلي .
العائدا  الماللي   دنيت عد   وف  الموارد اللاز ي لتمويل  بادرة ر الإدارة الإلجترونلي ر  سلما   حال ثانيا : 

 الحجو لي .
 أخير  تعمد أو غير  تعمد   واع الإطار القانوني والتنظلمي المولوب والذي يشجتل أساسا ثي ثالثا : 

 عمللي  نفلذ ر لادارة الإلجترونلي ر .
الز ا ممتا  ا  االجوارث الوطنلةي النةاجمةي عا نزاع إقللمي وال  بجن ةا  عولةل البنلةي التحتلةي لفترة  رابعاا : 

 ةأنا أ  يعلق  نفلذ ر إسترا لجلي الإدارة الإلجترونلي ر .
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 قاو ي هائلي للتغلير  ا قبل المو فين الحجو لين الذيا يخشةةةةةةةةةو  علك عمل م الماةةةةةةةةةتقبلي بعد خامساااااااا : 
  بالى الإ  ااا  و نظلم العمللا  الحجو لي .

ي المعلو ا لي لجترونلي وا ت  ةةال الاةة يع بالبنلي التحتتلعد  اسةةتعداد ا تمع لتقبتل فج ة الإدارة الإسااادسااا : 
 ا قت اديي خاصي إ ا نانت هذه العمللي  جلفي  اديا .-الوطنلي عا ا نترنت نظ ا للأز ا  ا  تماعلي

نقص   القدرا  علك صعلد قواع  جنولو لا المعلو ا  وا   ا   محللا أو دعم غير نا   ا سابعا : 
 لةةا المعلو ةةا  وا   ةةةةةةةةةةةةةةةةا   الةةدو  للج ود الحجو لةةي ال ا لةةي إلى  نفلةةذ  وبلقةةا  الإدارة قوةةاع  جنولو 
 الإلجترونلي .

 لعينة الدراسة الإحصاديالتحليل  
تحللل اثسةةةةةةةةةةةئلي الم نلي بالدراسةةةةةةةةةةةي المتعلقي بالمعلو ا  التاةةةةةةةةةةةويقلي وأر ها   الإدارة ا لجترونلي و ع في  راا 

 الم  ح . اوماسي بحااب المتوسى للجارثتبلا   وسلتم است دا   قلاا وا اها  الماتجلبين للاس

 المحور اثول : المعلو ا  التاويقلي .

 (متوسط ونتادج اختبار حول العبارات المتعلقة بالمعلومات التسويقية .1 دول )
 المستو  الدلالة الانحراف المعياري المتوسط العبارة

الابتكار الشركة للتجديد و تتيح المعلومات التسويقية في 
 المستمر

 موافق بشدة 4.48424 4.48424

 موافق بشدة 4.418.4 4.4544 يتم إعداد تقارير عن العمليات الداخلية للشركة 
تساااااااااااااعاااد المعلوماااات التساااااااااااويقياااة في تحقيق أهاااداف 

 وطموحات 
 موافق بشدة 4.44040 44144

ي فقلاة الإمكانيات عن المعلومات التساااااااااااويقية ل نجاز 
 العمل قد لا تتيح لي الابتكار واستخدام المهارات

 موافق بشدة 4.41483 4.2444

 موافق بشدة 4.44004 4.3544 تتيح المعلومات مكانة تسويقية مميزة في الشركة 
تتميز للمعلومات التسااااويقية بالدقة من حيت اسااااتخدامه 

 للبرامج والأ هزة الالكترونية
 موافق بشدة 4.40551 4.8444

تعتبر المعلوماات التساااااااااااويقية دعما مكملا لنظام الادارة 
 التسويقية

 موافق بشدة 4.4.545 4.4.44

يتوفر لد  الشااركة خطة واةااحة الاسااتخدام للمعلومات 
 التسويقية في المعاملات الإ رادية 

 موافق بشدة 44..4.4 4.4244
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يتوفر لد  الشاااااااركة العناصااااااار تات الكفاءة لاساااااااتخدام 
 ات التسويقية برنامج المعلوم

 موافق بشدة 4.51405 4.3844

أ هزة الحاسوب المتوفرة حالياً تعنبر كافية علمياً لتسيير 
 أعمال المعلومات التسويقية 

 موافق بشدة 4.44123 4.3444

تتوفر البرمجيات المساااااااتخدمة في إدارة الشاااااااركة قاعدة 
 أساسية في الإدارة التسويقية للمعلومات

 بشدة موافق 4.54342 4.444

اساااااااتخدام المعلومات التساااااااويقية يسااااااااعد على  تحقيق 
 الأهداف الالكترونية للشركة 

 موافق بشدة 4.51125 4.4044

تتسااااااااااام القوانين والأنظماة في الوييفة التساااااااااااويقية بأنها 
 مناسبة لكل الإ راءات

 موافق بشدة 4.53414 4.3.44

من أسااااهل إنجاز أعمال الوييفة التسااااويقية المكلف بها 
 وفق البرمجيات المعتمدة

 موافق بشدة 4.4.1.2 4.4244

 موافق بشدة 4.3.1.1 4.4535 النتيجة  الا مالية 
بعد دراسي النتائ  باندول الاابق اوا  بتحللل الإ ابي عا ا سئلي الف علي للاستبلا  بالمحور اثول  

قلي البلانا  اواصي بالمعلو ا  التاويفو د  النتلجي )  وافق بشدة (  وهذا  ا يدل علك و ود جملع 
 بالش ني ه ونانت جملع المتوسوا 

 يةالمحور الثاني  : الإدارة الالكترون 
 ( متوسط و نتادج اختبار المتعلق  بالإدارة الالكترونية . 2 دول رقم ) 

 المستو  الانحراف المعياري المتوسط العبارة
العماااال بااااالإدارة توفر أ هزة الحاااااساااااااااااوب الملادمااااة لإنجاااااز 

 الالكترونية
مااااااااوافااااااااق  .4.4023 4.4444

 بشدة
توفر النظااام للعمليااات التجريبيااة للمعلومااات الالكترونيااة أثناااء 

 العمل
مااااااااوافااااااااق  4.51141 4.4844

 بشدة
توفر الشبكة الالكترونية من خلال احتيا ات الشركة في مجال 

 الإدارة الالكترونية 
مااااااااوافااااااااق  4.54228 4.4544

 بشدة
يمكن الحصاااااااااااول على المعلومااات التساااااااااااويقيااة المتوفرة لااد  

 الشركة بالإدارة الالكترونية 
مااااااااوافااااااااق  4.52535 4.4544

 بشدة
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مااااااااوافااااااااق  4.52.32 4.4244 سرعة الإنجاز مع التوافق مع حجم العمل المطلوب من الشركة 
 بشدة

مااااااااوافااااااااق  4.44022 4.4244 تقارن الشركة أسعارها بأسعار المنافسين لها
 بشدة

تساااااااااتخدم الشاااااااااركة أف ااااااااال الأسااااااااااليب الإعلانية في التجارة 
 والتسويق

مااااااااوافااااااااق  4.54322 4.4844
 بشدة

مااااااااوافااااااااق  4.42135 4.4344 توفر البرمجيات مع متطلبات العمل بالإدارة الالكترونية
 بشدة

تحاول الشاااااركة تخفيك التكاليف التوزيع بشاااااكل مساااااتمر من 
 خلال الإدارة الالكترونية

مااااااااوافااااااااق  4.44222 4.4044
 بشدة

أشاااااااااااعر بااااالولاء في الإدارة أعمااال من أ اااال ترساااااااااااي  الإدارة 
 الالكترونية

مااااااااوافااااااااق  4.41541 4.4244
 بشدة

مااااااااوافااااااااق  4.43880 4.4444 مشكلات الإدارة هي موةوع اهتمامي الخا  أثناء العمل
 بشدة

مااااااااوافااااااااق  4.4.410 4.4444 أشعر بارتباط عاطفي قوي تجاه الإدارة الالكترونية
 بشدة

لهاا ه الإدارة يجعلني مساااااااااااتعااداً لباا ل مجهودا كبير تجاااه  حبي
 العمل

مااااااااوافااااااااق  4.43422 4.4844
 بشدة

تبحت الشاااااركة عن تكلفة منخف اااااة لساااااياساااااتها الترويجية عن 
 طريق الإدارة الالكترونية

مااااااااوافااااااااق  4.54134 4.4444
 بشدة

   4.2054 .4.484 النتيجة الإ مالية
 بين النتائ  باندول الاةةةةةةةةةةةابق اوا  بتحللل الإ ابي عا ا سةةةةةةةةةةةئلي الف علي للاسةةةةةةةةةةةتبلا  للمحور الثاني  

فو د   النتلجي )  وافق بشةةدة (   وهذا  ا يدل علك اهتما  إدارة الشةة ني والمو فين بالإدارة ا لجترونلي 
 توي )  وافق بشدة (ه ونانت هنا جملع المتوسوا  للأسئلي الف علي لهذا المحور  قع بالما

 : المحور الثالت 
وهو ا  ابي عا الاةةةةةةؤال ) ب ةةةةةةفت  احد العا لين بالشةةةةةة ني ف ل  و د  شةةةةةةانل و عوقا  إداريي أو فنلي 

  وا ا الش ني    وبلق أسلوب الإدارة ا لجترونلي   مجال التاويق (
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 ( 3 دول رقم )

 النسبة العدد الإ ابة
 %3 3 نعم
 %.0 .0 لا

 %144 144 المجموع
يواةح اندول الاابق الإ ابي عا الاؤال ) ب فت  أحد العا لين بالش ني ف ل  و د  شانل و عوقا  
إداريي أو فنلي  وا ا الشةة ني    وبلق أسةةلوب الإدارة ا لجترونلي   مجال التاةةويق ( بأ  نانت الإ ابا  

الشةةةةةةة ني    وبلق أسةةةةةةةلوب الإدارة  العظمي ب   أي عد  و ود  شةةةةةةةانل و عوقا  إداريي أو فنلي  وا ا
 ا لجترونلي   مجال التاويق .

 :تحليل الانحدار 
ياةةت د  هذا التحللل  سةةتجشةةاد طبلعي العلاقي بين  تغير  عين ياةةمي التابع و تغير أو  تغيرا  أخ ى 

  امي الماتقلي .
 )تحللل  اتوى ال اا الو لفي وأر ه علك أداا ر ال الإطفاا  ( 

Variables Entered/Removed (b)    
Method 

 
Variabies 
Removed 

Variabies 
Entered Model 

Enter  ( المعلومات التسويقيةa  ( 1 
All requested variables entered.    a 

B    Dependent Variable الادارة الالكترونية 
Model Summary ( b ) 

الخطاء المعياري  معامل الارتباط
 للتقدير

معامل التحديد 
 المعدل

  معامل التحديد

Std .Error of 
the ESTIMATE 

Adjusted R 
Square 

R  Square R Model 

4.24443 4.20. 4.344 0551( a) 1 
Predictors: ( Constant) المعلومات التسويقية 
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Dependent Variable   الإدارة الالكترونية 
يواةةةةةةةةةةةةةةةح  ةدول ا ر بةا  اووي نتلجةي المعلو ةا  التاةةةةةةةةةةةةةةةويقلةي وأر هةا   الإدارة ا لجترونلةي ونا   عا ل 

( وهي   R Square=  0.304( وهي علاقي ط ديي  توسةةةوي وقلمي ) 0.551هو)    Rا ر با   
دري   فقى  ا المتغيرا  الحا % 30.4 دل علك أ  المتغير الماةةةةةةةةتقل وهو المعلو ا  التاةةةةةةةةويقلي يفاةةةةةةةة  

(  اةةةةئولي عن ا  تغيرا  أخ ي    ذن   19.1المتغير التابع وهو الإدارة ا لجترونلي والناةةةةبي الباقلي وهي )
   النمو ج .
 النتادج :

 . الش ني   تمي ب دارة التاويق  ا خلال عا الشبجا  الإلجترونلي    .  1
  ات د  الش ني أفضل اثساللا الإعلانلي   التجارة الإلجترونلي والتاويق . .  2
  أ  زة الحاسوب المتوف ة حاللا  عتا نافلي لتالير أعمال المعلو ا  التاويقلي  . 3

 : التوصيات
نا ا. علك الشةةةة ني ا سةةةةتم ار   نشةةةةاط ا والزيادة   التووي  عا الشةةةةبجا  ا لجترونلي  وا هتما    1

 الإدارة ا لجترونلي .
 يادة العا لين يزيد   تحاين اثداا الو لفي  ا حلث المعلو ا  التاويقلي .. ا هتما  بز  2
. العمل علك  شةةةةلع العا لين   المؤسةةةةاةةةةا  ا   ةةةةا      المؤسةةةةاةةةةا  باسةةةةت دا  نظا  المعلو ا   3

 التاويقلي .
بنظا  المعلو ا  التاةةةةةةةةويقلي لما لا  ا أهملي   ناةةةةةةةةا الملزة أ   زيد  ا ا هتما    العللا  ة. علك الإدار 4

 التنافالي للمؤساي .
. العمل علك  أسةةةةةلس رقافي  نظلملي وقلم  عمل علك  ب  المؤسةةةةةاةةةةةا  التاةةةةةويقلي لفلاةةةةةفي ورقافي نظا  5

 المعلو ا  التاويقلي  ( نظا  البحوث التاويقلي .
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 المصادر والمرا ع :

ا سةةةةةترا لجلي والو ائو والمشةةةةةجلا   : د.  م عبود : نللي ا قت ةةةةةاد والعلو   ا داريي    ا عي الإدارة ا لجترونلي :  .1
 ( . 2001الزيتوني ا رد  ) 

 ( . 2001البج ي سونلا   ) نظم المعلو ا  ا داريي ( المجتا الع ع الحديث  ) .2
 ( 2004القاه ة     ) اود ا  ا لجترونلي بين النظ يي والتوبلق  ه بشير عباا علاق  ه  .3
 الوائي محمد عبد ال حما ) نظم المعلو ا  ا داريي ( دار الجتا للوباعي والنش   ا عي الموصل .  .4
 ( . 2003بيرو  ) –ةوقي محمد ةادي) الحاسا ا لجتروني ونظم المعلو ا  ( دار الن ضي الع بلي  .5
 ( . 2002  المعاص ة ( نللي التجارة  ا عي المنوفلي )رابت عبدال حما ادريس ) نظم المعلو ا  ا داريي   المنظما .1
 عما  ا رد  . –ادارة المناه  للتوزيع والنش  وا علا   2الاالمي عبدال زاق )  جنولو لا المعلو ا  (   .2
 ال با  عبدال حما وعماد ال با  )  بادئ نظم المعلو ا  ا داريي الحاسوبلي ( . .8
علو ا  والذناا ا صةةةةةةةةةةةوناعي ( الوبعي ا و  دار المناه  للنشةةةةةةةةةةة  والتوزيع عما  علاا عبدال زاق الاةةةةةةةةةةةالمي ) نظم الم .9

1999 . 
الاةةةةةةةا  ائي أبا  )  جنولو لا المعلو ا  و وبلقاتها ( الوبعي ا و  دار الورق والنشةةةةةةة  والتوزيع  –قنديلي عا   اب اهلم  .10

2002 . 
 . 2005 داريي (  دار وائل محمد عبد حاين الف ج الوائي ) المدخل ا  نظم المعلو ا  ا .11
 . 2002 عا  ف مي حلدر ) نظم المعلو ا   دخل لتحقلق الملزة التنافالي ( دار انا علي ا سجندريي  .12
 . 2005نبلل محمد   سي ) التقنلا  الحديثي للمعلو ا  ( دار انا عي ا سجندريي  .13
 .1994س للبلا يونس عبد العزيز ) التقنلي والمعلو ا  (  نشورا   ا عي قاريون .14
 ارا  (   نزابحاث ) ا  –علي حاةةةةةةةةةةةةةا بانير ) المف و  الشةةةةةةةةةةةةةا ل لتوبلق ا دارة ا لجترونلي ( مجلي اراا حول اولل   .15

 . 2001 8 1ه  اريخ النش   2001 ب   23العدد 
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 توظيف التقنية في العملية التعليمية
 البريد الالكتروني انموذجا  

 . لطفية على الكميشيأ.د دادعإ
 ليبيا –جامعة طرابلس  - دكتورأستاذ  - معلومات دكتوراه/   

 مستخلص:
E-mail is one of the most important and oldest services offered 
through the Internet as it became the future alternative to many 
means of communication due to its low cost and speed and 
simplicity. Also among the uses of e-mail the issuance of periodicals 
and various publications. By e-mail we can send a newsletter or 
advertisement to a large number of people. Also, anyone sitting in 
front of his or her personal computer can participate in any seminar. 
Any conference with other specialized people. Teaching students to 
use e-mail is the first step in using the Internet in education, which 
in turn helps the teacher to use the so-called mailing lists Which 
allows students to communicate and exchange messages among 
themselves. 

يعد البريد الإلكتروني من أهم وأقدم الخدمات التي تقدم عبر شبببببببببب كة الإ تر ب لك    أ ببببببببببب          
ال ديل المسبببببببببببببيرق لي عن الكلات من وتبببببببببببببادل ااتنبببببببببببببا   يري ة لكلفير  المادية الم  ف بببببببببببببة وتببببببببببببب عير  

لكتروني إ ببداا الدوايات وال شبب ات الم يرلفة .  عن وبسبباهير .أي ببا من اببمن اتببير دامات البريد الإ
ه يق البريد الإلكتروني  سببببيرطيس إاتببببا   شبببب ع دواية أو إعل  إ  لأم هادل من ا شبببب ا  . أي ببببا 
بإمكا  أي شبببب و وه   الا أمام باتبببب ب  الشبببب نببببي أ  يشببببترتم   أي  دوع إ  أي م    مس 

 ع على اتبببببير دام البريد الإلكتروني الخطأشببببب ا   م ين من لوخ الير نبببببو.ويعيربر تعليم الطل  
ا و    اتير دام الإ تر ب   اليرعليم ، والذي بدواه يساعد المعلم على اتير دام ما يسمى بالق ادم 

 البريدية للفنل الدااتي ال ابد بيث ييري  للطل ة الح اا وت اد  ال تادل  يما بي هم. 
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 البريد الالكتروني –ية التقن –العملية التعليمية : الكلمات المفتاحية

 المقدمة:
ليرق ية واليرقادم تكمن   اللا اع ا والتيسبببببمة المميصع لعنببببب  ا الحا    مجاات الحياع ه  ال  ا  اليرغت ال ااببببب

ا  ع اليرقني وعلي  يجب ت ظيف اليرق ية   العملية اليرعليمية. ويعيربر الحات   ه  ابد اب ز اللا اع اليرق ية المع
بيث يسببببببباعد الطل ة على اليرعلم الذاي الذي يير   الي  اليرعليم بديلااا بعد مالأا ب عملية اليرعليم بشببببببب  

 لهن الطالب بالمعل مات.

تهيرم بالبريد  لتيالأا ة الم تببسببات وا  الشبب كات   إ عمل بي ية بال سبب ة  أداعالبريد االكتروني  أ بب  د لق
االكتروني  صءا مهمبباا   ب بباء مجيرمس ميرط ا ، لأمببا يعيربر البريببد االكتروني ق ع معل مبباتيببة ليرشببببببببببببببب يس هي ببة 

 لأل  ديد وقب بدوث .وااهلع على   الآم ينوثقا ات  أ كاااليردايا والطل  على الأيرشاف 

 مشكلة الدراسة:
   العملية اليرعليمية. البريد االكترونيلأيفية تفعيل تيرملال مشكلة الدااتة    

 أهمية الدراسة:
 م الأ ة اليرط ا وااتيرفادع من تق ية المعل مات. -
 .تفعيل البريد االكتروني   العملية اليرعليميةدااتة  -
  عالة   العملية اليرعليمية.الحات   لأ تيلة تعليمية ت اي  دوا  -
 .ت ظيف اليرق ية   العملية اليرعليمية. -

 أهداف الدراسة:
 اليرق ية للعملية اليرعليمية. إدما اليرع ف على ايجابيات  -
 اليرع ف على الإ يراج الفك ي الم ش ا   مجا  الدااتة. -

 منهج الدراسة:
 ية اليرعليمية.ت ظيف اليرق ية   العمليعيرمد ال حث على الم ا س ال ظ ية للإ يراج الفك ي   م ا ع    

 مصطلحات الدراسة:
 assisted -C computer: الحاسوب التعليمي-1

 وتيلة تعليمية تصيد من مقداا ما ييرعلم  الطل ة بالط ق اليرقليدية   اليردايا.     
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    I information Technology:تقنية المعلومات-2
هي ال حث عن أ  ل ال تادل ليرسهيل الحن   على المعل مات وت ادلها و علها ميرابة لطال يها بس عة     

و اعلية.وا تقيرن  على الحات ات الآلية  قط بل تير اوز للك ليرشيرمل على تق ية ااتناات والبرامج 
 البرامج.المسير دمة لم يرلف ا غ اض وال ظم التي ييرم  يها ت تيب واتير دام ا  هصع و 

    Instructional Technology: تقنية التعليم -3
العلم الذي يسببببببير دم اليرق ية الفعالة   تقدو المعل مات والخبرات السببببببمعية وال نبببببب ية على    واتببببببس   

 اليرعليم . أو ااتيرفادع من الم ترعات والن اعات الحديلاة   مجا  اليرعليم.

 mail  -Eالبريد الالكتروني:-4
 .ال قمية من مل  ش كة اا تر ب ا  هصعواتيرق ا  ال تادل ب اتطة  إاتا مدمة تساعد على 

 تساؤلات الدراسة:
 مااهمية تق ية المعل مات   تط ي  اليرعليم؟ -1
 ماايجابيات اتير دام اليرق ية   اليرعليم؟ -2
 هل اتير دام الحات     العملية اليرعليمية ي ادي باليرعليم الف دي؟ -3
 ير دام الحات     العملية اليرعليمية؟مامجاات ات -4
 ما  ادد اتير دام البريد االكتروني   ب امج اليرعليم؟ -5

 محاور الدراسة:
 تق ية المعل مات   تط ي  العملية اليرعليمية. أهمية -1
 ايجابيات اليرق ية   العملية اليرعليمية. -2
 ت ظيف الحات     العملية اليرعليمية. -3
 عي ب ( -ميصات  -أهميير  -اتير دامات  -البريد االكتروني ) مفه م  -4
 تط يقات البريد االكتروني   العملية اليرعليمية. -5
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 الدراسات السابقة:
 (2002محمد محمد الهادي،دراسة ) -1

ين العملية ودواه الفعا    تحس امب هذه الدااتة تسعة  ن   تم  يها ت اي  اليرعليم االكتروني
لجملة من الش وط والميرطل ات اللزمة لفاعلية تق ية المعل مات  ا متاليرعليمية وقد ا  د الفنل 

وااتناات المسير دمة   اليرعليم االكتروني واما  اتيريعابها   اااتقاء بعمليات الج دع الشاملة   
 تط ي  اليرعليم.

 (2002ني ،عبد الحميد بسيو دراسة ) -2
امب هذه الدااتة اثنى عش   نلا ت اولب ش كة اا تر ب والعمل عليها وعق ات اتيرعمالها   المداتة 
والير طيط للتيرفادع م ها وتحديد اتتراتي يات اتير دامها لأما تط ح الدااتة تساؤات عن مسيرق ل 

د االكتروني العاش  عن تق ية البري العملية اليرعليمية واتير دام ش كة المعل مات. لأما اادت الدااتة الفنل
 ومط ات اتير دام .

 (2002دراسة ) لطفية الكميشي،  -3
 قد ابير خ الفنبببببببببل ا و  على الإهاا الم ه ي للدااتبببببببببة تم  ي  تحديد مشبببببببببكلة الدااتبببببببببة، تسببببببببباؤات 
 الدااتبة،م ه ية الدااتة، أهمية الدااتة، منطلحات الدااتة،   اتيرع اب بع  الدااتات السابقة  

 مجا  الدااتة.

 أما الفنل اللااني/  كا  بع  ا ) المكير ة الإلكترو ية: المفه م واليرط يقات( 

اتيرهل الفنل ب  ذع عن المكير ات وتط اها اليراايخي   اتيرع اب أ  اع المكير ات وتم اليرحدث عن لأل   ع 
هببببا، ،وظببببادفهببببا ،م ببببا يبنببببببببببببببب اع م  صع. يليبببب  ع ج الفنببببببببببببببببببل إ  مفه م المكير ببببة الإلكترو يببببة ،تبببب ايخهببببا 

 تجهيصاتها،محير ياتها،ميصاتها،عي بها،وميرطل ات إ شاء و يا ة المكير ة الإلكترو ية.

  تط قب الدااتبببببببة إ  تق يات المعل مات والمكير ة الإلكترو ية. واميريرم الفنببببببببل بالحديث عن أمين مكير ة 
 المسيرق ل ووظادف .

 و ية   تحديث العملية اليرعليمية والترب ية (الفنل اللاالث / لأا  بع  ا ) دوا المكير ة الإلكتر 

تم اليرحدث عن العملية اليرعليمية وا هداف اليرعليمية ومنببببادا اشببببيرقاقها، ومعنى تحديث العملية اليرعليمية 
والمقنب د ططة اليرحديث الترب ي وع امل اابها.  اليرحدث باليرفنبيل عن ت ظيف الحاتبب     العملية 
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ة.واميريرم ، لأما اتيرع اب الخدمات التي تقدمها ش كة الإ تر ب   العملية اليرعليمياليرعليمية وميصات  وعي ب 
 الفنل بالحديث عن مسيرق ل العملية اليرعليمية   ظل المكير ة الإلكترو ية.

 الفنل ال ابس/ بع  ا ) اتير دام اليرق يات الترب ية   تحديث العملية اليرعليمية والترب ية (
 ال تادل اليرعليمية والتي من بي ها ) الحقادب اليرعليمية (بدأ الفنل بالحديث عن 

 مفه مها،أ  اعها،أهمييرها،منادنها،م ابل ومط ات تنميمها، أنماهها،   اددها، تق يمها. 
 وا يرهى الفنل بير اي  العلقة بين ااتنا  والتربية واليرعليم.

 أهمية تقنية المعلومات فى تطوير التعليم:
ب ة و اعلية تق ية المعل مات وااتنبا    العن  الحا   يرق ية المعل مات تعيربر القلا ابد ي ك  مدخ أهمي

ال اب  ليرط ا العل م لأا ة  هي تلعب دوااا مهماا   د س ع لة تقدم اليرعليم والمع  ة وااتببببببيرفادع م ها    
  ال اس  اغ ةالمع  ة أ ببببب حب عالمية وللك بف بببببل تق ية المعل مات وااتنبببببا  ، ومن ال ااببببب  أ  مدخ 

تعلم اليرق ية وتفاعلهم معها ي ت ط اات اهاا وثيقاا مس با يرهم لها    خ الآ  العديد من الم تببببببسببببببات تعيرمد 
أ ظمببة معل مببباتيبببة تيري  وت    لض  اد بع  المعببباملت االكترو يبببة الل ت    للف د ال اببببة وال قبببب والجهبببد 

ن مات الدولية ) اا تر ب ( للحن   على با يرهم ماتير دام ش كة المعل   إ ولأذلك الطل ة  هم بحا ة 
 ( 2005المعل مات والتي تساعدهم   لأيرابة أبحاثهم وتقااي هم.) الكميشي، 

 إ  اليرعليم يعد اتيرلاماااا بش ياا ل  مدملت  ومخ  ات  بحيث تشمل اليرق يات الحديلاة   هذا ااتيرلاماا والتي
 يمية لذلك ازداد ااهيرمام   السبببببب  ات ا متع بدوا اليرق ية  بدواها تشببببببكل م ه اا م ظماا للعملية اليرعل

وخ هبذا الحقبل من  ببابيبة أهميبة اليرق يبة وأ  اعهبا و ببد  العمليبة اليرعليميبة وقبد ببدث  بدا  بين المهيرمين 
ااتببببيرعا ة بها وأ  ببببل ا تبببباليب للتببببيرفادع م ها   تط ي  وتحديث اليرعليم ومعالجة مشببببكلت  وا س أداء 

والطببالببب وللببك لم ا هببة تحببديببات العنببببببببببببببب     اليرعليم ه  الأيصع ب بباء ا مم وال ه ض بهببا واااتقبباء المعلم 
بالشببببببببببببببع   بل تيرحقق ال  اهية للف د واايرمس و ن  عيف الي م عنبببببببببببببب  ا ف اا المع  ة وعنبببببببببببببب  اليرق ية 

دأت تق ية ي  بوالمعل مبات وهمبا اك تم ال ديسبببببببببببببببي لكبل  ليبات اليرط ا   لأبل  با بب من   ا ب الحياع وعل
اليرعليم تعمل على تط يق المع  ة الم ظمة   بل المشكلت اليرعليمية بحيث تساهم هذه ال تادط واليرق يات 
  ملق امكا ات ووتبادل تعليم  ديدع وتعمل على زيادع قداع ااتبيريعا .وقلق وتبادل إي اح  ديدع 

اهم ى إيجاد م اد تعليمية  ديدع، لأما تيرس   قل اكاا ات وإقامة ال دوات لأما تساهم   المساعدع عل
  اتيرطاعة العلماء وال ابلاين من ااهلع على ا بحاث الحديلاة الميرقدمة وهذه تعيربر مط ع ايجابية تساعد 
على ا س المسبببببببببببببببير خ العلمي واليرقني للدو  ال امية وللك من مل  ااهلع على لأل ماه   ديد   اخ 

 و  أية تكلفة.بقل من الحق   بس عة  ادقة وبد
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وا  تق ية اليرعليم هي :" ال ظ ية واليرط يق   تنميم العمليات والمنادا وتط ي ها واتير دامها وإدااتها من 
ضافففافة لإا ل اليرعليم "   ولير ظيف اليرق ية   اليرعليم تببب يل  هما: إابببا ة اليرق ية ودمج اليرق ية ،  بال سببب ة 

دمج التقنية و ام اليرعليمي دو  أبداث اخ اث  أو تغيت ،  هي ااتجالية بيث ت ببببببببببباف اليرق ية لل ظ التقنية
 (  2002علمي مخطط يق م على اؤية مسيرق لية وااحة. ) ال ا لي،

 ويتضح اثر التقنية على التعليم من ثلاث زوايا وهى:
وهى مداتة بدو  أت اا وا قي د ميرابة لل ميس وميرنلة بجميس ق اعد  بناء مدرسة المستقبل: -1

 المعل مات.

معلم ا لفية ه  الذي ييرغت دواه من الملقن   ال ظم اليرقليدية ا  دوا ال تيط إعداد معلم الألفية:  -2
 بين  ظم المعل مات   العملية.

يفية وهذه الم اهج م ت طة بحا ات اايرمس الحقيقية وللك   لأ تطوير وابتكار مناهج غير تقليدية: -3
 (  2005فها.) الكميشي، ال حث عن المعل مة وت ظيمها وت ظي

 ويجب أن توظف تقنية المعلومات فى عملية جودة التعليم من خلال:
 إ شاء م الأص  ييص وقدوع تيرع ض لضوااع الم ث ع م اش ع على   دع اليرعليم. -1

إدما  تق ية المعل مات امن محير يات الم اهج والمق اات اليرعليمية لأال تادط الميرعددع واليرعليم  -2
 وني عبر ش كة المعل مات الدولية ) اا تر ب ( وغتها.االكتر 

 (  2002ت لأيد أهمية اليرعليم عن ه يق تحسين   دع ت هيل وتدايب المعلمين.) ع دالهادخ، -3

 أهمية استخدام التقنيات الحديثة فى التعليم:
ف اا السببببببكاني  ت ا   العملية اليرعليمية عدع اببببببغ هات  يري ة لمسببببببيرحدثات العنبببببب  لأاليرف   المع   واا

وث اع ااتنبباات واليرق ية وما ينببح ها من تبب عة ا يرقا  المع  ة ، لأل هذه الع امل ت ببغط على الم تببسببة 
اليرعليمية لأي تلصمها باليرغيت واليرط ا ااااع العنببببببببب ، وقد لج ت العديد من الدو  إ  اتبببببببببير دام اليرق يات 

 لي: بدا ات ميرفاوتة لم ا هة هذه ال غ هات واليرحديات بما ي

ازدبام الم تبببسبببات اليرعليمية بالطل ة أدخ إ  ع ص الم تبببسبببة على ت  ت ا ب ية والم ا ق والير هيصات  -1
 اللزمة، ولأا  الحل ه  اتير دام وتادل ااتنا    بل هذه المشكلة بيرعليم اام عات الك تع.
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 ع باتببببببير دام الدادأمكن اليرغلب على مشببببببكلة ال قو   إعداد المعلمين وما ببببببة لوخ الكفاءات  -2
 المغلقة   اليرعليم.

لم يعد اليرعليم قا  اا على أب اء ه قة دو  ا م خ وإنما أ    مفير باا لل ميس دو  اتيرلا اء وما ة  -3
الذين  بببباد يرهم ظ وف م عيرهم من م ا ببببلة الدااتببببة ال ظامية لأالمع قين وابات ال ي ت وأ ببببحا  

 ال ادية. المهن وغت الميرف غين من الطل ة وتكا  الم اهق
تقدم تق يات اليرعليم مدمات هامة وأتببباتبببية للتربية العملية ليرحسبببين اليردايا لأاتبببير دام أتبببل    -4

اليرعليم المنبببببغ  ومن مل  ااتبببببيرعا ة ب شببببب هة الفيدي  واتبببببير دام اكالأاع ليرحسبببببين ا داء العلمي 
 للطالب.

ة وأ ببببببببببب   دوا ة اليرعليميتغت دوا المعلم والطالب بيث أ ببببببببببب   الطالب ه  مح ا الترلأيص   العملي -5
 المعلم م    وم ظم وليا  اقل للمع  ة وملقن اخ أ  العملية اليرعليمية تشاالأية بين المعلم والطالب.
وتكمن أهمية اتير دام اليرق يات الحديلاة   اليرعلم واليرعليم   لأ نها تساعد على إ ام العملية اليرعليمية من 

ين و لايل الظ اه  الط يعية أو محالأاتها ، لأما تساعد المداس مل  المساعدع   ش ح الداوس وبل اليرماا 
على تنميم الداوس و ق ا هداف اليرعليمية الم ا عة ، وي لأد مبراء التربية أ  الميرعلم ييرعلم ويسير عب 

 (2012عبر اليرق يات الحديلاة )الحات  ( ألألا  من الط ق اليرقليدية.)الك دخ،

 العملية التعليمية..أهمية تقنية المعلومات في تطوير -

لقد أ    ت ظيف اليرق ية   مدمة اليرعليم ا واع من ا وايات العن     ا بحا ة ماتة  داا إ  ع ا   
 قاداع على م الأ ة الأب الح ااع وتط اات العن .

 وان استخدام التقنيات الحديثة في التعليم يؤدى إلى :
  اتج عن ه يق: تحسين   عية اليرعليم وزيادع  عاليير  وهذا اليرحسين -1
 بل مشكلت ازدبام الفن   وقاعات اكاا ات. -
 م ا هة ال قو   إعداد هي ة اليردايا الم هلين علمياا وت ب ياا. -
 م اعاع الف وق الف دية بين الطل ة. -
 مكا حة ا مية التي تع قل مستع الير مية. -
يرعليم تدايب المعلمين   مجاات إعداد ا هداف والم اد اليرعليمية وه ق ال -

 (2012الم ات ة.)شق ا،
 م الأ ة ال ظ ع الترب ية الحديلاة التي تعيربر الميرعلم مح ا العملية اليرعليمية. -
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ت دخ إ  لفب ا ير اه واهيرمام الطل ة ،  من المسلم   ها  لأا ة أ  اع ال تادل اليرعليمية تعصز  -2
 مبرات الطالب وت مى مداالأ .

الب عما  المعلم ألفاظا ليا لها مدل اا ع د الطت دخ إ  تل  ال ق ع   اللفظية وه  اتير -3
وعلي   ال تادل اليرعليمية تساعد على زيادع اليرطابق واليرقاا  بين معاني ا لفاظ   لهن 

 (2012الطالب.) الك دي، 
 ( 2012م ا هة تط ا  لسفة اليرعليم وتغيت دوا المعلم.) الك دي، -4

 توظيف الحاسوب في العملية التعليمية.-
 بمساعدة الحاسوب: التعليم
لعل   اتبير دام الحاتب     عالم الي م أو ما يسبمى بعالم ا ف اا المع  ة ي ادخ باليرعليم الف دي         

والدليل على هذا ا   م ذ اللحظة ا و  التي يجلا  يها الميرعلم للم قف الذي ي اتبببببببببببب   والم ابببببببببببب ع الذي 
 واليرعليم ءات العملية   ت فيذ عمليتي اليرعلم الذايي غب   اليرع ف إلي  وهذه ال شببببباهات تشبببببكل الإ  ا

الف دي . ويقنبد باليرعليم بمسباعدع الحات   ا   بإمكا  الحات   تقدو داوس تعليمية مف دع إ  الطل ة 
 م اش ع وه ا يحدث اليرفاعل بين ه اء الطل ة.

عليمية عن  وتط ي  العملية اليرويمكن أ  ت دخ  ظم المعل مات وتق ية الحات ات دواا مهما   تحسين      
ه يق إق اع الطالب بالدااتة واليرعلم   إهاا قداات  الف دية وزيادع لأفاءع المعلم  فس  وتحسين قداات 

 (2001واتجاهات الطل  وت  ت     تعليمية   أمالأن  ادية.)الهادي،

 تطبيقات الحاسوب التعليمي :
 العملية اليرعليمية بيث يمكن اتير دام  لأهدف تعليميتيرعدد مجاات اتير دام الحات            

 ، لأ داع ، لأعامل مساعد   العملية اليرعليمية، لأعامل مساعد   الإدااع اليرعليمية  لأما يلي:

 ومن ضامن هذه البرامج التعليمية هي: 
،البرامج اليرعليمية ال حيرة  Drill  and  Practiseاليرم ين والممااتة  Tutorial     Programs  
Gaming، ب امج اللعب  ، ب امج اكالأاع   Simulation  Program   ب امج االأيرشاف ،
Discovery   ب امج المشكلت ، Problem  Programs Solving  .  

 
 

139



 وان المعلومات التي نكتبها من استخدامنا للحاسوب تكو ن مصدرا في تحقيق الفوائد التالية :
 م بنبببببببببفة دواية من مل  الحنببببببببب   على  يرادج اليرق وتعديل وتط ي  الم اهج الدااتبببببببببية بيث يير .أ

 المسيرم  لضداء اليردايسي.
 تحديث ملفات الطل ة بنفة دواية وال     إ  ال يا ات المطل بة   أت ع وقب ممكن. . 
 (62مع  ة مسير يات الطل ة من مل  ع ض  يراد هم . )تلمة، .ت
ط ع على إ  بد لأ ت   السي تحسين الخدمة المكير ية عن ه يق ابطها بش كة اتنا  تساهم .ث

ش    الإعااع والإا اع والس عة   تصويد المعل مات والمساعدع   العلا ا على الكيرب المطل بة 
 (1622ب يس  الط ق.)  ك ا،

 فوائد الحاسوب التعليمي وميزاته:
 يسم  الحات   اليرعليمي للطل ة  باليرعليم بسب ت عيرهم الخا ة. -1
يسبببببببببيرغ ق  الطالب   عملية اليرعلم ه  اقل   هذه الط يقة م     الط ق إ  ال قب الذي يمكن أ   -2

 اليرقليدية ا م خ.
 إ  ااتير ابة الجيدع للميرعلم يقابلها تعصيص وتش يس من ق ل الحات  . -3
لب  القبداع على اابيرفباظ بسببببببببببببببب بل عن لأبل هبالبب من ال بابية اليرعليمية والنبببببببببببببببحية والجسبببببببببببببببدية  -4

 وااقيرنادية وال فسية.
ال ظادف وا عما  بس عة الأبر وأمطاء اقل من قداع المعلم على  أداء بع  -5

 (1666أدادها.)عليا ،
يطلس الطببالببب على الببداوس ال م ل يببة وا تببببببببببببببب لببة واليرمببااين اكل لببة وا ملالببة وتط يقببات الق ا ين  -2

 العلمية.
إ  الدوا ا تببببببببببببباتبببببببببببببي للمعلم   اليردايا تببببببببببببب ف ي قى لأما ه  ولك   يعيرمد اعيرمادا لأليا على  -2

 أهمها: الحات   الذي يقدم العديد من الخدمات 
 ا   ت ف يح ا المعلم من عدد لأ ت من ا ع اء ال وتي ية التي تيرطلب  برا ودقة ولالأ ع  يدع. .أ

ا   ي    وقب المعلم وللك بإمداده بالعمليات الحسببببببببابية وتح ببببببببت ا شببببببببكا  وال تبببببببب مات من ب ك  . 
 الذالأ ع وبشكل ت يس  دا.

لمعلم   الإ ابة على عدد من ا تببببببببب لة المسبببببببببيرعنبببببببببية التي قد يسببببببببب لها بع  ت.ا   تببببببببب ف يسببببببببباعد ا
 (1623اليرلميذ.)ت ق،
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 عيوب الحاسوب التعليمي:
إ  اليرعليم بالحاتبببببب   ما يصا  عملية مكلفة وقد تنبببببب   عملية  ببببببيا ة أ هصع الحاتبببببب   مشببببببكلة  -1

 وطا ة إلا ما تع اب هذه ا  هصع للتيرعما  الدادم.
ها  سبببب ة لير ا   البرامج اليرعليمية لات المسببببير خ ال  يس والتي يمكن عمل  سببببب  م ي  د  قو لأ ت بال -2

دو  امذ الم ا قة المسبببببب قة من أ ببببببحابها الشبببببب عيين ، بالإاببببببا ة إ   قو البرامج الملدمة للم اهج 
 الع بية .

ن كإ  البرامج اليرعليمية التي تم تنببببببببميمها لكي تسببببببببيرعمل من   ع ما من ا  هصع الحاتبببببببب بية ا يم -3
 اتيرعمالها مس أ هصع بات بية من   ع  م .

إ  عملية تنبببببميم البرامج اليرعليمية اك  تببببب ة ليسبببببب بالعملية السبببببهلة ،  ملال داس تعليمي مدت   -4
  نف تاعة يحيراج إ  ألألا  من خمسين تاعة عمل.

 (1666قلة ت ا   البرامج   مجا  العل م الإ سا ية.)عليا ، -5
 ( عيوبه-ميزاته -أهميته -البريد الالكتروني) مفهومه-

 مفهومه:
يعد إبدخ الميصات ال ديسة لل تر ب وألألا  مدماتها ا يرشااا   جميس الش كات الم ت طة بها ويعنى إاتا  

  م  عبر الش كة وا  اخ مسير دم   اخ مكا . إ ال تادل من بات   

ال ش  الم   ات االكترو ية و وي ظف البريد االكتروني   مدمات لمكير ات م ها اليرصويد والإعااع و 
االكتروني وغتها. ومن مصايا البريد االكتروني: قلة اليركاليف، الس عة، ال ابة، تسهيل الم اتلت الدولية 

 ( 1662، الق ادم البريدية.)الهمش ي،

 أهميته:
 علقات ايجابية ودادمة بين المعلمين والطل . إيجاد -1
 ومعلميهم لم اقشة الداوس اليرعليمية.ت  ت ب اا مفير ح بين الطل   -2
 م اداع الطل  بااتنا  بمعليمهم واادااع اليرعليمية لم اقشيرهم   ق ايا تعليمية. -3
 وتيلة اتنا  بين ال ابلاين. -4
 وقب لأاف للم اقشات اليرعليمية. إعطاءيساعد على  -5
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 ميزاته:
 ا اقإ  ث ا  مس  ا ميا  أافش و ما م   د على بعد  إ اتالة  إاتا بيث يمك  ا  السرعة: -1

 اخ ملفات او   ا.
من ال تادل على اخ ق   ومن تم اتتر اعها  بالآافاابيرفاظ  بإمكا  ا: اخ سهل الحمل والنقل -2

 ء.مل  شا
 مجاني عدا تكلفة ااتنا  باا تر ب. االكتروني: يعني البريد رخيص التكلفة -3
 من ه ف   ا  وابد. ألألا الير ا ل مس  إمكا ية -4
اتالة  ا إات بإمكا  ا: ته لة ااتير دام دو  اخ قيد على الكيرابة اخ طة الاستخدام والكتابةبسا -5

 تيرك   من لألميرين  قط وهذا اي  د   البريد العادي.

 :عيوبه
 تلف ال تادل بالكامل  إ اخ عطل للق   الم ص  ب  ال تادل ي دي  امكانية الضياع: -1
ا من مل  الق  بب ة او الخط    لأيرابة الع اوين الم تببل اليه امكانية الوصففول لبريدم من لبل الرير: -2

 ال تالة.
    أوللك بسب ب ااعيرماد الصادد على البريد االكتروني بسب ب لألا ع ال تبادل  زيادة ضافر  العمل: -3

 من النعب ااهلع عليها .
 : وابيا اا يك   للك غت ميراح  ضارورة الاتصال بالانترنت - -4

 ة:الالكتروني في العملية التعليميتطبيقات البريد -

 فوائد استخدام البريد الإلكتروني في برامج التعليم:

اتبببببير دام البريد الإلكتروني لأ تبببببيط بين المعلم والطالب: لإاتبببببا  ال تبببببادل لجميس الطل ة لأال ا  ات  -
 الم صلية ولل د على ااتيرفسااات لأ تيط بين الميرعلمين.

للتنبببا  بالمير نبببنبببين: من مخيرلف دو  العالم وااتبببيرفادع من  اتبببير دام البريد الإلكتروني لأ تبببيط -
 مبراتهم وأبحاثهم   شل اااات .

يسببببببباعد البريد الإلكتروني الطل  على ااتنبببببببا  بالمير نبببببببنبببببببين:   أي مكا  ب قل تكلفة وت  ت  -
 شااات.يرلل قب والجهد،للتيرفادع م هم ت اء   تح ي  ال تادل أم   الدااتات الخا ة أم   اات

 اتير دام البريد الإلكتروني لأ تيلة لإاتا  الل اد  واليرعاميم: وما يسير د  ع اء هي ة اليردايا. -
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 (1666اتير دام البريد الإلكتروني لأ تيط للتنا  بين الم تسات اليرعليمية.)عليا ، -
 

 المراجع
 اولا / الكتب:

 .1666عما :داا  فاء،-المعل مات.ابحي منطفى عليا ،محمد الدبا/ وتادل ااتنا  وتك  ل  يا -1
القاه ع: الداا المن ية الل  ا ية،  -/ اليرعليم االكتروني عبر ش كة اا تر ب، تقدو بامد عماا.الهاديمحمد محمد ع د  -4

2002 .32 .  
 ثانيا / الدوريات

 (،1662)2،س16بسن على تلمة"الحات   والتربية" ع-1
العق   الإلكترو ية   التربية واليرعليم" المعلم محمد   ك ا/"مجاات اتير دام -2

 (.1622)45،مج1الجديد،ج
 (1623)1،ع24محي الدين ت ق/"اتير دام الكم ي ت    اليرعليم" اتالة المعلم،مج-3

 ثالثا / الندوات والمؤتمرات العلمية:
مي ا و  ل ظم مقدمة للم    العلمحمد محمد الهادي"   مسببيرق ل أ  ببل ليرك  ل  يا المعل مات   منبب : واقة بحلاية  -1

 .143-62المكير ة ا لأاديمية،    -المعل مات وتك  ل  يا الحات ات.
 رابعا / رسائل الماجستير والدكتوراه:

لطفية على الكميشي/ دوا المكير ة االكترو ية   تحديث العملية اليرعليمية والترب ية دااتة مط قة على قطاع اليرعليم  -1
 (.2005م ش اع ) لي يا" اتالة دلأير ااه غت-العام "ه ابلا

 موالع من شبكة المعلومات الدولية)الانترنت( \خامسا  
: تبببببببببببببببالم بن مسبببببببببببببببلم الك بدي/ واقس اتبببببببببببببببير دام اليرق يات اليرعليمية الحديلاة بسبببببببببببببببلط ة عما . م   د على ال ابط  -1

http://www.almdares.net/salim    :2012. 5. 20تااي  الإهلع على الم قس. 
taqnyat. Wordpress.com مدو ة على زهدي شق ا . تك  ل  يا اليرعليم . م   دع على ال ابط:. --2

22 .2 .2012  
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 مجتمع المعرفة ودوره في التنمية 
 علي حسين السمير عدادإ

 جامعة القاهرة -ماجستير مكتبات ومعلومات/  سورية -باحث في المكتبات والمعلومات

 مستخلصال
ل بناء نتاج المعرفة ونقلها ومعالجتها وبثها واستخدامها من أجمجتمع المعرفة هو المجتمع الذي لديه قدرات لإ

 .بيق المعرفة للتنمية الانسانيةوتط

ل بين الحقائق ث تنطلق المعرفة من التفاعيو دورة المعرفة لها ثلاث محطات، تبدأ من محطة توليد المعرفة، ح
 نسان وقدرته على التفكير من جهة أخرى. أما المحطة الثانية، فيوالمعارف المتوافرة من جهة، وبين عقل الإ

ن إأصنافه، ف لى الغذاء بمختلفإنسان المعرفة المتوافرة. وكما يحتاج جسم الإ دورة المعرفة، فهي محطة نشر
فبقدر استخدام  ،لى المعرفة بشتى أنواعها. والمحطة الثالثة هي محطة استخدام المعرفةإنسان يحتاج عقل الإ

 المعرفة في تنظيم الأعمال، تكون كفاءة الأعمال ويكون مردودها وفوائدها المرجوة.  

وإتاحة واستثمار وتداول المعلومات لتطوير مجالات التعليم،  المجتمع الذي يعتمد على إنتاجرفة هو ع المعمجتمو 
 .والصناعة، وغيرها، لخدمة أهداف التنمية الاجتماعية والاقتصادية والصحة، والتجارة،

وتركز ، الأساسية وركائزه وتقنياته أدواته ومعرفة ،وأهميته المعرفة مجتمع بمفهوم التعريفتتناول هذه الورقة 
لتنمية في المجالات ادور مجتمع المعرفة في تحقيق ولوجيا المعلومات في مجتمع المعرفة ، و دور نكنالدراسة على 

 الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية، وتحسين نوعية الحياة للإنسان باعتباره المحور الرئيس لهذه التنمية.

 المقدمة
فادة تقدمة و الطامحة للتقدم نحو تعزيز بنى مجتمع المعرفة ونطويرها باستمرار من أجل الاستالم دول العالمتتجه 

عرفة التي تصادية و الاجتماعية و الانسانية. وتتركز بنى مجتمع المعرفة حول ما يدعى بدور المقمن معطياتها الا
ر المعرفة الابتكار، و نش العلمي و الابداع و بالبحثة هي: توليد المعرفة تتضمن ثلاث محطات رئيس

بالتدريب و الاعلام و النشر، وتوظيف المعرفة و الاستفادة منها في تقديم منتجات وخدمات جديدة و 
في توفير فرص عمل ومصادر دخل جديدة تؤدي إلى تعزيز التنمية، وتحقيق استدامتها،  متجددة، تسهم

لمجتمع و الاستفادة متناغم يؤدي إلى تدفق المعرفة في ا لدورة المعرفة مدى تفعليها بشكل الايجابيويتبع الأثر 
تية منها وتحتاج البيئة المناسبة لتفعيل هذه الدورة إلى بنية إدارية داعمة تعزز إنتاجيتها، وإلى بنية تقنية معلوما
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في  هامبالإسوتهتم  إلى التطوير المستمر، ىتسهل تخزين المعارف ومعالجتها و نقلها، وإلى ثقافة معرفية تسع
 التنمية المستدامة.

 مجتمع المعرفة: -1
 نشأة و تطور مجتمع المعرفة: -1/1

 الثالثة الموجة عليها يطلق وهي الصناعية أعقبت المرحلة مراحل التطور من جديدة مرحلة المعرفة مجتمع يعد
 عصر ةوموج الزراعة، عصر موجة : هما سابقتين حضارتين تاريخها في عرفت قد باعتبار أن البشرية ،

 .المعرفة عصر تدخل اليومو  الصناعة،

 الروبوت استخدام إلى ادت الإنتاجغزيرة  الصناعة،فالصناعة إلى الزراعة من الحديثة معاتالمجتتطورت  فلقد
 إلى البشريلمجتمع ا تطور تقسيم ارتكز ولقد والمعلومات، المعرفة مجتمعات إلى الحديث، الإنتاج ووسائل
 :للتكنولوجيا الفكرية القاعدة أبرزها من التي المعايير من مجموعة ىعل مراحل

 حصيلة من التكنولوجية الفكرية القاعدة تشكلت "الزراعيالمجتمع  مرحلة " التطور مراحل أولى ففي • 
 .المكتسبة الحرفية المهارات ومن والخطأ التجربة

 بفروعه العلم ىعل التكنولوجية القاعدة تأسست " الصناعي المجتمع مرحلة "التطور مراحل ثاني وفي • 
 .المختلفة

 بعد ما مجتمع مرحلة "وهي الظهور في بشائرها بدأت والتي المستقبل لنا يحملها التي الثالثة المرحلة أما •
 فهي ، عامة بصفة الإنسانية والمعرفة خاصة، بصفة للعلم نظرة ىعل تقوم الفكرية تهاقاعد فان "الصناعة

 تربطها التي بالعموميات منها لتخلص للعلم المختلفة الفروع بين والتلاقي الشبه أوجه لاكتشاف ىتسع نظرة
  .(1)للواقع شمولا أكثر رؤية منها وتشكل سويا

 أصبح إذ المركبة، المعلومات ثورة تكامل لولادة نتاجا المعرفة، مجتمع ظهور الثالثة المرحلة نتيجة من وكان
 ىأعل اقتصادية بمردودية و أقل، بزمن سهولة أكثر أمرا التكنولوجيةتها تطبيقا إلى العلمية المعرفة من الانتقال

 ثورة ،وبين " وتطبيقاته الكمبيوتر "المعلومات معالجة تكنولوجيا بين الاندماج عن فضلا جهة، من
 (.2)ثانية جهة من "والانترنت الشبكات "اتهوتطبيقا الرقمية الاتصالات

 أن بعد خاصة الماضي، القرن من التسعينات أواخر إلى المعرفة مجتمع لمفهوم -ليالفع-المعرفي الميلاد ويعود
 وخاصة النظرية المقاربات مختلف كانت فقد  .ونشره به التعريف مجال في فائقا جهدا اليونسكو بذلت

 تحقيقو  الطبيعية، والثروات المادية الإمكانات استغلال حسن رهن المجتمع  تطور أن تؤكد منها الماركسية
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 التجارب إخفاق وتكرار السنوات مرور مع أنه  والمرض،إلا الفقر ومقاومة الجماعي، الإشباع من حالة
 أن إلى الماضي القرن من السبعينات أواسط منذ الانتباه يفسر ما هذا ولعل .الرؤية هذه مثل محدودية ثبت
 الضروري منى أخر  معطيات ثمة بل وحدها، والمادية الاقتصادية المعطيات نتاج ليس المجتمعات  تطور

 الأمريكية المتحدة والولايات أوربا في خاصة التركيز تم ولذلك للمجتمعات، الشاملة التنمية لتحقيق توفرها
 والتعليم، التربية قطاعات في العقلاني الاستثمار أي الواقعي، غير أو الملموس غير بالرأسمالى يسم ما ىعل

 ودورها البشرية الموارد أهمية التجارب أثبتت الثمانينات منتصف منذ أنه إلا اتية،والمعلوم ،والإعلام، والصحة
 في التحكم بين التلازم ىعل الأوربيةالمجتمعات   حرص يفسر الذي الاقتصادي،الأمر النمو تحقيق في

 والتقني، فيوالمعر  الفكري الامتياز من حالة إذن المعرفة فمجتمع .البشري الرأسمال إعداد وحسن المعلومات
 المعاني المتعددة الثورة ب وصفه ىعل المختصين  بعض شجع الذي ،الأمريوالبشر  العلمي التقدم ومن

 (.3)والاتجاهات

 ىعل ونفوذه سيطرته نمط في يعتمد ،المجتمعي التطور من جديد شكل إزاء أننا -اليوم-واضحا بات وقد
 واستخدامها المعلومات وإنتاج كفاءة ىعل يعتمد امثلم الخصوص، وجه على منها والعلمية عموما المعرفة

 الأساسية الركيزة بوصفها وأهميتها المعلومات صناعة مكانة تتعاظم حيث ،تهاومجالا الحياة مناشط جميع في
 منظومة في تأثيرا و حساسية المفاصل أكثر لتتبوأ المعرفية الأنشطة قوة وتعزز الحديث، الاقتصاد بناء في

 تشكل لا المعلومات لأن ذلك ،ثورة المعلومات عصر التحول هذا ىعل يطلق ما وغالبا اعي،الاجتم الإنتاج
 /الكم ونظريات البيولوجيا، مجالات في التكنولوجي والتقدم العلم ىعل تقوم التي المعرفية الثورة من جزءا إلا

 .(4)الثلاثة المعرفية الحقول هذه بين المستمر التفاعل ىوعل والمعلوماتية، الاتصالات، وميادين الكوانتا،

 مفهوم مجتمع المعرفة: -1/2
يشير التقرير العالمي لليونسكو عن مجتمعات المعرفة إلى أن مجتمع المعرفة هو المجتمع الذي لديه قدرات لإنتاج 

 المعرفة ومعالجتها وتقلها وبثها و استخدامها من أجل بناء و تطبيق المعرفة للتنمية الإنسانية.

 المعرفة يتضمن نقطة تقاطع لاتجاهات عديدة متصلة هي:و مجتمع 
ديدة على المعلومات الج لتكنولوجياتظهور مجتمعات المعلومات المعتمدة على الانتشار و الاستخدام  -1

نطاق واسع و التي أتاحت بقدرات جديدة غير مسبوقة ما يتعلق بالحصول على البيانات و المعلومات 
 صيلها.انها و تو ز و معالجتها و اخت
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ية و في نلوطاا و تنظيميا، كعنصر في التنافسية المؤسسية و الأهمية المتزايدة للابتكار تكنولوجي -2
 الاستراتيجيات لزيادة كفاءة وفاعلية لمؤسسات من كل الأنواع.

ات التوظيف الناتج في قطاعيث يحدث معظم النشاط الاقتصادي و نشأة اقتصاديات الخدمات، ح -3
 الخدمات للاقتصاد.

وغ إدارة المعرفة كمسألة مهمة حيث تبحث تطبيق الأساليب و نظم المعلومات الجديدة لمساعدتها بز  -4
 .(5)في الاستخدام الفعال لموارد البيانات و أصول المعلومات و الخبرة

ها، ومجتمع المعرفة هو المجتمع الذي يهتم بدورة المعرفة و يوفر البيئة المناسبة لتفعبلها و تنشيطها وزيادة عطائ
بما في ذلك البيئة التقنية بشكلها العام و بيئة تقنيات المعلومات على وجه الخصوص، بما يساهم في تطوير 

 إمكانات الإنسان ، وتعزيز التنمية، و السعي نحو بناء حياة كريمة للمجتمع.

الكمية التي تحدد  تو التعريف السابق لمجتمع المعرفة هو تعريف نوعي أو كيفي، يفتقر إلى المقاييس و المؤشرا
مدى اقتراب مجتمع من المجتمعات من كونه مجتمعا معرفيا، أو ابتعاده عن ذلك. و على الرغم من أن هناك 
مؤشرات و إحصاءات كثيرة ترتبط بالمعارف والتقنية يجري استخدامها في الدراسات المختلفة، خصوصا تلك 

ل لا يوجد بعد اتفاق على تعريف موحد و معتمد ودليالتي تتبناها الدول أو المؤسسات الدولية، إلا أنه 
 (.6لمجتمع المعرفة، ناهيك عن مقاييس ومؤشرات معتمدة لهذا المجتمع)

  :أسس قيام مجتمع المعرفة -1/3
 الكامل للتعليم راقي النوعيةالنشر  -1

 ت .اتوطين العلم، و بناء قدرة ذاتية في البحث و التطوير التكنولوجي في جميع النشاط -2

 حول الحثيث نحو نمط إنتاج المعرفة البيئة الاقتصادية و الاجتماعية.تال -3

 .(7)تأسيس نموذج معرفي عام، أصيل منفتح مستنير -4

 خصائص مجتمع المعرفة: -1/4
إنتاج المعرفة وليس استهلاكها: حيث يقوم مجتمع المعرفة بإنتاج المعرفة في المجالات المتعددة وبيعها،  -1

 رها ركنا اقتصاديا مهما يقوم عليه الاقتصاد الوطني، فاستهلاك المعرفة لا يكفي وإنما لابد من إنتاجها.باعتبا

 العلم والنمو المستمر في الوسائل التعليمية.من  توافر مستوى عالي -2
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ر، و اتوافر مراكز البحوث و التطوير و العمل على رفدها بالأفراد المؤهلين و المعدات اللازمة باستمر  -3
 الاستفادة من الخبرات المتراكمة.

القدرة على إنتاج البرمجيات و ليس إنتاج المعدات الصلبة أو الأجهزة التي تستخدم في الحصول في  -4
إلى تقنية و برمجيات  لذلك قد تحتاج ،تناسب مع المستجداتعرفة تحتاج إلى تجديد مستمر كلي يالمعرفة، فالم

 .(8)جديدة تتناسب معها

 مقومات مجتمع المعرفة : -1/5
 صناعة المحتوى و البنية التحتية التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات و الاتصال. -1

 المعرفة ودعم السلطة العليا في الدولة بشكل مستمر.سياسة وطنية للمعلومات و  -2

رية النفاذ حأنظمة و تشريعات ملائمة مثل حقوق الملكية الفكرية وبراءات الاختراع وحماية البيانات و  -3
 إلى المعلومات.

 كوادر وطنية مؤهلة.  تكوين بيئة تعليم و بحث وإبداع مناسبة تؤدي إلى -4

 آليات التمويل المناسبة. -5

 .(9)الوعي المعلوماتي أو ثقافة المعلومات و انتشارها في المجتمع -6

 معايير مجتمع المعرفة: -1/6
 لي:مايتمع إلى مرحلة مجتمع المعرفة من المعايير التي يمكن من خلالها الحكم على انتقال المج

 المعيار التكنولوجي: عندما تصبح تكنولوجيا المعلومات مصدر القوة الأساسية في المجتمع ، ويحدث -1
 لتطبيقات المعلومات في المكاتب و المصانع و التعليم و المنزل. انتشار

لوعي تقاء بمستوى المعيشة ، و ينتشر االمعيار الاجتماعي: عندما يتأكد دور المعلومات كوسيلة للار  -2
 بالمعلومات.

المعيار الاقتصادي: عندما تبرز المعلومات كمصدر اقتصادي أو كخدمة أو سلعة، و كمصدر لخلق  -3
 .للعملفرص جديدة 

لال ترويج هذه كاحترام الملكية الفكرية من خ  ،لاعتراف بالقيم الثقافية للمعلوماتاالمعيار الثقافي: عند  -4
 (.11)لقيم من أجل الصالح الوطني و صالح الأفراد على حد سواءا
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 التحول إلى مجتمع المعرفة:أهمية  -1/7
 الأخير الربع خلال المعرفة على القائم والاقتصاد المعرفة مجتمع إلى التحول عملية المتقدمة الدول استكملت

 بين التنافسية زاياالم أساس المعرفة لتصبح،  ضرورة أصبح قد المعرفة مجتمع إلى والتحول العشرين القرن من
 .التفاضلية أو النسبية المزايا تأثير ضعف مع الدول،

 إنتاجية، وأكثرامبدع ليكون وتوجيهه البشري العنصر تطوير على التركيز التحول هذا ويتطلب
 شرهاالمعرفة ون توليد وسرعة الثروة، تراكم في ودورها المعرفة أهمية زيادة : مثل مهمة ممارسات استجدت كما

 وتحرير التعليم والتدريب، مهمة وزيادة المعرفة، على واعتمادها عالميا المنافسة حدة وزيادة واستثمارها،
 المعرفة مجتمع باتجاه التحول يصبح عليه، ، وبناء دراتوالصا المنتجات في المعرفي المحتوى وزيادة التجارة،

  .تنميةعملية ال استدامة لضمان ،احتمي اأمر 
 ومن مزايا التحول إلى مجتمع المعرفة :

 وضمان . والبعيد المتوسط المدى على والاجتماعي الاقتصادي الاستقرار عناصر توفير 
 النمو معدلات واستقرار التنمية عملية استدامة . 
 استدامتهما وضمان للمواطنين الحياة ونوعية المعيشة بمستوى الارتقاء مواصلة. 
 البشرية الموارد تنمية في الاستثمار من العائد ورفع الفرد، إنتاجية في ةكبير  زيادة إحداث. 
 ومنتجا   مأمونا   استيعابا   السكانية الزيادة واستيعاب ، عمل فرص توفير. 
 تحويل المجتمع إلى مجتمع يؤمن برسالة العلم، ويعرف قيمة توليد المعرفة ونشرها و استخدامها، 

 .(11)والاقتصاد والعمل المجتمع تجاه وممارساته دالفر  نظرة في التأثير ثم ومن
 :مجتمع المعرفة تكوين مراحل -1/8

 :يلي فيما إيجازها يمكن المعرفة مجتمع تكوين إلى النهاية في يتؤد بينها فيما مترابطة مراحل عدة توجد
 : الحديثة التقانة ومستخدمي المعرفة مجتمع طليعة وجود  :الأولى المرحلة

بنية  يكون أن مغايرة ظروف تحت ويمكنه المعرفة مجتمع طليعة يشكل بشرى مال رأس جودو  منطلق من 
 النهضة التنموية. أساسية لقيام

 
 

 :في المجتمع الحديثةلتقانة ا مستخدمي وازدياد عرفةمال مجتمع نمو  :الثانية المرحلة
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 الصالحة والمناخ البيئة و لأرضيةا يشكل ،مما المساقات كل في المتاحة والتكنولوجيا العلم استخدام وتتطلب
 العالمين المستنيرين والنساء الرجال من الإكثار يعني التعليم وتعميم الأمية محو كان المعرفة،فإذا مجتمع لنمو

 على القادر الإنسان إعداد يعني فهو ذلك من أكثر يعني المعرفة مجتمع خلق نإف والحساب والكتابة بالقراءة
 :الآتي في تتضح مستويات ثلاثة على الحياة مساقات مختلف في تكنولوجياوال المعلومة استخدام
 المعرفي وعيه ،فيزداد المعرفة إطار في الجديدة المعلومات يبرمج كيف المتعلم فيه يتعلم : تربوي مستوى
 .قوة وإدراكه اتساعا

 .اهيمالمف واستخدام ، القوانين واستكشاف الأشياء، أغوار سبر من يمكن  :بحثي مستوى
أو  المعرفي، البناء تطور أو ابتكار إلى والمعرفة معرفة، إلى المعلومة يحول الذي :التجريبي العمل مستوى

 أو اقتصادية أو فكرية إشكالات أو قضايا تحل أو و التكنولوجيا بعمل تطبيقي، المعرفة استخدام تحسن
 مستخدمي قاعدة يوسع مجتمع أي للعلم والتكنولوجيا في المكثف والاستخدام .أو تقنية اجتماعية

  .المتميزين حلقات ويكبر التكنولوجيا
  :المستدامة الشاملة التنموية النهضة وتحقيق المعرفة مجتمع تكامل :المرحلةالثالثة

 واستحقاقات متطلبات من  ولابد والمفكرين والمبدعين المبتكرين أعداد وزيادة المعرفة، مجتمع بتكامل وذلك
 :ييل فيما تتحدد
 المعاصرة والتحديات التغيرات يواكب بما التعليمية العملية هندسة إعادة طريق عن م:التعلي منظومة تطوير
 .الجودة معايير وتحقيق التنمية بخطط التربوي التخطيط وربط
 .فيها العاملين وتحفيز وتشجيع عليهما الإنفاق زيادة طريق عن :والتطوير العلمي البحث دعم

 الأخرى التكنولوجيا ووسائل والبرمجيات للاتصالات أساسية تحتية نىب بإقامة :لوجياالتكنو  استخدام
 (.12)في التعليم والتوسع

 تكنولوجيا المعلومات أهم دعائم مجتمع المعرفة:  -2
مة هتكنولوجيا المعلومات ترتكز على نظم الحاسبات و نظم الاتصالات ، و تعتبر أهم أحد المكونات الم

بكات و تكنولوجيا البرمجيات و تكنولوجيا شأهم مكوناتها نظم الحاسبات في التكنولوجيات المتقدمة، و 
 على رفع مستوى الإنتاجية وقدرات الاختراع والإبداع و أساساالمعلومات. و تكنولوجيا المعلومات تعمل 

 . (13)التجديد في الدول النامية

ساتنا، هي إحدى أدوات الغد الرئيسة، المؤثرة في تشكيل مجتمعنا ومؤسرفة لوجيا المعلومات و مجتمع المعتكنو و 
 .(14)الثقافة و المجتمعهم العوامل المؤثرة في التعليم و بوصفها واحدا من أ
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رها اليوم الحياة بعيدا عن تكنولوجيا المعلومات الحديثة، ومواكبة تطو والمؤسسات  المجتمعاتلا تستطيع و 
الإدارية،  مية، فهي لا تفيد منها في برمجة أعمالهاو ت في صميم اعمالها وحاجاتها اليباستمرار، لأنها أصبح

تسع ذلك ليشمل تحصيل المعلومات من مصادرها القريبة أو فظ، والإجراءات الفنية فحسب، بل يو الح
 .(15)البعيدة، ونقلها للباحثين أينما كانوا

 في جديدا طريقا المعرفة مجتمع يشق وهكذا مع المعرفة،لمجت التحتية البنية المعلومات كنولوجيات تشكلو 
 الفعاليات معظم من يتجزأ لاا جزء التقنية العلمية والمعرفة المعلومات تكنولوجيا من يجعل الإنساني التاريخ

 . ةوالاقتصادي الاجتماعية

طلوبة الم مات و تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و المهارات الجديدةاهم استخدلأو فيما يلي عرض 
علومات في زيادة ، وتحليل دور تكنولوجيا المفي مجتمع المعرفة  لتكنولوجيا المعلومات و أثرها على التشغيل

 .في مجتمع المعرفة معدلات النمو و العائد على الاستثمار

 :في مجتمع المعرفة أهم استخدامات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات -2/1
و التعليم و البحث العلمي و الصحة: يمكن باستخدام تكنولوجيا المعلومات تحسين الخدمات الحكومية  -1

ومية و خفض تكلفة الإدارة الحكومية و تطبيقات المعلومات من برامج التنمية في كإعادة تنظيم الإدارة الح
لات تعمل افي مجالات الصناعة والإدارة وفي مجال الاتصالمناطق الريفية و النائية و تدعيم اتخاذ القرارات 

تدمير  تخفيف من مشكلات تلويث والتكنولوجيا المعلومات على رفع مستوى التشغيل. و العمل على 
حة البيئة وبالتالي الارتقاء بنوعية الحياة و رفع المستوى الصحي و المعرفة بين العاملين في الخدمات الطبية والص

 يوفر الوقت و الجهد والمال.ا العامة، مم

الاتصالات المعلومات و  افي قطاع الصناعة يتم تطبيق تكنولوجي لوجيا المعلومات في الصناعة:تطبيق تكنو  -2
سراع لإت في االمتابعة وأتمتة المعامل وتحديث الإدارة، وتساعد تكنولوجيا المعلوماوالرقابة و  والتنفيذفي التخطيط 

و  الإنتاجو مراحل التصميم  حيث تسهل الحصول على المعلومات بطريقة منتظمة في الإنتاجفي عملية 
 التسويق.

التوسع في استخدام شبكة المعلومات العالمية)الانترنت(: تعبر شبكة الانترنت عن قدرات الاختراع  -3
والإبداع في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات، وتقدم إمكانيات غير محدودة للاتصالات و تطوير المعلومات 

 تعددة مصحوبة بتطبيقات حيوية ومهمة ونصوص وعرض سمعي وبصريونقلها، وذلك باستخدام الوسائط الم
 للمعلومات.
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اتساع نطاق و كثافة التجارة الالكترونية: تنمو التجارة الالكترونية عبر شبكة الانترنت بسرعة لم تكن  -4
لتجارة ا نمتوقعة. و ستؤدي شبكة الانترنت إلى ثورة شاملة في عملية التسوق المباشر للسلع و الخدمات، إ

يق ذلك يجب على قلتحو عبر الانترنت ستصل إلى عشر المليارات في السنوات القليلة القادمة. الالكترونية 
الحكومات أن تتبع منهجا جديدا في تقنين عمليات التجارة و الالتزام بمبادئ حرية السوق في التجارة 

ة وعدم ة لتشجيع التجارة الالكترونيالالكترونية، وذلك يستلزم توفير إطار قانوني أكثر مرونة و وحري
 .(16)تعويقها

 :في مجتمع المعرفة المعلومات على التشغيل و معدلات النمو اتكنولوجي أثر -2/2

 :رفةفي مجتمع المع و أثرها على التشغيل المعلوماتالمهارات المطلوبة لتكنولوجيا  -2/2/1
 كفاءة في شبكات الاتصال و المعلوماتمهارات المشاركة و العمل الجماعي تساعد على رفع ال -1
 لتصميم و التنفيذ و الصيانة لشبكات الاتصالات.امهارات فنية مطلوبة لتدعيم عمليات  -2
 في إدارة شبكات الاتصالات المعقدة و خدمات المعلومات و تطبيقها. للرقابةيلزم توفير مهارات  -3

  لعائد على الاستثمار:دور تكنولوجيا المعلومات في زيادة النمو وا -2/2/2
هل تخزين ومعالجة تسوقت و خفض تكلفة نقل المعلومات، و تعمل وسائل الاتصالات الحديثة على تقليل ال

قدرة على لااتساع حجم السوق ورفع  فيسبق ذكرها  التيتكنولوجيا المعلومات  تساهم والمعلومات، 
 .(17)المنافسة، و انتشار التجديد والابتكار في مجال الإنتاج

 في مجتمع المعرفة: شروط نجاح تكنولوجيا المعلومات في القيام بدورها التنموي -2/3
الطبيعية  مضرورة وضع سياسة للتنمية التكنولوجية: إن تكنولوجيا المعلومات تعني تطبيق مجتمع معين لعلو  -1

لوجيا تجات التكنو من وحة له، اعلى الامكانيات المت تمدةبحثا عن حلول لمشكلات محددة يواجهها مع
جية تراعي الظروف كنولو تأتي أهمية وضع سياسة للتنمية الت ايكون لها طابع المجتمع التي أفرزها. ومن هن

نولوجية كة التنمية التتوقف فعالية سياستلا تغفل التغير التكنولوجي السريع على مستوى العالم. و المحلية و 
 الذي يطبق فيه سواء بتوليدها أو تطويعها. على اختيار أسلوب إنتاج ملائم لظروف المجتمع

ضرورة إنشاء بنية أساسية حديثة لعلم و تكنولوجيات المعلومات: من الواضح أن التكنولوجيا كثيفة  -2
تيار الأفضل. ستراتيجية الراقية هو الاخالاصبح تتؤدي إلى رفع مستوى رأس المال البشري، ومن ثم  العمل لا

لمية و تكنولوجية من العلماء و المهندسين و الفنيين، ورفع قدرات البحث و وذلك يتطلب قيام قاعدة ع
 الاختراع و الإبداع.
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لطلب المعلومات: من أهم مكونات ا تكنولوجياتنشيط الطلب الاجتماعي على التكنولوجيا و انتشار  -3
 ة عناصر وهي:عالاجتماعي على تكنولوجيا المعلومات أرب

  التكنولوجي.لعلمي و التطوير الدولة على البحث ا إنفاق -1

 .ن كفاءات علمية من علماء و باحثينالمجتمع العلمي بما يشمله م -2

 .ديثة ق منجزات العلوم الحيللدولة و تطبالمملوك الشركات الصناعية في القطاعين الخاص و العام  -3

 .(18)الحديثةولوجيا المعلومات كنالمواطنين في حياتهم اليومية بتطبيقات ت ماهتما -4

 المعرفة و التنمية:مجتمع  -3
بشر حق أصيل التي يقوم بها الية الإنسانية. يعد اكتساب المعرفة أحد الأحقيات الأساسية مفي مضمون التن

ية ولكن اكتساب المعرفة هو أيضا سبيل التنمية البشرية في جميع مجالاتها. فالتنم لمجرد كونهم بشرا. وهي
قية الحالة الإنسانية للبشر، جماعات و أفراد، من أوضاع تعد غير الإنسانية في الجوهر، هي نزوع دائم لتر 

مقبولة في سياق حضاري معين إلى حالات أرقى من الوجود البشري، تؤدي بدورها إلى ارتقاء منظومة 
شرية: مجتمع نسانية في الطور الحالي من تطور البلإلى هذا الارتقاء بالحالة اإاكتساب المعرفة، وليس من سبيل 

عرفة، إلا اكتساب المعرفة، وتوظيفها بفعالية، ومن ثم يحق القول بأن البشر هم صانعو المعرفة، ولكنهم الم
 .(19)هم أيضا صنيعتها

 مجتمعات المعرفة مصدر للتنمية:  -3/1
في قلب مجتمعات المعرفة هناك القدرة على تحديد وإنتاج ومعالجة و تحويل ونشر و استعمال المعلومات من 

ق وتطبيق المعارف الضرورية للتنمية الإنسانية وهي تستند على رؤية للمجتمع ، وتساعد على أجل خل
 الاستقلالية، التي تضم مفاهيم الانخراط والتعاون و المشاركة.

صال الذي من مفهوم التكنولوجيا و الاتثر غنى و يسهل الاستقلالية أكثر وإن مفهوم مجتمعات المعرفة أك
ان في قلب النقاشات حول مجتمع المعلومات، أن أسئلة التكنولوجيا و الاتصالية على نجده في أغلب الأحي

د من دون شك أهمية أساسية، بشرط ألا تعتبر غاية في حعلى إدارة عالم الشبكات: أن لها البنى التحية و 
 ذاتها.

رافقها قد زعزعتا الكثير لمة التي تالمرحلة الجديدة من العو ثورة التكنولوجيا الجديدة و وأن الثورة الصناعية الثالثة 
من الثوابت، وأكدتا على الفجوات الموجودة بين الأغنياء و الفقراء، و البلدان المصنعة و البلدان النامية، 
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وفي قلب الأمم نفسها، لذا تعتبر اليونسكو إقامة مجتمعات المعرفة هي التي تفتح الطريق لأنسنة مسار 
 . (21)العولمة

 مع المعرفة في التنمية:دور مجت -3/2
ا، فإن في تأسيس الحضارات الإنسانية والرقي بالمجتمعات وتنمية اقتصادياتهالمعرفة دورا فعالا تلعب مثلما 

ادية و فعالا في تقوية أواصر التعاون بين الشعوب وتطوير التنمية الاقتص نقل المعرفة وتبادلها يلعب دورا
إن لموارد الطبيعية بهدف إنماء الثروة والرقي بمستوى حياة الفرد. لهذا فالاجتماعية، واتساع دائرة استغلال ا

مراحل نمو مجتمع المعرفة تقترن بتحقيق تقدم اقتصادي. قائم هو أيضا على المعرفة وفي معالجة دور موضوع 
ع أسس لرؤية ضمجتمع المعرفة في التنمية نتتبع حركة المعرفة. و النمو الاقتصادي الذي يلازمها عبر التاريخ لو 

 .(21)مستقبلية لمجتمع المعرفة و الاقتصاد القائم على المعرفة

  :الاقتصادية و الاجتماعية مساهمة مجتمع المعرفة في التنميةلالملامح الأساسية  -3/3
ستتاح منفعة المعلومات لجميع المستخدمين من خلال بنية أساسية من الحاسبات وشبكة الاتصالات  -1

 لوجيا المعلومات. وسيتم إبداع المعرفة بمشاركة الجماهير.ونطبيقات تكنو 

 الاجتماعية.يا ومؤسسات المجتمع الافتصادية و سيتلاشى الانفال بين التكنولوج -2

 ستكون صناعة المعومات هي الصناعة الرئدة التي ستهمين على الصناعة الوطنية و العالمية. -3

 لية متعددة المراكز و متكاملة، وبطريقة طوعية.سيتشكل البناء الاجتماعي من مجتمعات مح -4

 .(22)ستتحول القيم الإنسانية من التركيز على الاستهلاك إلى الرقي بنوعية البيئة الاجتماعية و الطبيعية 5

 :الاقتصادية و الاجتماعية المزايا التي يحققها مجتمع المعرفة في التنمية -3/4
 و مجتمع المعرفة من ظهور وظائف شاغرة يمكن شغلها من قبلإيجاد فرص عمل: حيث يتيح التحول نح -1

 الكفاءات المؤهلة.

 الاستغلال الأمثل للموارد: حيث يمكن من خلال تشكيل المواد وتجهيزها استغلالها بالشكل المطلوب. -2

 . (23)تحسين الخدمات وإتاحتها لأكبر قطاع ممكن من المستفيدين -1

 خاتمة
ياته، مجتمعات المعرفة وتتوجه إلى الاهتمام ببنائه وتطويره و الاستفادة من معط لكي تتحول مجتمعاتنا إلى

 تقترح الدراسة التوصيات التالية:  ،جتماعيةلاواالاقتصادية  التنميةوإسهامه في 
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 لارتفاع والمؤسسات الخدمات كقطاعي المتنامية والاجتماعية  الاقتصادية القطاعات وتشجيع دعم -1
 .والاجتماعية الاقتصادية تنميةال في مساهمتها

 لأنها والأفراد والمؤسسات الحكومات قبل من وتشجيعها استخدامها وزيادة الانترنت شبكة تفعيل -2
 .الشاملة التنمية عملية دعم في انتشارا   والأسرع تطور ا الأكثر وتعد المعرفة مجتمع  في مستخدمة تقنية أهم

 لما والمعلومات والخدمات الاتصالات مجال في لاسيما ةالمعرف مجتمع قطاعات في الاستثمار تشجيع -3
 .الاقتصادية التنمية في ومساهمتها الاقتصادي مردودها وارتفاع سرعة من به تمتاز

 اقتصادياتها تطوير في تطبيقاتها من والإفادة المعرفةمجتمع  وتقنيات لأدوات اللازمة التحتية البنى توفير -4
 .المتسارعة والاجتماعية قتصاديةالا التطورات ومواكبة

 والتكتم بالمستقبل ويضر الماضي جهل من أصبح عليها المحافظة لأن بشفافية والحقائق المعلومات عرض -5
 المعلومات وحجب والإحصائيات الحقائق وراء التخفي وعدم والاجتماعي الاقتصادي التطور يعرقل عليها

 .وحقله والمجتمع المواطن ملك هي التي الصحيحة
 وتنمية المستمر والتعليم والتطوير بالبحث والمتمثلةلمجتمع المعرفة  الأساسية الركائز على الإنفاق زيادة -6

 .الشاملة التنمية عملية في أهمية من الركائز لتلك لما البشرية الموارد

 هوامش الدراسة
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 النقد النسوي
 )النسوية في النقد الأدبي(

 د. فريدة الأمين المصري
 كلية اللغات / جامعة طرابلس

 مقدمة 

لكل فعل ردة فعل، و ما النسوية إلا ردة فعل للمرأة تجاه التراكم الثقافي المتحيز ضدها، فالشعور  
 من ذا التراكم، و عد أرجعتلاضططططططططططتهاد، و التهمي  و ا عصططططططططططالم كلها نوامل   يرية لموع  النسططططططططططوية با

النسطططططويات هترا التراكم إا أدطططططواا دينية و اجتمانية و أياطططططا نلمية فياطظة، كما جالم في   رية التحليل 
النفسي التي أدس لها ديمو د فرويد، و كان حكمه نلى المرأة حكما عاديا و غير منتقي، نندما وصفها 

 الرأي و آرالم أفيرى منتر نهد الفلسفة اليو ا ية شكّلتبالنقصطان بنالم نلى التكوين اسسدي لا غير، هترا 
 ننططدهططا  هرت العططديططد من الكططا وططات اللواا طرحن أفكططارا جططديططدة، الططترهنيططة ايتمعيططة في   راططا إا المرأة،

 لتغيير النمط التركوري السائد، ن  كل الودائل المتاحة و التي من بينها الأدا بكافة أجناده. 

 جذور النقد النسوي :
لابططد لأي  قططد من النقود جططترور عططد لططدهططا في نلم من العلوو، أو فكر، أو وقططافططة مططا،  عود جططترور النقططد 
النسوي إا حركة النسوية التي عاداا مجمونة من النسالم في أوروبا و أمريكا للدفاع نن حقوعهن، و المتالوة 

 قوو به المرأة   قدير الدور المهم التري برفع ال لم و تحقيق المساواة بينهن و بين الرجال في فرص العمل، و
في  نمية مجتمعها، و لترلك فإن إرهاصات النقد النسوي لدها متعلقة أدادا بالن رية الاجتمانية، حيث 

ا جترورا فكرية و أفيرى اجتمانية ، و كان للتر  التري  قدمت به كل من فرجينيا وول  و ديمون لد له
 .1المرأة و   رة ايتمع لها دور كوير في هتره الحركةدي بوفوار من فيلال كتابااما حول 

 الجذور الفكرية : -1
،  لك التي عيل ننها إن هزت درير طفلها بيدها اليمنى از العالم باليد اليسرىو المرأة ذلك الكائن المعتالم، 

هترا التأوير التري يتغى نلى الكون بفعل المرأة التي كا ت  سطططططرد حكايات الوتولة لتفلها في حين  وجها 
ط منه يخرج للصطططططيد في الأ مان ما عول اكتشطططططاو الزرانة و الادطططططتقرار، ذلك الدور لا لكن تجاهله، أو الح

 .88 – 89، ص 0212، 1ا  ر: الن رية الأدبية، ديفيد كار ر، ت: د. بادل المسالمة، دمشق، دار التكوين، ط 1
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التي  2لصالح مجتمعات ذكورية أحادية التفكير، فجالم الفكر النسوي ردا نلى مركزية الحاارة الغربية الحديثة
بنت أفكارها نلى رأي بعض الفلادطفة أمثال أردتو التري ندّ المرأة رجلا  اعصا، و ربط الأ ووة بالتويعة 

لحاطططارة الحديثة  نزع إا جعل المرأة موضطططونا الأرضطططية، و الرجل بالعالم العلوي أي السطططمالم و الشطططمس، فا
ادططططططططتأداو المرأة في الدناية ا نلامية، كما أن  وما  اد من ذلكيتمحور حول اسسططططططططد، حت في أمومتها، 

العقل بالرجل و العاطفة بالمرأة، و ما  ر ب نلى هترا الربط من  صطني  إاا  للرجل متعلق با بداع  ربط
لى اتخاذ القرار، و أياططططططططا  صطططططططني  دططططططططل  للمرأة متعلق بالسططططططططلوية و التردد و و وضطططططططو  الرلية و القدرة ن

الرجال و الثقافة ا  سطططططا ية فياصطططططة النسطططططالم،  ا جعل ،جعل من الثقافة العلمية فياصطططططة الار واك، كل هترا 
ة العاطف و رأوا ان الفصططططل بين العقلالعلم موتورا من إ سططططا يته، الأمر التري فياه فيه أ صططططار النسططططوية، و 

لا م ر له، فالرجل و المرأة متسططططاويان في هترين المكو ين ا  سططططا يين، لكن أدططططلوا التربية القائم نلى أمر 
، و من فيلال تحليله النفسططططططي فيل  iالتراكم الثقافي المكون لموع  ايتمع هو المسطططططط ول نن هترا الفصططططططل 

عل منها  الأنمال، للنق  التري ج دططيغمو د فرويد إا أن المرأة كائن  اع  لا  سططتتيع منافسططة الرجل في
التري جعل الأمر يلتوس نلى النسطططالم و جعلهن  يقدن حربا نلى  وهتراكائنا يغار من الكمال في الرجل، 

الرجال من أجل الوصطططططول إا المسطططططاواة اسسطططططدية، حيث اعرطت المرأة في الأنمال العاطططططلية و الرياضطططططات 
ت الأمر  عقيدا، و ا فلتت الأمور من نقالها،  حيث صار العنفية القادطية حت نلى الرجال أ فسهم، فزاد 

المرأة دطططلعة  تحكم فيها ودطططائل ا نلاو و الشطططركات اياصطططة،  اهيك نن إبعادها نن الأنمال الثقافية و 
الفكرية التي  تتلب إنمال العقل، و ندو الانتراو با  تاج الأد  التري  نتجه المرأة بسططططططططططوب الن رة التي 

 قافة السائدة .    راكمت في الث
 الجذور الثقافية : -2

 عود الحركة النسططططوية نلى المسططططتوى الاجتماني إا القرن السططططادا نشططططر، فقد فياضططططت  سططططويات  لك 
المرحلة التي امتدت إا القرن التادطع نشطر معارك جسيمة من فيلال كتاباان التي  تالب بتعديل القوا ين 

لك لأن القوا ين ذحق  ربية الأطفال، و حق التصويت،  و العمل و اياصة بمساواة المرأة بالرجل في التعليم
في  لك الفترة لم  كن نادلة نلى ا طلاق، بل كا ت مسططططططططططططتمدة في الأدططططططططططططاا من   رة ايتمع التركورية 
المنوثقة نن التصطططططططططططططوّر العاو بأن المرأة ةلوق أدر مر وة من الرجل القوي التري يسطططططططططططططتتيع اتخاذ عرارا ه بثقة 

ا نلى الفلسفات القدلة و  فسير الكتاا المقدا ،  ا دنا بعض الكا وات لتقديم  فسيرات أفيرى انتماد

 .11، ص 0211، 1النسوي )الثقافة الأبوية، الهوية الأ ثوية، و اسسد(، بيروت، الم دسة العربية للدرادات و النشر، ط ا  ر: السرد 2
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 فند ما دططططوقها من  فسطططططيرات  صططططب في صطططططالح الرجال، و   كد نلى الدور المهم للمرأة في ايتمع، و أن 
 3المرأة  قدو أفال ما نندها نندما  تعلّم  عليما ناليا

 إشكالياتهالأدب النسوي و 
 أولاً : في إشكالية المصطلح

إن الفصل بين الرجل و المرأة ، أو المتركر و الم  ث القائم نلى التركيوة الاجتمانية لكل مجتمع ، 
و  راكمه الثقافي هو التري دطططططططاند نلى  هور ما يسطططططططمى بالأدا النسطططططططوي ، فإذا أرد ا تحديد المصطططططططتل  

تمييز ه الأدا النسوي هو  سوة إا تحديد اسنودة نلى أداا ال لمس اضتراباً بيناً فيه ، فهل ما  قصد ب
في اسنس الوشططططططططططططططري الويولوجي ، و بالتان يكون الأدا النسططططططططططططططوي هو مجموع ا  تاج الأد  التري  كتوه 
النسطالم الكا وات أو الشانرات ، أو  سوة إا تحديد موضونه القائم نلى عاايا  سائية ، أو أ ثوية تتة و 

من محاولة ايروج نن دططططططططلتة ايتمع التركوري ، و ا حسططططططططاا بال لم و التهمي  و الدو ية إا  التي  ودأ
ادتعادة الترات و إووات الهوية و تحقيق الادتقلالية و الحرية الشأصية ، بغض الن ر نن جنس الكا ب ، 

رية المرأة جة ايتمع إا حو بالتان  اطططمن ندداً كويراً من الأدبالم و الشطططعرالم  ن دنوا إا هتره الأفكار لحا
، و من ه لالم : عادم أمين و اسواهري و معروو الرصافي ، و  زار عواني ، و القائمة مليظة بالأسمالم ، فإذا 
انتمد ا المصطتل  نلى أدططادطه الأول  كون عد فصططلنا بين عاطايا المرأة و عاططايا ايتمع ا  سططاني ، أما إذا 

ون عد أدرجنا هترا المصططططتل  ضططططمن الأدا ا  سططططاني ، هترا إذا دططططلمنا انتمد اه نلى أدططططادططططه الثاني ،  ك
 ردة فعل نلى الزنم بعدو الاهتماو بما  كتوهك –فيما يودو  –أدططططادططططاً بصططططحة هترا المصططططتل  التري  هر 

المرأة في الدرادططططات الأدبية ، و هو أمر عابل للنقاذ ، ذلك أ ه في حقل الدرادططططات الأدبية و النقدية لد 
لكا وات و شانرات عد ادتوفت حقها من الدرادة ، أمثال : فدوى طوعان ،  ا ك الملائكة ، مي أنمالًا 

وغيرهن  ن أووتن عيمتهن الأدبية ، كما شرنت الدرادات الأكادلية في الالتفات  ، يادة ، غادة السمان 
 إا أنمال بعض الكا وات و مناعشتها دون الن ر إليها نلى أداا أ ثويتها .

يثير الحفي ة حول إووات هترا المصطتل  من ندمه، اضطتراا الأدظلة حوله، من مثل: هل  و ما
هو النقد الأد  التري  كتوه النسطططططالم بغض الن ر نن موضطططططونه ن أو هو النقد الأد  التري يتناول عاطططططايا 

، 0222، 1ا  ر: أ ثوية العلم، )العلم من من ور فلسفة  سوية(، د. ليندا جين شيفرد، ت: لنى طري  ايون، دلسلة نالم المعرفة، الكويت، ط 3
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ول المرأة حالمرأة و صطططططططططططوراا في الأدا نموما دطططططططططططوالم كان الناعد رجلا أو امرأة ن أو هو النقد التري  كتوه 
 ، كلها أدظلة  دور حول مفهوو النقد النسوي و لا إجابة شافية لها. 4عاايا النسالم ن 

صالح المرأة في  فإن إووات هترا المصتل  ليس في نسي ليس معياراً للقيم الثقافية،و في حين أن التكوين اس
بالتان  لا  سططططططتتيع شططططططيلم ، و إتا هو  اططططططييق نلى حريتها أكثر ، و وضططططططعها في حيز  مل فيصططططططوصططططططية

ا نن العمل ايتمعي و ا  سططططططاني، ، أن الأدا النسططططططوي ار وط باسسططططططد الفكاك منها ، بل هو إعصططططططالم له
 أدادا عاو من أجلها، و التيو ار واطا مواشرا، كما ار وط برفض المركزية التركورية، التي انتُ ت عايته الأوا 

نا مصططططططططتل  الأدا النسططططططططوي ، فينوغي نندها أن  ثوت و إذا أووت هي في الواعع عاططططططططية إ سططططططططا ية فياصططططططططة،
مصطططططططتلحات أفيرى  تولد ننه ، كأن  قول الفن النسطططططططوي ، الردطططططططم النسطططططططوي ، النحت النسطططططططوي ، النقد 
النسطوي ، إا آفير ما يتولد ننه من مصطتلحات عد  لحق الاططرر بالمرأة  و بالأدا التري  كتوه أكثر  ا 

تها و حت الفردي ، و  صير المرأة نندها في بو قة اجترار المتالوة تري فيدها ، و  عز  دورها الاجتماني و 
و حت الططترين يفرعون بين أدا الرجططل و أدا المرأة نلى الأدططططططططططططططططاا اللغوي، فلا  حقوعهططا نلى الططدواو .

 سططططططتتيع أن لعل من اللغة واحدة نند كل الكتّاا الرجال  قابلها لغة واحدة نند كل الكا وات النسططططططالم 
 فاللغة هي جزلم من شأصية الكا ب مر وتة بمرجعيا ه و أفكاره و  ساللا ه.، 5

إ نا عشطى أن  كون أماو مصطتل  لتسطليع المرأة ، كما لد ذلك مجسطداً في الفاطائيات النسائية  
، و الصطططططحافة النسطططططائية ، و التي يق  من ورائها م دطططططسطططططات  سطططططعى إا الكسطططططب المادي نلى حسطططططاا 

رها ، فيكون بترلك الأدا النسطططوي أشطططوه بعتر دافيل عارورة أ يقة ما أن يخرج حت إحسطططاا المرأة ، و فك
 يتناور ، و تختفي رائحته  دراياً ، و يعي  المصتل  حينظتر في كن  ايتمع التركوري .

إن عاية المرأة هي عاية إ سا ية تحملها المرأة كما  ملها الرجل ، و هما محكومان بمجتمعهما ،  
 ينية ، و الاجتمانية ، و  راكما ه الثقافية . و بقيمه الد

 ثانياً : في إشكالية الحرية
الحرية في الفن ، و الحرية في الأدا عاية  شغل بال كل المشتغلين بهترين ايالين نلى السوالم ،  

 و إن كان ا  سان محكوماً بواعع اجتماني معين منتر فيروجه إا هترا العالم تكم طويعة التربية التي
يتلقاها ، و الاوابط التي يكتسوها ، و أدلوا الحياة التري يعيشه ، و التري ي دي إا نملية  كيّ  

، 1ارات النقد و مدارات ما بعد الحداوة )في  رويض الن  و  قويض ايتاا(، أ.د. حفناوي رشيد بعلي، نمّان، دار دروا، ط ا  ر: مس4
 .172، ص 0211
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دينامي مع الثقافة السائدة في مجتمعه ، و المرأة جزلم من هترا ايتمع ، و عوا ينه  نتوق نلى دلوكها الفعلي 
و الاجتمانية  في من ومة القيم الدينية ، ، و الكتا  ، و الفكري ، و بالتان فإن ضوابط ايتمع المتمثلة

يكون لها الانتوار الأول في ذهن الكا ب ، أو الكا وة نلى حد دوالم بشكل مسوق ، و أحيا اً دون وني 
منه ، حيث هتره القيم  نتلق من الدافيل بعد أن ادتُونوت و هُامت ، و إن كا ت الن رة إا الأدا 

ترر ، فإن هتره الن رة هي وليدة  راكمات ن  نصور طويلة منتر التري  كتوه المرأة يشوبها شيلم من الح
 . 6نصر الن او الثاني الوتريركي التري عاو نلى أ قاه الن او المتريركي ، بل رفاه و احتقاره

و هنا  كمن المشكلة ، فكي  لكن الا تقال إا   او آفير يوفق بين الن امين دون تحيز إا  
 أحدهما ن 

إلا بططا قلاا معرفي ذه، ، يُخرج المرأة و الرجططل نلى حططد دطططططططططططططططوالم من دائرة إن ذلططك لا يتحقق  
موروث وقطافي مغلق إا ا فتطا  وقطافي بنطّالم ، و ليس ا فتطاحطاً عطائمطاً نلى الشطططططططططططططططكطل ، بطل ا فتطا  عطائم نلى 

 المامون .

 ثالثاً : في إشكالية التفوق و إثبات الذات
كنه لتحقيق هترا المسطططططعى ، الوعض يصطططططل و يسطططططعى كل إ سطططططان إا التفوق ، و يعمل كل ما أم

الوعض لا ، ربمططا لأن افيتيططاره لم يكن موفقططاً في مجططالططه ، و التفوق لا  صطططططططططططططططنعططه المعجزات ، بططل الموهوططة و 
ا فيلاص و الصطططدق ، و فياصطططة في الأدا ، فكا وة مثل مرغريت ميتشطططيل حققت شطططهرة منقتعة الن ير 

نفطت تحططت مجططال ا لأدا بروايطة واحططدة ، هي روايطة  ب ذهطب مع الري   ب ، و ذلططك ليس لأن الروايططة صطططططططططططططططُ
النسطوي ، و إتا لأن هتره الرواية نّ ت  عويراً صطادعاً ، و صورت  صويراً دعيقاً الحرا الأهلية بين الشمال 
و اسنوا في أمريكا ، و غادة السطمّان كا ت كتابااا  عوق بصططدق الشططعور ، و صططدق التصططوير ، و جرأة 

ية المشططططوار لكا وات جظن من بعدها ، بل هي التي فتحت باا اسرأة الأدبية دوتا ابتترال التر  كا ت بدا
، و لكنها لم  توارَ فيل  حجاا لا الأدا النسططططططططوي و لا الأ ثوي و لا أي  سططططططططمية أفيرى ، و إتا كان 

ال الكتابة يكتنفها الشعور ا  ساني ، و الصدق الف، مع أي موضوع  ترحه ، و أسمالم كثيرة  فوعن في مج
دون اللجولم إا  صني  طوقي ، أو ا فصان ، أو  قييمي ، و بالتان فإن مكمن النجا  و التفوق يكون 

 . 7نلى مستويين اونين عائمين نلى شعور صادق ، و  عوير صادق نن هترا الشعور

 .91، ص 0227، 1نلي حاكم صالح، طرابلس، دار أويا، ط  –: الحقيقة و المنهج: ها ز جورج غادامير، ت: د. حسن  ا م ا  ر6
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 النقد النسوي و إشكالياته 
 إشكالية المصطلح أولا:

 فسطططططططططير ا بداع عدر كو ه عائما نلى عاطططططططططية الدفاع نن كينو ة إن النقد النسطططططططططوي لا يقوو نلى 
، و إذا فيرج 9، أي الأدا التري  كتوه المرأة نن عاطططايا المرأة8الن  النسطططوي بمفهومه القائم نلى اسنودطططة

نن هترا الهدو فيعد  قدا متوعا لمناهج أفيرى اجتمانية أو  فسية أو بنيوية، فالنقد التري  تناوله المرأة ليس 
دينا من و ل النقد النسطططططططططوي، لأن موضطططططططططونا ه ةتلفة و متواينة افيتلاو و  واين موضطططططططططونات الأدا،هو 

ما يتر   و من ثم فإن الأمثلة الكثير  تركر منهن: الناعدة لنى العيد، و الناعدة فيالدة دططططططططططططعيد، و غيرهما، 
تمع، و يتم  إا قلية اينلى أ ه  قد  سوي يهتم بصورة المرأة في النصوص الأدبية و مدى  أويرها نلى ن

 غيير هتره الصططططططططورة بدنوى أنما صططططططططورة تتية تجعل من المرأة أداة  ابعة، أكثر من كونما إ سططططططططا ا له كيا ه و 
و هترا الموضططوع يدفيل ضططمن الموضططونات الاجتمانية، و ا  سططا ية التي  تر  عاططايا  .ادططتقلاليته و فكره

لمرأة، أو التفل، و لترلك فإن هترا النوع من الدرادطططططططات هي ام ايتمع دطططططططوالم كا ت متعلقة بالرجل، أو ا
 واض . جزلم من الدرادات النقدية التي  تونى  قدا له منهج

 المنهجإشكالية ثانيا:
صية،   صية أو فيارج   واحدة،  إن النقد النسوي لا يعد اتجاها واضحا يعتمد نلى   رية نلمية

يع أن  تلق بل لا  سطططتت جتماني، أو النفسطططي، أو الونيوي،كما أ ه لا ي دطططس لمنهج له ركائزه كالمنهج الا
و إتا هو محصطططططلة لردة فعل ضطططططد امي  دور المرأة في السطططططياق   نليه   رية بالمعنى الاصطططططتلاحي للكلمة،

العاو للفكر و الثقافة السائدة، كما أ ه ركز نلى صورة المرأة ، و الكيفية التي عدمت بها في الأنمال الأدبية 
ثم فطإن بما يوحد ةتل  أ واع الن رية الأدبية النسطططططططططططططططوية ليس  قنية  قدية محددة، و إتا الهدو  و من .10

المشططترك، و هو رفع مسططتوى الوني لأدوار المرأة في جيع جوا ب ا  تاج الأد  ككا وات، و كشططأصططيات 
جاك  النفسططططططططططططي نند و من اسدير ذكره  أور الحركة النقدية النسططططططططططططوية بالتحليل 11في الأدا، و كقارئاتب

و من ثم فإن هترا النقد  .12لاكان التري ادطططططططططططتتانت من فيلاله التغلب نلى ندائها مع الن رية الفرويدية

نلى للثقافة، ط رماان بستاويسي، القاهرة، ايلس الأ –ا  ر: النقد الثقافي )تمهيد مودئي للمفاهيم الرئيسية(، أرور أيزابرجر، ت: وفالم إبراهيم 8
 .22، ص 0221، 1
 .172، صالأ ثوية في الأداا  ر: 9

 .22، ص مرجع دابقا  ر: النقد الثقافي 10
 .87الن رية الأدبية، ديفيد كار ر، ص 11
 . 021، ص 1882، 1الن رية الأدبية المعاصرة، رامان دلدن، ت: دعيد الغاتي، بيروت، الم دسة العربية للدرادات و النشر، ط ا  ر: 12
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يسطططططتفيد من كل المناهج النقدية دون ادطططططتثنالم، ذلك أ ه يوحث نن موضطططططوع واحد دافيل النصطططططوص، هو 
لمرأة و  أطيرها في  لك النصوص، كما  اول فا  التمييز العنصري ضد المرأة، و محاولة النمتية ل صورةال

 سفه، و  غيير هتره الصورة بأفيرى  عتي المرأة المكا ة التي  ستحقها، و ردم شأصيتها القادرة نلى صنع 
 في الدولة. ةأنلى المناصب القياديالقرار، و المشاركة في بنالم مجتمعها بشكل حقيقي، و الوصول إا 

 خاتمة
ية،  لا ير قي إا مسطططتوى الن رية النقدن موضطططوع الوحث )النقد النسططوي(أفيلصططت الدرادططة إا  من فيلال ما  قدّو

يزول بزوال الأدواا، ف الادتمرار، اتجاها، ربما لن يُكتب لهكواعي النقود النصطية و فيارج النصية، بل لكننا انتواره 
الأدا و النقد إلا  توع للعديد من القاططايا العامة التي ام ا  سططان دططوالم كان رجلا عاططية واحدة، و ما  لأ ه  مل

 تميزه نن غيره، لأ ه فيرج من نوالمة النقد النفسطططططططططططططي القائم نلى التحليل التي كما أ ه يفتقد للأصطططططططططططططائ   مرأة،اأو 
ايا المرأة هي و عاططططططططط النفسطططططططططي نند لاكان و التري عوّه به تحليل فرويد النفسطططططططططي و   ر ه للمرأة، و الحكم نليها.

ا هو م عاطططايا إ سطططا ية ام الرجال و النسطططالم معا، كما أن الزج بالكا وات تحت مسطططمى أدا  سطططوي أو  قد  سطططوي
 ناول موضطططططططططططونات أفيرى، و إعصطططططططططططالم المرأة الناعدة نن الولوج إا نمق  لية إعصطططططططططططالم لدور المرأة الكا وة ننإلا نم

الاجتمانية التي ام كل ايتمع، لترا أعتر   سططمية هترا الاتجاه بالنسططوية في النقد الأد  كما جالم  القاططايا الفكرية و
 في ننوان الوحث.
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91. 
 .0211، 1الأ ثوية، و اسسد(، بيروت، الم دسة العربية للدرادات و النشر، ط  السرد النسوي )الثقافة الأبوية، الهوية -
مسارات النقد و مدارات ما بعد الحداوة )في  رويض الن  و  قويض ايتاا(، أ.د. حفناوي رشيد بعلي، نمّان، دار دروا،  -

 .0211، 1ط 
 .0212، 1التكوين للتألي  و الترجة و النشر، ط الن رية الأدبية، ديفيد كار ر، ت: د. بادل المسالمة، دمشق، دار  -
 .1882، 1الن رية الأدبية المعاصرة، رامان دلدن، ت: دعيد الغاتي، بيروت، الم دسة العربية للدرادات و النشر، ط  -
نلى للثقافة، لأالنقد الثقافي )تمهيد مودئي للمفاهيم الرئيسية(، أرور ايزابرجر، ت: وفالم إبراهيم، رماان بستاويسي، ايلس ا -

 .0220، 1القاهرة، ط 
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 )الإنتاج والتنمية من منظور الاقتصاد الإسلامي(
 القادر عبد العماري محمد مختار. د

 مشارك استاذ

 ملخص،، 
لا شك أن الإنتاج والتنمية أمران مهمان في منظومة الاقتصاد الإسلامي ويحتلان أهمية كبيرة في الإسلام،    

جعلها ـ سبحانه وتعالى ـ من ضمن الأولويات التي أمر الله بها عباده المؤمنين ليكونوا خلفاءه في الأرض 
لى عؤنا القدامى منهم والمعاصرون علماولأهمية هذا الأمر فلقد عكف  وتنميتها،ويسعون إلى عمارتها 

  لأمم،اا من أهمية بالغة في النهوض بالأمة والرفع من مستواها لتتصدر مالاهتمام بأمر الانتاج والتنمية، لما له
 كيف لا وهي الأمة التي اصطفاها الله ـ جل شأنه ـ لتكون حاملة للرسالة التي حباها الله بها.

ولا شك أن المنهج الاقتصادي الإسلامي يرتكز على المبادئ التي وضعها الشارع الحكيم كمنظم للثروة    
عملية الإنتاج والتنمية،  الدفع بوالتي بدورها يكون لها دور كبير في استثمارها،من حيث التوزيع العادل وكيفية 

 اعية.وترسيخ مبدأ العدالة الاجتم فهو بذلك يسعى إلى تحقيق التوازن بين حاجات الفرد والمجتمع

ولذلك لابد من عرض رؤيتنا الشاملة للتنمية والإنتاج من منظور الاقتصاد الإسلامي في إطار عقائدي    
 واجتماعي وثقافي بصورة متكاملة.

 .مقدمة 
  البحث.المبحث الأول: المصطلحات المرتبطة بموضوع 

 الإنتاج.المطلب الأول:  -
 مية.التنالمطلب الثاني:  -
 الاقتصادية.المطلب الثالث: التنمية  -
 الإسلامي.المطلب الثالث: الاقتصاد  -

  الضوابط( الأهداف، الأهمية، )المفهوم،المبحث الثاني: الإنتاج والتنمية 
 :دور الإنتاج في التنمية في المنهج الاسلامي المبحث الثالث. 
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 مقدمة:
جاءت هذه المصـــطلحات في العصـــر الحديث وتهرت لتع  عن  مصــطلحان حديثان،التنمية والإنتاج     

المناهج والنظريات الحديثة التي تميز المنهج الاقتصــــــادي الديد الذي يؤســــــا لنظام اقتصــــــادي جديد مب   
ت ابعاد الدين عن النشــــــاا الاقتصــــــادي العام والتصــــــرف في الأموال والممتلكات ا اصــــــة والعامة بنظريلإ

عاملات الربوية. ولقد جاءت هذه الأفكار العلمانية في تل اســــــــتعمار العاني العلماني علمانية تســــــــودها الم
والتبادل  اييرنتيجة لازدواجية المع مقدراته.والاستيلاء على خيراته والاستفادة من كل  النامية،للمجتمعات 

 المتكافئ للموارد.غير 

 ،شاملةفهما الأساس لتحقيق التنمية التمعات أمران ضروريان لكل المج التنمية والإنتاجولا شك في أن    
وبدونهما لا تستطيع أمة من الأمم أن تنهض وتحقق التنمية المستدامة التي تزدهر بها وتصل إلى مصاف 

، ونحن كمسلمين نستمد أحكامنا جميعها فيما يتعلق بالتنمية والاقتصاد وإدارة الأموال من  الدول المتقدمة
خرى بما لا يتعارض مع الثوابت الإسلامية، ولذلك والاستفادة من خ ات المجتمعات الأ ،شرعنا الحكيم

دي المسالك الصحيحة للاستقرار الاقتصا وهذه الأمور هي ،من الربا والضرر والفساد لابد أن يكون خاليا  
عدالة إلى  اوالتي بدورها تؤس ،والتقدم الحضاري والتكافل الاجتماعي وحفظ حقوق الأغنياء والفقراء

 بين ابناءه . والتماسك والترابط شاملة اساسها حفظ المجتمع اجتماعية

لقرآنية مكانة كبيرة في الاقتصاد الإسلامي، حيث نجد الآيات ا والتنمية الاقتصاديةويحتل موضوع الإنتاج    
ي وجهد ن سعوالأحاديث النبوية الشريفة تحث المسلم على عمارة الأرض وهذه العمارة لا تتأتى بدو 

))إن الله يحب إذا ، وقوله صلى الله عليه وسلم:  1﴾ هُوَ أنَْشَأَكُمْ مِنَ الْأَرْضِ وَاسْتـَعْمَركَُمْ فِيهَا ،﴿وإنتاج
 .2عمِل أحدكم عملا  أن يتُقِنه((

انها الإسلام السمحة، التي عنو فالإنتاج والنشاا الاقتصادي في النظام الإسلامي مؤسا على مبادئ     
سيرون وفق ي تجعل اتباعه وعدم استغلال الآخرين، ومراقبة الله ــ عز وجل ــ ، ، الأخلاق وفق ضوابط الشرع

علماؤنا  قرره، وهذا ما دةالمنشو يحرصون على مزاولته وإتقانه بما يسهم في تحقيق التنمية الاقتصادية و  أحكامه
في رقي الأمة  بالغةلما لهما من أهمية  والتنميةالاهتمام بالإنتاج  وحث المسلمين علىالقدامى والمعاصرين 

 .6الآية  هود،سورة  1
ورواه أبو يعلى وفيه مصعب أبت ثابت  أ.هـ،شام إلا مصعب، تفرد به بشر" ( وقال:" ني يرو هذا الحديث عن ه198رواه الط اني في الأوسط) 2

 –مكتبة القدسي  القدسي،المحقق حسام الدين  هـ، 108ت  الهيثمي،أبو الحسن علي ابن أبي بكر ابن سليمان  جماعة،وضعفه  حبان،وثقه ابن 
 .91، ص 1م ، ج8991،  ـه 8181 القاهرة،
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وازدهارها ، والأخذ في الانبين المادي والروحي في وقت واحد ، باعتبار أن الاهتمام بجانب دون الآخر 
 يؤدي إلى خلل واضطراب في حياة الفرد والمجتمع.

علاوة على اهتمام الإسلام بالإنتاج والنشاا الاقتصادي أولى كذلك أهمية خاصة للتنمية بمفهومها      
غيرها من و  والإحياء، والإعمار، مثل، الاستخلاف،الاقتصادي بمصطلحات أخرى تدور في نفا المعنى 

خليفته ة، عندما جعله مير التنمويعملية التع الرئيا في ورالمح هو معت  ا الإنسانَ في تلك المهمة المصطلحات،
وَإِذْ  ﴿:الله تعالى من قدرات ذهنية وجسدية متميِّزة، حيث قال تعالى في هذا الصدد وهبهفي الأرض، بما 

 .3﴾ قاَلَ ربَُّكَ للِْمَلَائِكَةِ إِنيِّ جَاعِل  في الْأَرْضِ خَلِيفَة  

لك حث المسلمين لذ المميتة،ويوضح لنا الإسلام أن تنمية الإنتاج منهج قويم لاتقاء الأضرار الاقتصادية      
إلى البطالة والتسول والتسكع وإهمال الثروات التي وهبها لهم في هذه  على العمل والإنتاج وعدم الارتكان

: " لئن يحتطب قال     النبي أن ،الأرض لاستثمارها، وفي ذلك جاء في الحديث عن أبي هريرة رضي الله
 .4أحدكم حزمة على تهره خير من أن يسأل أحدا  فيعطيه أو يمنعه" 

عيشية م والتنمية في تأسيا نظام اقتصادي للمجتمع بما يحقق لهم حياة  مما تقدم تتضح لنا أهمية الإنتاج 
تحسن من مستواهم الاقتصادي والاجتماعي بالعمل على توفير ضروراتهم وحاجياتهم من خلال ا طط 

 وحثهم على الإنتاج والعمل الذي يحقق لهم ذلك.التنموية التي تساعد في زيادة الدخل 

 البحث.ت المرتبطة بموضوع _ المصطلحاالمبحث الأول: 
 أولًا: الإنتاج

 تعريف الإنتاج :
ا بشري ا وتستهلك موارد وطاقات في إطار زم  معين، لإيجاد     هو تلك العملية المركبة التي تستنفد جهد 

 .5منافع مادية أو معنوية

 .00الآية  البقرة،سورة  3
هـ، 8011ـ  اقي، تعبدالبالبيوع، باب كسب الرجل وعمله بيده، اللؤلؤ والمرجان فيما اتفق عليه الشيخان، محمد فؤاد  البخاري، كتابرجه أخ 4

 ،220ص ت.دار إحياء الكتب العربية ـ محمد الحلبي، د ـ 
الناشر: دار الكتاب المصري / ودار الكتاب ، هـ8100. الطبعة الأولى 12ص الإسلامي،الاقتصاد  موسوعة المال،محمد عبد المنعم ، ينظر 5

 .12ص/ اللبناني
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ض بعلاقات ببعضها البعكما عُرّف الإنتاج بأنه : مجموعة من الأجزاء أو الأنشطة المتداخلة والتي ترتبط 
 منطقية ، تكفل تحقيق التكامل والتناسق فيما بينها في أداء مهمتها الأساسية والتي تتمثل في تحويل مجموعة

 .6من المدخلات إلى مجموعة من المخرجات المرغوب فيها

في الإنسان في  ويعُرَّف الإنتاج في المفهوم الإسلامي بأنه : استخدام القدرات التي أودعها الله تعالى    
 .7معالة الموارد المادية التي أودعها الله تعالى في الأرض من أجل إيجاد منفعة معت ة شرعا  

الإنتاج عملية مركبة تحتاج إلى بذل مجهود بشري يضيف منافع مادية، ومعنوية للموارد وبالتالي فإن ف    
 .ة منافع نشاطا  منتجا  الاقتصاديين يعت ون أن كل مجهود يترتب عليه خلق أو زياد

فالهدف من الإنتاج إذا  هو إشباع الحاجات الي تُساعد المسلم على عبادة الله حق عبادته ، فحاجة المرء     
إلى ذلك هي الدافع الأول للإنتاج ولابد لهذا الإنتاج أن يكون منظما  ، لأن قدرة الفرد الواحد لا تمكن من 

لكساء وغير ذلك ، وبالتالي لابد وأن يكون العمل الإنساني منظما  الحصول على الكفاية من الغذاء وا
 تنظيمـا  محكما  وبصورة يكون معها الإنتاج كافيا  للمجتمع.

تعريف الباحث للإنتاج: هو عملية استخدام مواد ا ام الأولية التي خلقها الله ــ سبحانه وتعالى ــ     
ة  فترة زمنية معينة للحصول على سلع وخدمات تُشبع حاجومعالتها باستخدام أدوات مادية وبشرية في

 الفرد ومتفقة مع الشرع.

 والمقصود بالإنتاج في الإسلام:
هو بذل الهد الدائب في تثمير موارد الثروة ومضاعفة الغلة من أجل رخاء المجتمع ودعم وجوده وقيمته "

فعة في المن باع رغبات الإنسان، أي إيجاد. ويبدو واضح ا من التعريف أن الإنتاج يهدف إلى إش8"العليا
لإشباع  بالتحوير والتبديل والإصلاح ليجعلها أكثر صلاحية تناول الموارد الطبيعةبشكل سلعة اقتصادية، 

ومن ثم  ،وه ونح المحاصيلوحصد  ،رو وتسميدها وبذر البذ الرغبات الإنسانية .فمن الفلاح إصلاح الأرض
ة إلي مادة صالح كذلكو  ذه المحاصيل إلى سلع غذائيةنقله إلي المصنع لتحويل هبيعه إلي التاجر ليقوم التاجر ب

، 8990اسبة، ليبيا،كلية المحشورات  من الصناعية،سليمان محمد مرجان، إدارة العمليات الإنتاجية ـ دراسة تحليلية للعمليات الإنتاجية في المنشآت  6
  .22ص

 .99ت ، ص لعلوم، دبي الإمارات المتحدة ، ب.رابوي ، المدخل إلى الاقتصاد المقارن ن ندوة الثقافة وا صديق ناصر ومحمد 7
 .881ص ، وهي مجلة شهرية علمية اقتصادية تصدر في الإمارات/ عن بنك دبي الإسلامي.88 الإسلامي، عددينظر / مجلة الاقتصاد  8
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هتم الإسلام ومن هنا ا ،بين المنتج والمستهلك -الوسيط  أي -لإشباع رغبة المستهلك عن طريق التاجر 
 تاج في الدولة الإسلامية.وذلك لدعم الإن-والتجاري  -والصناعي -بالإنتاج الزراعي 

 المطلب الثاني: التنمـــــية
تختلف المعاني التي قد تعطي لهذا المصطلح بين اختصاص وآخر حسب التخصص: اقتصاد ، إدارة ،     

يع عمل شامل يطال جم "إجتماع ، سياسة إلى غير ذلك من التخصصات ، وهي في الحقسقة يقصد بها 
، فالتنمية اذا  9"مستويات الحياة الإنسانية وكل حلقة من حياة الإنسان ، الاقتصاد ، الاجتماع ، الإتصال

عبارة عن تحقيق زيادة سريعة تراكمية ودائمة ع  فترة من الزمن في الإنتاج وا دمات نتيجة استخدام  هي
 لحكومية والشعبية.الهود العلمية لتنظيم الأنشطة المشتركة ا

فزة نوعية في حقل قوهي عملية إدارية يتكاثف خلالها مجتمع ما مع دولته ومؤسساته الرسمية في سبيل تحقيق 
   من الحقول.

 التنمية الاقتصادية ثانيا:
ات المتاحة في للاستفادة من الثرو  الاقتصادية؛التنمية الاقتصادية هي سعي المجتمعات إلى زيادة قدرتها    

كما  10.بيئاتها، وتحديدا  في المناطق التي تعاني غياب التنوع الاقتصادي المؤثر سلبا  على البيئة المحلية عامة
 .11تعرف أيضا : بأنها" عملية تحسين جودة الحياة في كافة المجالات ورفع مستوى دخل الفرد

ة في الزمن في إنتاج السلع المادية بالنسبة للفرد، وهي الزيادة الملحوت وعرفت كذلك بأنها" الزيادة على مر   
ة طويلة تمتد وفئات الدخل المختلفة، وتستمر لفتر  الدخل القومي وفي نصيب الفرد منه، تتوزع على الأنشطة

  .12"إلى جيل أو جيلين، وتتخذ خلالها صورة تراكمية

وبالمجمل فهي العملية الاقتصادية التي تصبح خلالها الاقتصادات النامية أكثر تقدما ، أي ذات مستويات    
الرفاهية  أخرى؛رة والمستوى التعليمي، وبعبا التحتية،تحسين الصحة العامة، والبنية أعلى وأفضل، عن طريق 

 نية للمجتمع.ات الضرورية والتحسيالاحتياج والازدهار في كل شيء من تحسين لمستويات المعيشة وتوفير

 82م، ص8991، بيروت، إنترناشيونالفريدريك معتوق، معجم العلوم الاجتماعية أكاديمية  9
10 HOUSING AND  , U.S. DEPARTMENT OFCONOMIC DEVELOPMENT"

2017. EDITED-1-ETRIEVED 2URBAN DEVELOPMENT, R 
 .891ص سابق،مرجع  الاجتماعية،معجم العلوم  11
 .80، ص2000منشورة في العلوم الاجتماعية ،الزائر،  دكتوراه، النمو الاقتصادي واستراتيجيات التنمية ، رسالة  مصطفى الزيروني 12
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 :الإسلامي الاقتصاد
لح توضيح مصط     وسأحاول  وإسلامي،الإسلامي كلمة مركبة من كلمتين هما: اقتصاد  الاقتصاد     

 فهوم العام للاقتصاد الإسلامي.المالاقتصاد لغـة  واصطلاحـا  ومن ثم توضيح 

و قاصد. د قصدا  فهقصوالقصد معناه استقامة الطريق؛ قصد ي قصد،مشتقة من كلمة  :لغـــةً الاقتصاد 
﴿ :قال تعالى ،والتقتيروالقصد في الشيء خلاف الإفراا وهو بين الإسراف  والاعتماد،العدل  معناه:والقصد 
 13﴾ مَشْيِكَ في  وَاقْصِدْ 
ن م المشكلات التي تنشأي يع  بدراسة : هو " ذلك العلم الاجتماعي الذالاقتصاد اصطلاحــاً أما     

 .14نسبيا لإشباعها وإمكانات محدودةوجود حاجات الإنسان ورغباته المتعددة مقابل موارد اقتصادية 
، والَّتي الاقتصاديةات ، أو العديد من النَّظريَّ الاقتصاديةوفي نظر الدُّكتور الفَنْجَريِّ هو جملة من التَّطبيقات    

 لاقتصاديةاتستمدُّ أصولها، وأسسها من النُّصوص الَّتي جاءت بالقرآن والسُّنَّة، وهذه النَّظريَّات، وتلك النُّظم 
تمع، وتبع ا لتغيرُّ تبع ا لاختلاف تروف كلِّ مج تختلف-بالطبعوهي –المختلفة، والَّتي يجتهد فيها العلماء 

 .15الأزمنة والأمكنة
 نتاج،إي نختاره للاقتصاد الإسلامي أنه:" علم يعنى بدراسة النشاا الاقتصادي )استهلاك، والتعريف الذ    

في ضوء أحكام المذهب الاقتصادي في  وعلاقات،توزيع، تبادل( وما ينشأ عم هذا النشاا من تواهر 
 .16الاسلام
وابط بأنه تنظيم الحياة الاقتصادية بالالتزام بالأحكام الشرعية والض الإسلامي:ويعرف الباحث الاقتصاد      

الأخلاقية ومبادئ الإسلام العامة بالاستعانة بكل الأفكار العلمية والاقتصادية التي لا تخالف الشريعة 
 الإسلامية. 

 
 
 
 

 .89سورة لقمان، الآية  13
 .0، ص 8،2002مؤسسة الرسالة، ا الإسلام، بيروت،كر الاقتصادي في الفمدخل  سعد سعيد مرطان، 14
، للدُّكتور محَُمَّد شَوْقِي الفَنْجَريِِّ، دار عكاظ، جدَّة، ا و اقتصادنح 15  .19هـ، ص 8108، 8إسلاميٍّ
ة الشريعة جامعة اليرموك، كلي الإسلامي،سلسلة مقالات علمية في الاقتصاد  الإسلامي،حمد عبيد السبهاني، تعريف الاقتصاد  عبد البار 16

 .، بدون سنة طبع، عمان الأردن2008الإسلامية، قسم الاقتصاد والمصارف  الإسلامية،والدراسات 
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 الضوابط(. –الأهمية  – )المفهومالمبحث الثاني: الإنتاج والتنمية 
 الإنتاج. أولًا:

 مفهومه. أ.
تعريف بهذه وال ،"يعرف الاقتصاديون المعاصرون الإنتاج بمفهوم شامل وهو " خلق المنفعة أو زيادتها    

لعام: هو السلع ا بمفهومه فالإنتاج الإنتاجية،الصياغة غير مقبول إسلاميا  ولا يتفق مع حقيقة العملية 
ما وقد يكون الإنتاج سلعة، ك ما،ساهم الهد البشري في إيجادها من أجل إشباع حاجة يوا دمات التي 

 نتاج السلع وتوفير ا دمات.إفتكيف الطاقة يتجسد في  خدمة،ن قد يكو 
 سبحانه وتعالى ــــــن الكريم قد أشار في مواضع عديدة إلى أن الله آنجد أن القر  واستقرائها، الآياتوبتتبع    
 استخلفةي نسان الذلبشرية، وحث الإهي مستودع الحاجات اف طبيعية،قد جعل في هذه الأرض ثروات : ــــــ

ين الهد حتى يتم التفاعل المطلوب ب المقدرات،في هذه الأرض أن يبذل جهده ويسعى في استثمار هذه 
والطاقة البشرية من جهة، وبين الثروات وا يرات التي أودعها الله في هذه الأرض من جهة أخرى لتوفير 

 وإشباع الحاجات الإنسانية.
نَا فِيهَ ﴿قال تعالى في محكم كتابه :  نَا فِيهَا رَوَاسِيَ وَأنَبَتـْ  89مِن كُلِّ شَيْءٍ مَّوْزُونٍ  اوَالْأَرْضَ مَدَدْناَهَا وَألَْقَيـْ

دَرٍ قَ وَإِن مِّن شَيْءٍ إِلاَّ عِندَناَ خَزاَئنُِهُ وَمَا نُـنـَزِّلهُُ إِلاَّ بِ  )20( وَجَعَلْنَا لَكُمْ فِيهَا مَعَايِشَ وَمَن لَّسْتُمْ لهَُ بِراَزقِِينَ 
فِيهَا فاَكِهَة  وَالنَّخْلُ ذَاتُ  10وَالْأَرْضَ وَضَعَهَا لِلْْنَاَمِ  ﴿، ويقول :عز من قائل 17﴾28مَّعْلُومٍ 
مِلَتْ أيَْدِيناَ عَ أوَنََيْ يَـرَوْا أنََّا خَلَقْنَا لَهمُ ممَِّّا  ﴿ ، ويقول عز وجل:18﴾وَالحَْبُّ ذُو الْعَصْفِ وَالرَّيْحَانُ  11 الْأَكْمَامِ 

هَا يأَْكُلُونَ  (88أنَْـعَام ا فَـهُمْ لَهاَ مَالِكُونَ ) هَا ركَُوبُـهُمْ وَمِنـْ  ۖ  وَلَهمُْ فِيهَا مَنَافِعُ وَمَشَارِبُ  (72) وَذَلَّلْنَاهَا لَهمُْ فَمِنـْ
 . 19 ﴾يَشْكُرُونَ  أفََلَا 
دد لنا واستثمار الموارد الطبيعية وتح ،نسان إلى العمل والإنتاجالإ اكل هذه الآيات وغيرها كثير تدعو    

صدر ن الأرض وما فيها هي مإ التنمية؛الذي بدوره يحقق  ،نتاجبصورة جلية مفهوم الإسلام للعمل والإ
 وتنميتها. لاستثمارهاالثروة وما خلقها الله إلا 

في حياة الانسان باعتبار أن الكفاءة الإنتاجية تزيد من  أن الإنتاج له أهمية لا شك الإنتاج:ب. أهمية 
حماس الفرد من أجل السعي نحو زيادة إنتاجية، الأمر الذي سيحسن من تروفه وزيادة مدخوله ويعود بذلك 

 .22-98الآية الحجرات،سورة  17
 .82-80الآية  الرحمن،سورة  18
 .80-88الآية  يا،سورة  19
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إلى نجاح المؤسسات الاقتصادية ويعزز الروح التنافسية بين المؤسسات والأفراد لزيادة قدرتها الإنتاجية وتحقيق 
 مرتفعة. أرباح
يل ن الإسلام يحرص على الإنتاج وتنميته كما  ونوعا  ولا يرضى بتعطول الدكتور يوسف القرضاوي: " إيق    

، ولقد أعطى الإسلام للإنتاج أهمية كبيرة وجعله فرض  20الطاقات المادية والبشرية بل يحثها جميعا  للإنتاج"
 العبادة.ى به إلى مرتبة كفاية وأعلى من شأن من يجتهد في العمل ويتقنه وارتق

رجل  النبي لى ع في الآيات القرآنية والأحاديث النبوية فعن كعب بن عجرة قال: مرَّ  كثيرا  ونجد ذلك      
فقال رسول  ،الله اطه ، فقالوا يا رسول الله ، لو كان هذا في سبيلده ونشَ لَ من جَ فرأى أصحاب رسول الله 

كبيرين ، فهو   أبوين شيخين وإن خرج على على ولده صغارا  فهو في سبيل الله، وإن كان خرج يسعى الله:
رج يسعى رياء ، وإن كان خ ن كان خرج يسعى على نفسه يعفّها ، فهو في سبيل اللهفي سبيل الله ، وإ

 . 21، فهو في سبيل الشيطان" وتفاخرا  
في موضع آخر حاثا  المسلمين على العمل والإنتاج: " لأن يأخذ أحدكم    ويقول رسولنا الكريم      

سأل الناس أعطوه أو خير له من أن ي وجهه،الله بها  فَّ كُ حبله فيأتي بحزمة الحطب على تهره فيبيعها فيَ 
 .22منعوه"
بغض النظر و  الإسلام يحث المسلم على الإنتاج والعمل وممارسة كل الأنشطة الاقتصادية بجميع صورهاإن    

ا الناس نتاج سلعة أو خدمة ينتفع بهة ورعي وتجارة وكل عمل يؤدي إلى إعن طبيعة العمل من زراعة وصناع
، 23" لا يغرس مسلم غرسا  ولا يزرع زرعا  فيأكل منه إنسان ولا دابة ولا شيء إلا كانت له صدقة"

لإنتاج وقد أعطى الإسلام هذه الأهمية لوالأحاديث كثيرة في هذا الباب لا يتسع المجال لحصرها جميعا  ، 
وبالتنمية  ،لما له من أثر كبير في حياة الأمة ، لأن الإنتاج هو السبيل إلى تحقيق التنمية وقررها المصطفى 

 . تبنى الدول ويتحقق لها الازدهار
 
 

 .889ص  الإسلامي،دور القيم والأخلاق في الاقتصاد  القرضاوي،يوسف  20
الط اني، المعجم الأوسط، حققه، طارق بن عوض الله بن محمد، عبدالمحسن بن إبراهيم  أبو القاسمسليمان بن أحمد بن أيوب اللخمي الشامي،  21

 .8/96الحسي ، الناشر، دار الحرمين ـ القاهرة، 
 لبخاري،اجامع المسلم الصحيح المختصر من أمور الرسول عليه الصلاة والسلام وسننه وأيامه= صحيح  البخاري،محمد ابن إسماعيل أبو عبدالله  22
 820ص ه،8122، 2، ج8ا النجاة،دار طوق  الناصر،لمحقق محمد زهير أبن زهير ا

المسند الصحيح المختصر بنقل العدل عن العدل إلى رسول الله صلى الله عليه  هـ،268-ت  النيسابوري،مسلم ابن الحجاج أبو الحسن القشيري  23
 .8811، ص 0ج بيروت، العربي، التراثدار احياء  عبد الباقي،محمد فؤاد  وسلم،
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 :الضوابط 
رك لنوعين من تصادي المحجعل الإسلام ضوابطا  لتنظيم شؤون الإنتاج باعتباره أحد جوانب السلوك الاق    

أما القيم  لانسان،افالدوافع تمثل أساس الحركة لسلوك  والقيم،الدوافع  وهما،القوى التي تحرك هذين النوعين 
 .الدوافعفهي الضوابط على حركة 

 عليها دها بحيث تؤتي أكلها وتسير وفق الفطرة التي فطر اللهوقد نظم الإسلام كل الطاقات البشرية ورشّ     
 لفطرة،الأن الإسلام لا يتصادم بحال من الأحوال مع  الإنسان،فأقر الدوافع التابعة من فطرة  فيه،الكون وما 

فيها نوازع  لا تسير بعشوائية تتحكمكة الإنتاج وفق الضوابط الشرعية لكي وجعل القيم هي من تحرك حر 
 الاقتصادي.ع الش
ي مجموعة القيم الإسلامية التي تضبط السلوك الإنتاج عمر، عبد الحليموقد حدد الأستاذ الدكتور محمد     

 اقتصادية.إلى ضوابط أصولية وضوابط 
 الأصولية.الضوابط  أولًا:
ويقصد بها تلك الضوابط المستمدة من القواعد الأصولية في الدين الإسلامي والتي تستوعب تحقيق     

الحكيم  بالأصول التي قررها الشرعبالقيم والأخلاق الإسلامية و لأن ضبط الإنتاج  المفاسد،المصالح ودرء 
 ج والموزع.كذلك مصلحة المنتو  ،تحمي الإنتاج وتضمن سلامته وارتقاءه بما يحقق مصلحة المستهلك أولا  

وعية وتحقيق كالمشر   ،مستمدة من مجموع القواعد التي قررها الأصوليون من الفقهاءوهي مجموعة ضوابط       
 _البيان: ونحاول أن نوجز لكل منها لزيادة  ،المصالح ودفع الضرر والدعوة إلى التعاون والمشاركة

لأعمال والالتزام بالأحكام الشرعية فيما هو حلال ويقصد بها مشروعية كل عمل من ا المشروعية: .أ
أو حرام وكذلك الالتزام بإنتاج السلع وا دمات التي تساعد على ضبط حياة الانسان بعناصرها ا ما 

تجنب التعامل في كل ما يؤدي إلى ضرر أو ينتهك ما حرمه والعرض، والمال( و  العقل، النفا، )الدين،
 .24من بيع ا مور وانتاجها أو المؤثرات العقلية والملاهي وأدواتها ودور الدعارة ،الله أو يؤدي إلى ذلك

 ينتج محرما  فلا –لإسلام يحث المسلم على أن يكون صادقا  وأمينا  بأن يقف عند حدود الله عز وجل اف    
ولهُُ ى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُ وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيـَرَ  تعالى﴿يقول  خدمة،ولا يغش في انتاج سلعة أو يخدع في تقديم 

 .26" إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا  فليتقنه"   ويقول الرسول  .25﴾ۖ  وَالْمُؤْمِنُونَ 

 الأزهر الإسلامي، جامعةكز صالح كامل للاقتصاد مر  ،عمر عبد الحليمأ.د محمد  الإنتاجنظر المنهج الإسلامي في ا 24
 .298 ص 

 .809سورة التوبة، الآية  25
 سبق تخريجه. 26
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جعل الإسلام تحقيق المصلحة وجلب المنفعة ضابطا  لعملية الإنتاج فيما يخص  تحقيق المصالح: .ب
الضروريات والحاجيات والتحسينات " وهو المقصد العام من التشريع الإسلامي بكفالة ضرورياتهم 

، ولأن في ذلك ما يؤدي إلى تخصيص الموارد وتوجيه عوامل الإنتاج إلى 27وتوفير حاجياتهم وتحسيناتهم"
 الناس.ون له أثر على زيادة سعادة ما يك

ملية الابتعاد عن أي شيء يصاحب ع ،: يقصد بدفع الضرر كضابط من ضوابط الإنتاجدفع الضرر  .ت
لفرد جعل فعلى مستوى ا البيئة،إحداث ضرر على مستوى الفرد أو المجتمع أو  الإنتاج قد يؤدي إلى

 
َ
عِيب،بيع الشارع الحكيم حق المشتري في ا يار برد الم

َ
صيب الفرد وعلى مستوى الضرر الذي قد ي الم

وء أن الضرر لا يزال بالضرر فلا يستعجل البائع لترويج سلعته وبيعها باللج سواء،والمجتمع على حد 
البضائع لتصريف  يمإلى الغش خوفا  من ضرر ا سارة أو رشوة مسؤولي المارك والهات الفنية التي تقيّ 

 منتجاته.
 لعام،افجعل الضابط لها من القواعد الأصولية " تحمل الضرر ا اص لدفع الضرر  بيئةأما بالنسبة لل .ث

 ن.بالأخريمثل أن يمنع الأفراد من إقامة مصانع أو منشأة قد تسبب تلوثا  للبيئة أو إضرار 
 الدنيا في حثنا الشارع الحكيم على التعاون والتضامن في كل أمر فيه خير لنا والمشاركة:التعاون  .ج

 الشعراوي، يقول 28﴾الْعُدْوَانِ وَ  الْإِثمِْ  عَلَى تَـعَاوَنوُا وَلَا  ۖ  وَتَـعَاوَنوُا عَلَى الِْ ِّ وَالتـَّقْوَىٰ  تعالى﴿قال  والآخرة،
إذن فالتعاون أمر ضروري للاستخلاف في الحياة. ومادام الاستخلاف في الحياة يقتضي من الإنسان " 

وعمارة الحياة تقتضي ألا تفُسد الشيء الصالح بل نزيده صلاحا، وحين يقول  الأرض،عمارة هذه 
الحق: وتعاونوا على ال  والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان( أي أنه يريد كونا  عامرا  لا كونا  خربا . 

 ير لا على اوالشيء الصالح في ذاته يبقيه على صلاحه. إذن فعمارة الحياة تتطلب منا أن نتعاون على 
 .29"الإثم 

ية تساعد قامة تكتلات اقتصادتسعى لإوانطلاقا مما تقدم يمكن للدول الإسلامية أن تتعاون وتتشارك و    
في النمو والإنتاج ويقوى انتاجها وينمو اقتصادها من خلال الغرافيا المتقاربة والأيدي العاملة لدى بعض 

ضة بتأسيا اتفاقيات تعاون مشترك بينهم في نه الآخر،البلاد الإسلامية والمال والثروات لدى البعض 
 للجميع.اقتصادية 

 ر الإنتاج في التنمية في المنهج الإسلامي.دو  الثالث:المبحث    
 .898، ص 1ا الإسلامية،مكتبة الدعوة  الفقه،علم أصول  الشيخ عبد الوهاب خلاف، 27
 .2الآية  المائدة،سورة  28
 .261ص قطاع الثقافة اليوم،بار دار أخ الشعراويمحمد متولي الشعراوي، تفسير  29
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لتحقيق التوازن الاجتماعي داخل المجتمعات لابد من تقليص الفارق المتزايد بين أقلية الأغنياء وأغلبية     
الشعب الذي لا يستطيع تغطية حاجياته الأساسية بما يضمن لهم الاستقرار المادي والأمن على ضرورات 

 يساهم ذلك في إحداث شرخ في السلم الاجتماعي. ، نجد أن ذلكة بين الطبقتينالحياة وكلما زادت الهو 
ولإدراكنا بالقدرات والإمكانات الكامنة في القيم الإسلامية القائمة وكذلك الموارد البشرية والمادية التي     

الوصول إلى نتائج من و فلابد من السعي لإيجاد حلول لزيادة الإنتاج وتحقيق التنمية  المسلمين،تتوفر في بيئة 
خلال وضع خطط استراتيجية تخلص الأمة من الفقر وترتقي بها إلى أعلى المراتب بما يُحقق العدالة الاجتماعية 

 المنشودة.
 الإنتاج:الإسلام وتنمية  -
يشتركان في الإنتاج الذي يصنعه جهد الانسان واللذان بهما  ينأساسي ينيرى الإسلام أن هناك عنصر    

 تتحقق التنمية أولاهما: 
 الأرض.الثروات المخزونة في  .8
 البشري.الهد  .2
يعية الهد البشري وما يحتويه من قوى عقلية وحركية وفنية كبيرة إضافة للثروات الطب العنصرين، وبهاذين   

  الحرمان.و وتبعد شبح الفقر والوع  ،الضرورية والحاجية منها من الممكن أن تتوفر احتياجات الإنسان
 _ كالآتي:حتى تتحقق تنمية الإنتاج وهي  وقد راعى الإسلام أمور يجب توافرها    
تسعى كثير من الأمم والحضارات إلى السمّو بقيمها ومثلها من خلال تطبيق  الاجتماعية:العدالة  .8

ة هي مفهوم فالعدالة الاجتماعي الناس،منظومة أخلاقية تقوم على أساس تحقيق العدالة الاجتماعية بين 
وإن من شأن تطبيق هذا المفهوم في المجتمع أن يحقق العدالة  الناس،شامل لكثير من جوانب حياة 

ويحقق لهم الحياة الطيبة العادلة بعيدا  عن مشاعر الإحساس بالظلم أو الغُبن أو  الناس،اواة بين والمس
 خرى.أنتيجة سلب الحقوق أو الاستئثار بالثروات أو احتكار أي منها لطبقة من المجتمع دون  القهر،

ل إلى تنمية ذلك هو السبيولقد حث الإسلام في مواضع كثيرة المسلم على العمل والإنتاج وبين لهم أن     
وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيـَرَى  ﴿مواردهم واستغلال ما لديهم من ثروات وموارد وعدم إبقائها معطلة ، يقول تعالى 

إِنَّ الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحاَتِ إِنَّا لَا نُضِيعُ أَجْرَ مَنْ ﴿ويقول:  30﴾ۖ  اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ 

 .809سورة التوبة، الآية،  30
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، ويقول 32"الرجل من كسبه، وإن ولده من كسبه ما أكلأطيب " إن ، ويقول الرسول  31﴾أَحْسَنَ عَمَلا  
 "والذي نفسي بيده، "   والسلام الصلاة عليه ، وقال33" من أمسى كالا  من عمل يده أمسى مغفورا  له

 .34"ليأخذ أحدكم حبله فيحتطب على تهره خير له من أن يأتي رجلا  أعطاه من فضله أو منعه
 والتنمية:لتخطيط ووضع استراتيجية لزيادة الإنتاج ا 
لا شك أن لأي عمل إذا أردنا له النجاح والنمو أن يستند إلى تخطيط سليم واستراتيجية مدروسة ووضع     

غية تحقيق أهدافه ب المتاحة،ئق لتحشيد كافة الطاقات البشرية وكل الموارد والثروات الطبيعية أسلوب أو طرا
 معينة.بأقل تكاليف ممكنة وذلك خلال فترة زمنية 

والإسلام يدعونا إلى ذلك ويتوافق مع هذا المنهج )أي التخطيط( لأنه أحد أساسيات إعداد العدة التي     
وزرات في  سَتسِّ مننا الحديث أصبح من الضروري الأخذ بسياسة التخطيط حتى أُ أمرنا بها الإسلام ، وفي ز 

الدولة تحت مسمى وزارة التخطيط لتحقيق أك  معدلات للنمو وارتفاع لأعلى مستويات التنمية الاقتصادية 
إذا ما و ، فلم يعد من الممكن في تل الظروف والأحداث الاقتصادية المتشابكة والمتداخلة في وقت واحد ، 

راسة للموارد إعداد تخطيط ود فلابد منأن نصل إلى الأهداف المرجوة و أردنا السير نحو التنمية وزيادة الإنتاج 
صادية ، بأقل تكاليف ممكنة وفي فترة زمنية وجيزة حتى نصل إلى تنمية اقت تكون سواء البشرية أو الطبيعية

لاقتصادية وقد تنمية ا يكون إلا بإدارة التخطيط للوباختصار شديد فإن نجاح الدولة في عملية التنمية لا
من بين و  ن في مواضع عديدة لكيفية وضع ا طط لتنمية الموارد وكيفية التنمية الاقتصادية لها ،علمنا القرآ

يقُ أفَْتِنَايوُسُفُ أيَّـُهَ ﴿ن ما جاء في قصة يوسف عليه السلام ، قال تعالى التخطيط الذي رسمه القرآ  ا الصِّدِّ
 إِلَى النَّاسِ لَعَلَّهُمْ في سَبْعِ بَـقَراَتٍ سِماَنٍ يأَْكُلُهُنَّ سَبْع  عِجَاف  وَسَبْعِ سُنبُلَاتٍ خُضْرٍ وَأُخَرَ ياَبِسَاتٍ لَّعَلِّي أرَْجِعُ 

 يأَْتي ثُمَّ  (47) أْكُلُونَ ونَ سَبْعَ سِنِيَن دَأبَ ا فَمَا حَصَدتُُّّْ فَذَرُوهُ في سُنبلُِهِ إِلاَّ قلَِيلا  ممَِّّا تَ قاَلَ تَـزْرَعُ  (16يَـعْلَمُونَ )
مْتُمْ لَهنَُّ إِلاَّ قلَِيلا  ممَِّّا تُحْصِنُونَ  لِكَ سَبْع  شِدَاد  يأَْكُلْنَ مَا قَدَّ لِكَ عَام  فِيهِ  (48) مِن بَـعْدِ ذَٰ ثُمَّ يأَْتي مِن بَـعْدِ ذَٰ

 .35 ﴾يُـغَاثُ النَّاسُ وَفِيهِ يَـعْصِرُونَ 

 .00سورة الكهف، الآية،  31
الناشر دار  التأصيل،المحقق مركز البحوث بدار  الك ى،، السنن ـه 000 –ت  النسائي، ا رساني،لرحمن احمد ابن شعيب ابن علي  عبداأبو  32

 .221ص ،1ج  م،2082 – ه 8100، 8ا القاهرة، –التأصيل 
لهيثمي، ا       رواه الط اني في الأوسط، وفيه جماعة ني أعرفهم، مجمع الزوائد ومنبع الفوائد، أبو الحسن نورالدين علي بن أبي بكر بن سليمان  33

 .1/60 م،8991 هـ،8181حسام الدين القدسي، مكتبة القدسي، القاهرة، عام النشر  هـ، حققه108ت ـ 
ـ الإمارات،  أبوتبي الإمام مالك، موطأ الإمام مالك رواية ابن القاسم، حققه السيد محمد بن علوي بن عباس المالكي، منشورات المجمع الثقافي، 34

 .268، ص 8ج م.2001هـ ـ 8129ا الأولى،
 .19ـ  16الآية  سورة يوسف، 35
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النفوس ية أنها أصل في القول بالمصالح الشرعية التي هي حفظ الأديان و يقول القرطبي في تفسير هذه الآ    
والعقول والأنساب والأموال ـ فكل ما تضمن تحصيل شيء من هذه الأمور فهو مصلحة وكل ما يفّوت 

 لدنيوية،اولا خلاف أن مقصود الشرائع إرشاد الناس إلى مصالحهم  مصلحة،ودفعه  مفسدة،شيئا  منها فهو 
ذلك فضل من  ومراعاة الأخروية،م التمكن من معرفة الله تعالى وعبادته الموصلين إلى السعادة ليحصل له

ين هذا مذهب كافة المحقق استحقاق، ومن دونمن غير وجوب عليه  عباده،الله عز وجل ورحمة رحم بها 
 .36من أهل السنة أجمعين

اجه سيدنا يوسف والتخطيط الذي و  ونستخلص مما جاء في هذه الآيات حسن التدبير الذي انتهجه    
 على:به الشدائد وتقوم خطته 

 واجتهاد.( بدأب )الزراعةالإنتاج  .8
 (.في سنبله )فذروهالادخار  .2
  (.تأكلون قليلا  مما )إلاترشيد الإنفاق  .0
لعمال اوقد أوضح الإسلام أن الدولة والمتمثلة في ولي الأمر عليها أن توفر الوسائل والأدوات التي تساعد     

وكيف تعامل معه عندما رأى  قصة الأنصاري الذي جاء إلى الرسول ، ولعل في إلى تحقيق الإنتاج المطلوب
طلب يأن بإمكان هذا الرجل أن يعمل ليحسن من معيشته بدلا  من أن يمد يده للناس يعطوه أو يمنعوه، 

وأدوات  دقة ، ولكنه هيأ له وسائلمنه الصدقة فنظر إليه الرسول الكريم فوجده جلدا  فلم يعطه من الص
ى فقال :صلى الله وعليه وسلم أما في بيتك شيء ، فقال: بل"العمل والإنتاج عندما سأله عما في بيته 

جل ثم قال لأصحابه:   بهما ففعل الر فقال له : أئتنشرب فيه الماء  وقعبحلا نلبا بعضه ونبسط بعضه 
يا رسول الله ، بدرهم ، فقال: صلى الله عليه وسلم : من  من يشتري هذين ، فقال أحد الصحابة : أنا

يزيد على درهم مرتين أو ثلاثا  قال رجل : أنا أخذهما بدرهمين فأعطاها إياه وأخذ الدرهمين فأعطاها 
للْنصاري فقال: أشتر بأحدهما طعاما  فانبذه إلى أهلك واشتر بالأخرة قدوما  واذهب واحتطب وبع ولا 

خمسة عشر يوما  فذهب الرجل يحتطب ويبيع فجاء وقد أصاب عشرة دراهم فاشترى ببعضها تأتي  إلا بعد 
 نوجهك يوم القيامة ، إ ألة نكتة فيهذا خير لك من أن تجيء المس ثوبا  وببعضها طعاما  فقال رسول الله 

 .37المسألة لا تصلح إلا لثلاث لذي فقر مُدقع أو لذي غُرم مفظع أو لذي دم موجع"

أحمد ال دوني  بتحقيق: ،0688المتوفي  القرطبي،أبوعبدالله محمد بن أحمد بن أبي بكر الأنصاري ا رجي  فسير القرطبي الامع لأحكام القرآن،ت 36
 ـ. 92/200م ،8961 ،ـه 8011 ،2ا القاهرة، المصرية،وإبراهيم أطنيش، دار الكتب 

 البكري،محمد  العلوي،تحقيق مصطفى  ،ـه160المتوفي  القرطبي،عمر يوسف بن عبدال  النمري لأبي  والمسانيد،ني التمهيد لما في الموطأ من المعا 37
 .029-81الحديث الرابع والثلاثون  ه،8018 المغرب، الإسلامية،شؤون الناشر وزارة عموم الأوقاف وال
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 جاءت في القرآن الكريم والسنة النبوية ترُشدنا إلى استخدام العقل وحسن التدبيرهذه بعض النماذج التي    
 .حتى تتحقق التنمية المنشودة منها بالطرق الصحيحة والاستفادةلتنمية الموارد  والتخطيط

 النتائج والتوصيات
 :النتائج. أولًا 

عية والسعي يركز على الموارد البشرية والموارد الطبي شامل،الإسلام مفهوم مفهوم التنمية الاقتصادية في  .8
 وجل.لاستخدام هذه الموارد لعمارة الأرض وبما يرضي الله عز 

التعاون والتكافل في العمل والإنتاج والتنمية يُسهم إسهاما  حقيقيا  في تحقيق العدالة الاجتماعية بين  .2
 الفقر.أبناء الوطن كما يبعد شبح 

الإنتاج في الإسلام هو مسؤولية مشتركة بين أفراد المجتمع والدولة واعت  عبادة يؤجر عليها إذا أخلص  .0
 النية.

التنمية الإسلامية شملت جميع مجالات الحياة وذلك بتنظيمه تنظيما  يحقق مصالح العباد في الدنيا  .1
 والأخرة.

طالما أن  فلن يتحقق إنتاج ملموس نمية،للتالتوزيع العادل يعد ركن أساسي في المفهوم الإسلامي  .9
 الميع.العدالة الاجتماعية غائبة ولا قيمة للتنمية ما ني تعم 

  :ًالتوصيات.ثانيا 
الاهتمام بالموارد البشرية وذلك بتوعيتهم أن ما يفعلوه إنما هو عبادة يتقربون بها إلى الله سبحانه  .8

 وتعالى.
حقيقي يساعد في  تكتل والمسلمة لتكوينالسعي إلى قيام اقتصاد متكامل انتاجيا  بين الدول العربية  .2

 المسلمة.تنمية المجتمعات 
 الة.البطالتخلص من المعاملات الربوية فهي كسب غير مشروع والتعامل بالربا يدعو إلى  .0
يجيات هتمام بوضع الاستراتالتأكيد على الدراسات التي تهتم برسم السياسات الاقتصادية والا .1

 الاقتصادية.لتحسين التخطيط للتنمية 
 المصادر والمراجع

 :أولاً _ المصادر والمراجع
 الكريم. القرآن .8
 .تدار لسان العرب. د  بيروت، وتصنيف: يوسف ا ياا،لسان العرب، إعداد  منظور،ابن  .2
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 حسام حققه الفوائد، ومنبع الزوائد مجمع هـ،108 ـ ت الهيثمي، سليمان بن بكر أبي بن علي نورالدين الحسن أبو .0
 .م8991 هـ،8181 النشر عام القاهرة، القدسي، مكتبة القدسي، الدين

 أحمد: تحقيق لقرآن،ا لأحكام الامع القرطبي تفسير القرطبي، ا رجي الأنصاري بكر أبي بن أحمد بن محمد أبوعبدالله .1
 .م8961 هـ، 8011 ،2ا القاهرة، المصرية، الكتب دار أطنيش، وإبراهيم ال دوني

 البحوث مركز المحقق الك ى، السنن هـ، 000 – ت النسائي، ا رساني، علي ابن شعيب ابن احمد لرحمن عبدا أبو .9
 .م2082 – ه 8100 ،8ا القاهرة، – التأصيل دار الناشر التأصيل، بدار

 رابعال الحديث والمسانيد المعاني من الموطأ في لما التمهيد هـ،160 المتوفي القرطبي، النمري عبدال  بن يوسف عمر أبو .6
 الإسلامية، والشؤون الأوقاف عموم وزارة الناشر البكري، محمد العلوي، مصطفى تحقيق ،029-81 والثلاثون
 .ه8018 المغرب،

 .م2000. 8ا الرسالة، مؤسسة بيروت، الإسلام، في الاقتصادي الفكر مدخل مرطان، سعيد سعد .8
 بن للها عوض بن طارق حققه، الأوسط، المعجم الط اني، القاسم أبو الشامي اللخمي أيوب بن أحمد بن سليمان .1

 .القاهرة ـ الحرمين دار الناشر، الحسي ، إبراهيم بن المحسن عبد محمد،
 منشورات اعية،الصن المنشآت في الإنتاجية للعمليات تحليلية دراسة ـ الإنتاجية العمليات إدارة مرجان، محمد سليمان .9

 .8990ليبيا، المحاسبة، كلية
 .ت.ب المتحدة، الإمارات دبي والعلوم، الثقافة ندوة المقارن الاقتصاد إلى المدخل رابوي، ومحمد ناصر صديق .80
 جامعة سلامي،الإ الاقتصاد في علمية مقالات سلسلة الإسلامي، الاقتصاد تعريف السبهاني، عبيد حمد البار عبد .88

 عمان طبع، سنة بدون ،2008 الإسلامية، والمصارف الاقتصاد قسم الإسلامية، والدراسات الشريعة كلية اليرموك،
 .الأردن

 .1 ا الإسلامية، الدعوة مكتبة الفقه، أصول علم خلاف، الوهاب عبد .82
 م.8991، بيروت، إنترناشيونالفريدريك معتوق، معجم العلوم الاجتماعية أكاديمية  .80
 منشورات المالكي، عباس بن علوي بن محمد السيد حققه القاسم، ابن رواية مالك الإمام موطأ أنا، بن مالك .81

 .م2001 ـ هـ8129الأولى، ا الإمارات، ـ تبي أبو الثقافي، المجمع
 ودار/  المصري الكتاب دار: الناشر هـ،8100 الأولى الطبعة الإسلامي، الاقتصاد موسوعة المال، المنعم عبد محمد .89

 اللبناني. الكتاب
اب كسب الرجل البيوع، ب البخاري، كتاب الشيخان، صحيح عليه اتفق فيما والمرجان اللؤلؤ ،الباقي عبد فؤاد محمد .86

 ت.هـ، دار إحياء الكتب العربية ـ محمد الحلبي، د ـ 8011ـ  ت بيده،وعمله 
رة، القاه ،عابد عبد الله د. الأمثل،الاقتصادي  الإنتاج، النظامالإسلامي في  المنهج ،عمر عبد الحليم محمد .88

 م.8919-هـ8109
 عليه الله صلى الله رسول أمور من المختصر الصحيح المسند الامع العفي، البخاري الله عبد أبو إسماعيل بن محمد .81

 لسلطانيةا عن مصورة) النجاة طوق دار الناصر، ناصر بن زهير محمد تحقيق البخاري، صحيح=  وأيامه وسننه وسلم
 .هـ8122 الأولى،: الطبعة ،(الباقي عبد فؤاد محمد ترقيم بإضافة
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 :الأجزاء عدد، اليوم أخبار مطابع: الناشر ،ا واطر – الشعراوي تفسير ،(هـ8181: المتوفى) الشعراوي متولي محمد .89
 نشر أنه حيوض الإيداع رقم أن غير غيره، أو الطبعة رقم عن بيانات أي- المطبوع- الأصل الكتاب على ليا)، 20
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  زيادة متانة الخرسانة باستخدام مواد البناء البديلة

 إبراهيم أحمد المختار الحضيري

 الملخص
تزخر منطقة الجنوب بليبيا بالعديد من الثروات الطبيعية المختلفة , لعل من أبرزها تلك الخامات الأولية     

لعديد بالبوزولانا . حيث أشارت االتي تدخل في صناعة مواد البناء ومن أهمها الطين المكلس أو ما يعرف 
شكيل فريق وقد تّم ت . ءالشاطيبوادي سبها وبراك  تيمن الدراسات إلى توفرها وبشكل كبير حول منطق

لسلة من الدراسات البحثية سللقيام ب بقسم الهندسة المدنية بكلية العلوم الهندسية والتقنية بجامعة سبهابحثي 
أحد ك  إدخالها في مجال صناعة الإسمنت وإنتاج الخرسانةو من تلك المواد الطينية  حول إمكانية الإستفادة

ن جهة أخرى م تكلفة المتر المكعب, وذلك لغرض تحسين خصائصهما من جهة وتقليل  مواد البناء البديلة
 . 

ا بشمال موقعان أحدهمهي : سنتعرف على خصائص هذه المواد من خلال خمسة مواقع في هذه الورقة     
  حول مدينة براك هي آقار والعافية وتاروت .أخرى شرق مدينة سبها والآخر بتمنهنت , وثلاثة مواقع 

 الخرسانة , البوزلانا , الخلطة الخرسانية , المواد البوزلانية , الإسمنت :مفتاحيةالكلمات ال

 المقدمة. 1
عمليات  وإحدى البدائل في مجال مواد البناء الداخلة فيتعتبر البوزلانا من المواد التي يتزايد الطلب عليها 

الإسمنت  أهمها استبدالها بكمية من, وذلك نظراً لاستخداماتها المتعددة والتي من الإنشاء والمواد الإنشائية 
اللازم لصناعة الخرسانة , والذي يؤدي بدوره إلى التقليل من كمية الحرارة الناتجة عن عملية تفاعل الإسمنت 
مع الماء )التميؤ( نتيجة هذا الإستبدال , وتقليل انبعاث غاز ثاني أكسيد الكربون المصاحب لعملية صناعة 

. وهو توجه مطلوب من أجل خرسانة خضراء صديقة للبيئة وميزة قد نحتاجها  الإسمنت عند إضافتها إليه
بشكل أكبر في المنشآت كبيرة الحجم ذات الخرسانة الكتلية ) كالسدود ( والتي قد تتسبب الحرارة في حدوث 

خاصة  اتصدعات بها , أيضاً حاجتنا إليها في الأجواء الصحراوية والحارة والتي تغطي رقعة كبيرة من بلادن
نظراً  –تصادية قوزلانا يعمل على تقليل الكلفة الاالجنوبية منها . بالإضافة لذلك , فإن استعمال مادة الب

تحمل ل وإكساب الخرسانة خصائص إضافية من حيث الجودة والمتانة -لرخصها مقارنة بمادة الإسمنت 
 تحاول اضي لمقاومة المتغيرات التيالظروف التي صُمّمت من أجلها وتعمل في محيطها طيلة عمرها الافتر 

 إحداث تلف أو تدهور في بنُيتها .
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بتاجوراء  أجريت من قبل " مركز البحوث الصناعية "تتوفر هذه المواد بكميات معتبرة ؛ وذلك وفقاً لدراسات 
, وهي ثروة ءالشاطيبوادي وبراك بطرابلس وأكدت وجودها في مناطق بالجنوب الليبي حول مدينة سبها 

تطلب استغلالها ويمكن أن تساهم في دعم الاقتصاد الوطني وزيادة الدخل القومي بإدخالها في إحدى أهمّ يُ 
وقد  . ما تم ذكرهك  الصناعات الإستراتيجية وهي صناعة الإسمنت , وبالتالي الاستفادة منها هندسياً وبيئياً 

علوم الهندسية م الهندسة المدنية بكلية القام بها فريق بحثي بقس أقيمت حول هذه المواد العديد من الدراسات
ار وتاروت هي : ) سبها وتمنهنت والعافية وآق مواقع ةخمس دراسة البحث علىارتكز  والتقنية بجامعة سبها ,

ب واستخدام كميات منها بنس قعأخذ عينات من هذه المواعلى  حيث اعتمدت في برنامجها العملي  . (
 محددة وإضافتها لمكونات الخلطة الخرسانية بدل جزء من مادة الإسمنت الداخلة في مكوناتها .

 : تعريف المواد البوزلانية. 2
ليط من  هي خامات ألومينية أو سليكية أو خ : المواد البوزلانية أو متأخرة التميؤالبوزلانا وتعرف أيضاً ب  

, وهذه المواد لا تملك قدرة لاصقة إسمنتية إلا أنها وبوجود الماء تتفاعل كيميائياً عند درجات  (2)كليهما
 –مع الماء  تفاعل الإسمنت –الحرارة العادية مع هيدروكسيد الكالسيوم ) الجير ( الناتج من عملية التميؤ 

تعمل  –م وألومينات الكالسيو مثل سيليكات  –مكونة مركبات ذات خصائص إسمنتية غير قابلة للذوبان 
 .(3)على سد الفجوات الداخلية والمسامات الشعرية بالخرسانة 

 أنواع المواد البوزلانية : 2.1
 تنقسم المواد البوزلانية إلى نوعين :  
  البوزلانا الصناعية : 2.1.1
هي مواد ثانوية يُُصل عليها من المخلفات الصناعية , وتشمل رماد الفحم , والطوب المحروق , وغبار و   

 السيليكا وخبث الحديد الناتج من مخلفات صناعة الحديد والصلب .

  البوزلانا الطبيعية : 2.2.1
ها الطين المحتوي أو ترسبات طينية , ومن هي مواد توجد في الطبيعة على هيئة رواسب بركانية أو مواد أوبالية  

 على الكاولين موضوع الدراسة . 

 المواد إلى . وبالإضافة )OH(5O2Si2Al(4(الكاولين هو أحد المعادن الطينية , تركيبه الكيميائي و   
   MnOمثل أكاسيد عن عبارة العموم في الشوائب هي من معينة نسب هناك ه ؛ل المشكلة الأساسية

 بتسخين تزول والتي عضوية مواد بها توجد كما  K2Oو  Na2Oو  CaOو   Fe2O3و

181

https://ar.wikipedia.org/wiki/Hydroxide
https://ar.wikipedia.org/wiki/Oxygen
https://ar.wikipedia.org/wiki/Silicon
https://ar.wikipedia.org/wiki/Aluminium


الأصلية الخام  المادة على بانتظام موزعة تكون أن يمكن الشوائب حرارة معينة , وهذه درجات إلى الكاولين
 .(4)الصخرية بالشقوق تجمعات شكل على تكون أن لها كما يمكن ،

 وبنية بلورية طويل لمدى ذري ترتيب وجود على يدل النقية للكاولين السينية الأشعة بواسطة التحليل إن  
 متجانس غير التوزيع بأن نلاحظ أن يمكننا ( , ومنه2.2بالشكل رقم ) موضح هو كما للكاولين محدودة

 مع بعضها طبقاتها تتماسك حيث بلورية شبكة من طبقات عن عبارة والكاولين الثلاثة . الأبعاد في
 تعكس مجهرية سداسية غالبها صفائح في هي للبلورات الناتجة كبيرة , والأشكال تجاذب بقوى البعض
  .للمادة الذرية البنية

 
 : التركيب البلوري للكاولين (2)شكل 

 حيث ، (4)الحرارة درجات بارتفاع تفككه خصائصه أهم ومن كيميائياً، نشط غير مركب والكاولين   
 درجة بين للحرارة ماص أولي تفاعل بعد الممتص الماء أو الرطوبة ماء بخروج تتبلور الكاولين معادن أن

 لكن ، البعض بعضها من الحبيبات باقتراب العملية هذه وتؤدي,  C °110و  C °100  الحرارة
 للحرارة، ماص تفاعل ثاني ينتج تقريبا C °500 من وإبتداء البلورية ، الشبكة في تغير بدون هذا يُدث
 يتم( حيث 22SiO3O2Al)  الميتاكاولين يدعى آخر طور الكاولين إلى تحول عن ينتج والذي

 (3O2AL ) الومينياإلى  يتفكك بدورهوهو  ، التكوين في الداخل O 2(Hالماء ) جزيئى من التخلص
 : التالية التفاعل بمعادلة كيميائياً  يوصف وهذا التحول .  SiO)2( سيليكا و

O24H 5 +O2Si 22Al≥ 2Al2Si2O5( OH 4) 

 

  كبديل جزئي للإسمنت :  ااستخدام البوزلان 2.2
 نية في ثلاث صور هي :لاتتم إضافة المواد البوز  ماعادة   
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 كبديل عن جزء من الأسمنت البورتلاندي ) وهي الحالة الأكثر شيوعا لأسباب إقتصادية ( .  – 2

وجود الرمل الجيد أو لأن التدرج الحبيبي للرمل غير مطابق كبديل عن جزء من الرمل ) إما لعدم   – 2
 للمواصفات ( .

 , وذلك لزيادة المحتوى الأسمنتي في الخرسانة . كإضافة للأسمنت بدلا عن أستبداله  – 3

ات وقد تناولت عدة دراس عتمادا على النسب الوزنية , ونادرا بنسب حجمية .اغالبا ما يتم الخلط و   
سابقة إمكانية استخدام البوزلانا المحلية على صورة ميتاكاولينا كبديل لجزء من الإسمنت في الخلطات الخرسانية 

أعطت في مجملها مؤشرات من وزن الإسمنت ,  % 21إلى  % 21, حيث تراوحت نسب الإستبدال من 
 . إيجابية لاستخدامها كبديل جزئي للإسمنت

 تفاعل البوزلانا مع الجير ) التميؤ ( :  2.3
تفاعل الإسمنت  –تتفاعل السليكا المتواجدة بالبوزلانا مع هيدروكسيد الكالسيوم الناتج من عملية التميؤ   

 مكونة هيدرات سيليكات الكالسيوم , حيث يكون التفاعل الرئيسي على الصورة :  –مع الماء 

H-S-C →CH + S + H  

غير المتبلورة ) كاولين ( بشكل أسرع من السليكا ذات الشكل البلوري ) كوارتز ( مع وتتفاعل السليكا 
 هيدروكسيد الكالسيوم . 

وعند احتواء البوزلانا على مقادير من الألومينا النشطة , تتشكل هيدرات ألومينات الكالسيوم كما بالصيغة 
 التالية : 

H-A-C →CH + A + H  

البوزلانا عالية التفاعلية , يظهر التفاعل البوزلاني الثانوي منتجاً ثلاثي سليكات الكالسيوم الذي ومع أنواع 
 يكون بالصيغة :

]3.53[CSH →S + 2S + 10.5H 3C 

إلى  3ين الطبيعية أو الصناعية في فترة ما ب وتظهر هذه التفاعلات بشكل واضح مع أغلب أنواع البوزلانا
 . (3)يوماً بعد خلطها بالماء  24

 التأثير على متانة الخرسانة :  2.4
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 على التركيب الداخلي للخرسانة كما يلي : همن تأثير  التفاعل البوزلانيتنبع أهمية   
  :إعادة توزيع الفراغات .2

حيث يتم تحويل الفراغات الكبيرة الموجودة في بيئة الخرسانةإلى فراغات صغيرة ) أكثر عددا وأصغر حجما 
 المتكونة من التفاعل البوزولوني في هذه الفراغات . H-S-C( كنتيجة مباشرة لترسيب مادة 

  :تغيير في حجم المكونات .2
دة والكبيرة الماء , حيث تتحول بلورات الجير الصلوخاصة الجير المطفأ المتكون حديثا من تفاعل الأسمنت مع 

الخيطية الشكل وغير المتبلورة وذات المساحة السطحية الكبيرة , والتي تشغل حيزا كبيرا  H-S-Cإلى مادة 
 الأسمنتية في الخرسانة مع تقليل نسبة الجير . H-S-Cمن الفراغات . حيث تزداد مادة 

وتساعد هاتان الآليتان في ديمومة الخرسانة , حيث تقل الفراغات الكبيرة التي تساعد على دخول المواد   
الضارة ) مثل الماء , ثاني أكسيد الكربون , الكلوريدات , إلخ ( . كما أن صغر حجم الجير المطفأ ) يسبب 

( بين العجينة الأسمنتية  tion ZoneTransiالية )ـالإنتق ني ( يساعد على تقوية المنطقةلاالتفاعل البوز 
هلاك الجير في ستاضعف منطقة في الخرسانة . كما أن والحصى في الخرسانة , حيث تعتبر هذه المنطقة أ

 ني يقلل من التفاعلات الكيميائية الضارة الناتجة عن دخول بعض الأيونات ) مثل الكبريتاتلاالتفاعل البوز 
  . (8)( إلى الخرسانة

 البوزلانا المحلية ) الكاولين ( : . 3 
ليبيا " على تواجد كميات من  –عديدة قام بها مركز البحوث الصناعية " طرابلس  أكدت دراسات    

أنواع مختلفة من الخامات والمواد الطينية مثل الجبس والحديد والبازلت وغيرها , وذلك في مناطق واسعة من 
 . (162,)ليـبيـا , من أهمـّها : غريان , الخمس , بنغازي , درنة , زليتن , سبها , وادي الشاطيء 

ناطق الجنوبية وبالتحديد منطقة سبها وما حولها ومناطق وادي ( الم2وتوضح الخريطة في الشكل رقم )    
ينية حاوية على على هيئة صخور ط - الدراسةموضوع  –الشاطيء التي تتواجد بها المواد البوزلانية الطبيعية 

 معدن الكاولين . 
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 بمنطقة الدراسة( : مناطق تواجد الكاولين 2شكل )

 : موقع سبها 31.
الواصل إلى منطقة  م يمين الطريق 100مدينة سبها على بعد شمال شرقيكم 21يقع على بعد حوالي    

 . كتل بيضاء غير منتظمة الشكل سهلة التفتتوادي البوانيس . وهذه المواد عبارة عن  

 (.5( إلى )3نظر الأشكال من )ا

 
 : صورة قمر صناعي لموقع سبها ( 3)شكل 
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 سبهاب البوزلانا ) الكاولين (وجود  موقع( : 4)شكل 

 
 صخور موقع سبها ( :5)شكل   

 : موقع تمنهنت 32.
مواد الواصل لمنطقة سمنو . و  من الطريق المعبد تمنهنت في اتجاه الشمالبلدة كم من 21 يوجد على بعد 

 . حمراركتل صلبة بيضاء تميل قليلاً للاهذا الموقع عبارة عن  

 (.8( إلى )6نظر الأشكال من )ا
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 : صورة قمر صناعي لموقع تمنهنت (6)شكل 

 
 بتمنهنت وجود البوزلانا ) الكاولين ( موقع:  (7)شكل 

 
 : صخور موقع تمنهنت (8)شكل 
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 : العافيةموقع  33.

مادية تتخللها بقع كتل ر مياه المنطقة. وهي عبارة عن   المعبد ، بجانب خزان الرئيسي على يسار الطريقيقع 
 . الصلابةصفراء متوسطة 

 (.22( إلى )9نظر الأشكال من )ا

 
 صورة قمر صناعي لموقع العافية : (9)شكل   

 
 بالعافية وجود البوزلانا ) الكاولين ( موقع:  (21)شكل 
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 صخور موقع العافية:  (22)شكل 

 : آقارموقع  34.
بارة عن بالمنطقة . ويمكن وصف المواد لهذا الموقع بأنها ع طة الكهرباءلمحقابل المبجوار الطريق المعبد يقع 

 . صفائحية الشكل وصلبة  اللون طبقات رمادية مزرقةّ

 (.24( إلى )22نظر الأشكال من )ا

 
 صورة قمر صناعي لموقع آقــار ( :22)شكل 
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 بآقار وجود البوزلانا ) الكاولين ( موقع ( :23)شكل 

 
 صخور موقع آقار ( :24)شكل 

 : تاروتموقع  35.
كتل رمادية حبيبية وهي   من الطريق الرئيسي . م21القديمة والجديدة على بعد  تارو ت أمام مفرقيقع 

 . المظهر ومتوسطة الصلابة

 (.27( إلى )25نظر الأشكال من )ا
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 صورة قمر صناعي لموقع تاروت ( :25)شكل 

 
 بتاروت وجود البوزلانا ) الكاولين ( موقع ( :26)شكل 

 
 صخور موقع تاروت ( :27)شكل 
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 :  خواص البوزلانا المحلية. 4
أهم الخصائص للبوزلانا المحلية والتي تم الحصول عليها من خلال إجراء عدة دراسات  فيما يلي نستعرض

    شملت عدة خصائص على النحو التالي :

 التركيب الكيميائي : 4.1
 ( .  XRFعن طريق التحليل الكيميائي بواسطة الأشعة السينية الوميضية )  يتم    
أن عينات الطين المستخرجة من المناطق الجنوبية بليبيا تتوافق مع  (24,2,2)أظهرت عدة دراساتوقد     

. كما أن محتوى الكاولين الموجود ASTM C 618(13)-03مواصفة الجمعية الأمريكية لإختبار المواد 
 .(2,2) % 51ظم العينات قد زاد عن نسبة بمع

 ASTM Cالقياسية  ةلمواصفباومقارنتها المواقع  لعيناتالتحليل الكيميائي  (2يوضح الجدول رقم )
618 . 

 ( : التحليل الكيميائي للبوزلانا المحلية 2جدول )

 المتطلب
 ASTMالمواصفة     القيمة الفعلية

C618-03 تاروت آقار العافية تمنهت سبها 

أكاسيد )السيلكون , 
 الألومنيوم ,الحديد(

95.2 96.7 92.4 95.1 93.1  >71 % 

 % 4>  0.319 --- 0.28 0.016 3.033 ثالث أكسيد الكبريت

 % 3>  --- --- --- --- --- المحتوى المائي

القلويات ) أكسيد 
 % 2.5>  0.93 0.22 0.35 0.35 0.22 الصوديوم (

 --- 71.88 58.46 57.95 70.33 53.42 ثاني أكسيد السيلكون

 --- 20.2 34.36 24.52 25.32 40.84 ثالث أكسيد الألومنيوم

 --- 1084 2.266 9.973 1.05 0.975 ثالث أكسيد الحديد

 --- 0.35 0.28 0.724 0.14 0.13 أكسيد الماغنسيوم
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 --- 0.163 0.162 0.133 0.0801 0.1 أكسيد الكالسيوم

 --- 1.06 1.44 2.919 0.366 0.16 البوتاسيومأكسيد 

 --- 0.966 1.37 1.12 1.51 3.019 ثاني أكسيد التيتانيوم

 --- 0.36 0.11 0.241 --- 0.137 خامس أكسيد الفوسفور

 --- 1.128 --- 1.134 --- 1.1188 أكسيد المنجنيز

 --- --- --- --- 1.122 --- ثالث أكسي الكروم

 --- 1.136 1.1219 1.1267 1.1163 1.134 أكسيد السترانشيوم

 L . Oالفقدان بالحرق 
. I 0.88 0.76 1.68 1.25 1.06  <6 % 

 الشكل البلوري : 4.2
 رجة. ( إلى الكاولين للعينات المستخ)الكوارتز نسبة السليكا ذات الشكل البلوري (3الجدول رقم ) يبيّن     

 المحلية ( : التركيب المعدني للبوزلانا3جدول )
 الكوارتز الكاولينا الموقع
 % 5 % 95 سبها

 % 51 % 51 تمنهنت
 % 46 % 54 العافية
 % 21 % 91 آقار

 % 71 % 31 تاروت

 الخصائص الحرارية :  43.
( قيم فقدان الوزن للعينات بعد حرقها في درجات الحرارة المختلفة وفقاً لإحدى 28يبين الشكل رقم )  

 .  (2)الدراسات
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 ( : قيم فقدان الوزن للعينات28شكل )

 الفعالية البوزلانية : 44.
تزداد الفعالية البوزلانية أو ما يعرف بـ ) مؤشر قوة نشاط البوزلان ( كلما احتوت على سيليكا غير متبلورة   

( من خلال العلاقة الواردة في المواصفة  Strength Activity Index, وتقاس الفعالية ) 
ASTM C311  : على النحو التالي 

        211 ×( SAI ) =  A  

 B 
 الفعالية البوزلانية 

 حيث أن : 

A  من البـوزلانا مقدرة بـ   %21: هومتوسط مقاومة الضغط لمكعبات الخلطة المحتوية(MPa) . 

B  هومتوسط مقاومة الضغط لمكعبات الخلطة المكونة من الإسمنت فقط مقدرة أيضاً بـ :(MPa)  . 

 , منها : (17)ويمكن تنشيط البوزلان بعدة طرق

 التنشيط بواسطة الحرق . .2
 التنشيط بواسطة زيادة النعومة . .2
 التنشيط بواسطة إضافة مواد كيميائية . .3
الجة الحرارية المحلي المدروس تزيد عن طريق المع ووفقاً لأغلب الدراسات , فإن الفعالية البوزلانية للكاولين  

يوم  28و  7كانت القيم بعد   (9)درجة مئوية لمدة ساعتين , وفي إحدى الدراسات 811في درجة حرارة 
( والشكل 4. أنظر الجدول رقم ) ASTM C 618-03 وهي موافقة لمتطلبات المواصفة % 81< 

  ( .29رقم )
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ع العافية إمكانية تنشيط العينة كيميائياً باستخدام تقنية الموجات فوق لموق (7)كما أوضحت دراسة أخرى
الصوتية , إلا أن هذه التقنية مكلفة على المستوى الصناعي مقارنة بالمعالجة الحرارية ولا يمكن القيام بها في 

 الوقت الراهن إلا في المختبر لدواعي اقتصادية . 

 لية(: مؤشر قوة نشاط البوزلانا المح4جدول )
 Eتاروت  Dآقار  Cالعافية  Bتمنهنت  Aسبــها  الموقع :

 % 212 % 81 % 93.3 % 95.6 % 99.8 أيام 7بعد 

 % 212 % 81 % 99 % 214 % 219.2 يوم 28بعد 

 
 (2)( : مؤشر قوة نشاط البوزلانا المحلية 29شكل )

 الخصائص الفيزيائية :  45.

  القوام القياسي : 45.1.
أن زيادة نسب إحلال الميتاكاولينا محل الإسمنت البورتلاندي العادي أدت إلى  (2)أكدت دراسة سابقة  

ت لعينة ن أقصى قيمة للقوام القياسي كانإلتحضير الخلطة الخرسانية , حيث  زيادة مقدار نسبة الماء اللازم
جعية . وهذا يعني أن زيادة نسب مقارنة بالخلطة المر  % 41وبلغت  % 21موقع العافية ذات نسبة إحلال 

إحلال البوزلانا الطبيعية بدل الإسمنت البورتلاندي يؤدي إلى زيادة المحتوى المائي اللازم لتحضير الخلطة ذات 
 نفس القوام القياسي .

 زمن الشك الإبتدائي والنهائي :  45.2.
 انت لعينة تمنهنت ذات نسبة إحلالأظهرت أن أكبر قيمة لزمن الشك الإبتدائي ك (2)نتائج لدراسة سابقة  

دقيقة من بداية الخلط , وأقل قيمة لزمن الشك الإبتدائي كان لعينة نفس الموقع ولكن  361بعد  % 21
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دقيقة , وهو أقل من قيمة زمن الشك الإبتدائي للخلطة المرجعية  218حيث بلغت  % 25بنسبة إحلال 
. 

دقيقة ,  425بعد  % 21 قيمة أيضاً لموقع تمنهنت بنسبة أما بالنسبة لزمن الشك النهائي فكانت أكبر  
دقيقة من زمن الخلط ,  291بعد  % 21وآقار بنسبة  % 25وأقل قيمة لعينتي موقعي تمنهنت بنسبة 

 وهي أيضاً أقل من الخلطة المرجعية . 

 الخصائص الميكانيكية ) مقاومتي الضغط والشد ( : 45.3.
بشكل عام أكدت أن استخدام الميتاكاولينا المحلية يعزز بشكل فعال القوة  (3,2)الدراسات السابقة  

( والشكل 22( والشكل رقم )21الميكانيكية لعينات المونة الإسمنتية مثل الشد وقوة الضغط . الشكل رقم )
 ( يوضح مقدار23, والشكل رقم ) (2)( يوضح العلاقة بين قوة الضغط والعمر للمواقع المختلفة22رقم )

 . (2)قوة الشد لها

 
 %21( : مقاومة الضغط للعينات بنسب إحلال 21شكل )

 
 %25( : مقاومة الضغط للعينات بنسب إحلال 22شكل )
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 %21( : مقاومة الضغط للعينات بنسب إحلال 22شكل )

 
 يوم 28( : مقاومة الشد للعينات بعد 23شكل )

من وزن الإسمنت  % 21أن الكاولين المأخوذ من موقع العافية والمستبدل ب ـ (7)وقد بيّنت إحدى الدراسات  
 يوم . 28بعد عمر  (Mpa 32.5)البورتلاند العادي في العينة قد حققت أعلى قوة ضغط وصلت إلى 

من الميتاكاولينا  % 21و  % 25و  % 21تّم فيها استخدام نسب  (9)وفي دراسة أخرى لموقع تاروت  
يوم  28و  7و  3أكبر قيمة لمقاومة الضغط بعد عمر  % 21بدل الإسمنت فقد أعطت نسبة استبدال 

 لمرجعية. يوم عن قيمة المقاومة للخلطة ا 28عند  % 22بزيادة بلغت 

 مقاومة الكبريتات والكلوريدات :  45.4.

 تنبع أهمية التفاعل البوزلاني من تأثيره على التركيب الداخلي للخرسانة كما يلي :  

  :إعادة توزيع الفراغات .4

دا وأصغر حجما فراغات صغيرة ) أكثر عد حيث يتم تحويل الفراغات الكبيرة الموجودة في بيئة الخرسانةإلى
 المتكونة من التفاعل البوزولوني في هذه الفراغات . C-S-H( كنتيجة مباشرة لترسيب مادة 
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  :تغيير في حجم المكونات .5
وخاصة الجير المطفأ المتكون حديثا من تفاعل الأسمنت مع الماء , حيث تتحول بلورات الجير الصلدة والكبيرة 

الخيطية الشكل وغير المتبلورة وذات المساحة السطحية الكبيرة , والتي تشغل حيزا كبيرا  C-S-Hإلى مادة 
 الأسمنتية في الخرسانة مع تقليل نسبة الجير . C-S-Hمن الفراغات . حيث تزداد مادة 

واد وتساعد هاتان الآليتان في ديمومة الخرسانة , حيث تقل الفراغات الكبيرة التي تساعد على دخول الم  
الضارة ) مثل الماء , ثاني أكسيد الكربون , الكلوريدات , إلخ ( . كما أن صغر حجم الجير المطفأ ) يسبب 

( بين العجينة الأسمنتية  Transition Zone التفاعل البوزلاني ( يساعد على تقوية المنطقة الإنتقـالية )
هلاك الجير في ستا الخرسانة . كما أن ضعف منطقة فيوالحصى في الخرسانة , حيث تعتبر هذه المنطقة أ

التفاعل البوزلاني يقلل من التفاعلات الكيميائية الضارة الناتجة عن دخول بعض الأيونات ) مثل الكبريتات 
  . (9)( إلى الخرسانة

و  %21المحلية بشكل جزئي مع الإسمنت بنسب  ستخدمت فيها البوزلاناا (3)وقد أظهرت دراسة سابقة  
من البوزلانا  %25تأثير إيجابي على مقاومة نفاذية الكلوريدات للخرسانة , وأن استبدال  %21و  25%

 بدل الإسمنت يؤدي إلى تأخير كبير في زمن التآكل لصلب التسليح وخفض معدله . 

 التأثير على خصائص الإنكماش : 45.5.
هو ظاهرة فيزوكيميائية تُحدث تغير حجمي للخرسانة يؤدي إلى تقلصها نتيجة فقدانها للماء  الإنكماش 

 المستخدم في الخلطة . ويمكن تمييز مرحلتين من عمر الخرسانة يُدث خلالهما الإنكماش هما : 

 : مرحلة الخرسانة اللدنة ) الطازجة (  .1
ساعة الأولى من لحظة إضافة الماء لمكونات  24يُدث في وقت مبكر من عمر الخرسانة أي خلال   

 الخرسانة الجافة.

 مرحلة الخرسانة المتصلدة ) الصلبة ( :  .2
يُدث عندما تبدأ الخرسانة في التصلب وتتعرض للجفاف , ويستمر على مدى أطول خلال عمر   

 الخرسانة.

ات البوزلانية تعمل على تقليل الفجوات الداخلية والمسام الشعرية بفعل تكوين مركبوبشكل عام فإن المواد   
 غير قابلة للذوبان مثل سليكات وألومينات الكالسيوم , وهذا بدوره يساهم في تقليل الإنكماش . 
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 : ةقام بها الباحث على عينات من المواقع المستهدفة ؛ تم الحصول على النتائج الآتي (2)ففي دراسة  

 61.82الإنخفاض في معدل تبخر مياه الخلط كان تقريباً في جميع العينات وقد وصل إلى نسبة حوالي  .2
 . %25مقارنة بمعدل الخلطة المرجعية وذلك في عينة موقع العافية بنسبة إحلال  %

في أغلب العينات وقد بلغ حوالي النصف ساعة مقارنة الذي تأخر زمن ظهور تشققات الإنكماش  .2
 لطة المرجعية في بعضها .بالخ

لعينة موقع آقار والتي كانت نسبة  %56.34( إلى  CRRوصلت نسبة التقلص للتشققات )  .3
من وزن كمية الإسمنت المستخدم في الخلطة المرجعية وهي أكبر قيمة تم  %21بها  إحلال الميتاكاولينا

الحصول عليها من بين قيم التقلص المحسوبة , وذلك بالنسبة لمتوسط عرض الشق . أما بالنسبة للطول 
وذلك لعينة موقع تاروت بنسبة إحلال  % 24.242الكلي للشق فقد وصلت أكبر قيمة تقلص إلى  

25%  . 

أيام وحتى  4لّ معدل انكماش الجفاف في معظم العينات خلال أغلب فترات القياس ابتداءً من عمر ق .4
 يوماً من زمن الجفاف . 277عمر 

لحساب الإنكماش المتوقع للعينات المحتوية على نسب  - أيضاً  (21)قام بها الباحث -وفي دراسة أخرى   
الواردة في مواصفة المعهد الإمريكي  GL2000ة التجريبية مختلفة للميتاكاولينا المحلية عن طريق المعادل

تبيّن أن قيم الإنكماش تقل بإضافة  -عتماداً على نتائج مقاومة الضغط ا 209.2R-08للخرسانة 
البوزلانا المستخدمة أو تقارب إلى حدّ كبير تلك القيم المحسوبة لإنكماش الخلطة المرجعية عند أغلب النسب 

 المختلفة .  المستخدمة للمواقع

 . الخلاصة والإستنتاجات :5

بشكل عام ؛ يتبيّن أن الدراسات التي أُجريت لمعرفة تأثير الاستبدال الجزئي للإسمنت بعينة من المواد     
قد أعطت  ة والخرسانةيالبوزلانية المحلية المتمثلة في الطين المكلس ) الكاولينا ( على عدة خواص للمونة الإسمنت

في مجملها نتائج جيدة وأظهرت وجود تأثير إيجابي أضاف تحسيناً على أغلب خصائص الخلطات المدروسة 
 , وبالتالي يمكن استخلاص النتائج التالية :
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طبيعية بعد معالجتها حرارياً وطحنها إلى درجة  إمكانية استخدام هذه الأطيان كمواد بوزلانية .2
نعومة كافية , ومن ثمّ إدخالها في إنتاج الخرسانة لتحقيق بعض الأهداف المرجوّة كخفض التكلفة 

 وزيادة المتانة .

قد يكون لزيادة النعومة في المادة البوزلانية تأثيراً أكثر إيجابية على خصائص الخرسانة المنتجة  .2
 وجودتها .

قليل من كمية الإسمنت في الخرسانة نتيجة عملية الاستبدال بجزء من المادة البوزلانية والذي الت .3
يؤدي بدوره إلى التقليل من كمية الحرارة الناتجة عن عملية التميؤ ؛ هو توجه مطلوب من أجل 
خرسانة خضراء صديقة للبيئة وهي ميزة نحتاجها بشكل أكبر في المنشآت كبيرة الحجم ذات 

رسانة الكتلية ) كالسدود ( والتي قد تتسبب الحرارة في حدوث تصدعات بها , بالإضافة إلى الخ
 حاجتنا إليها في الأجواء الصحراوية والحارة والتي تغطي رقعة كبيرة من البلاد خاصة الجنوبية منها 

 . التوصيات :6
تخدامها  وجودة بالمنطقة لاسالاستمرار في عمل الدراسات حول الأطيان المحتوية على الكاولينا الم .2

كمواد بوزلانية مضافة للخرسانة وذلك مع نسب إحلال ودرجة نعومة أكبر , بالإضافة إلى أنواع 
 أخرى من الإسمنت والخرسانة ومعرفة تأثيراتها الناتجة على المدى البعيد . 

رونة لمالقيام بالمزيد من البحوث والدراسات حول خصائص لم تشملها تلك الدراسات مثل ا .2
 والزحف والنفاذية وغيرها. 

توسيع مجال الدراسات وإجراء التجارب بحيث تشمل مواقع أخرى متوفرة في نفس المنطقة ,  .2
ومحاولة إضافة عدة أنواع من الكاولينا المدروسة وخلطها ببعض وبنسب مختلفة  للحصول على 

 مركبات قد تكون أفضل من استخدام العينات منفردة .

ثروات الطبيعية كأحد مصادر الدخل القومي للبلاد ؛ وهذا يتطلب إجراء دراسة إدراج هذه ال .2
 شاملة وتفصيلية لكافة المناطق الأخرى التي تتواجد بها هذه المواد وتقدير الاحتياطيات لها .
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 للمستفيدين التقليدية والإلكترونية ومدي افادتها: علوماتيةالمخدمات ال
فائزة محمد إبراهيم شلابي: الدكتورة إعداد  

 خصمل

تهم نها وتلبية حاجاالمكتبات ومراكز المعلومات هو خدمة المستفيدين مإن الهدف الأساسي من وجود 
 ،فإن فعالية المكتبات ومراكز المعلومات ونجاحها يرتبطان بنوعية خدماتها وجودة هذه الخدمات المعلوماتية،

 ،تاومهما انفق من اموال على اقتناء مصادر المعلومومجموعاتها؛  لا بفخامة مبانيها وضخامة ميزانيتها
ومهما بذل في اعدادها من جهد لا تكون له قيمة اذا لم يترجم إلى خدمات معلومات فورية تصل إلى 

والمعيار الافضل على نجاح أو فشل المكتبات هو مدي اقبال المستفيدين عليها أو عزوفهم المستفيدين .
في تنظيم خدمات  عنصراً أساسياً وتحليل حاجاتهم المعلوماتية ويعد التعرف على مجتمع المستفيدين عنها،

لوماتية عالمعلومات وإدارتها. فالمستفيد هو محور نشاط أي نظام للمعلومات، ولابد من الاستجابة لحاجاته الم
مالم تدعم  ،اجحةلا يضمن خدمة مكتبية ن ،وتوفير المواد اللازمة في المكتبة وتنظيمها. الحالية والمستقبلية 

 ،هاــــــرة لاستخدامع اجراءات ميســــف بها، ووضـــــواد، والتعريـــــــستفيدين إلى تلك المالعملية بتيسير وصول الم
 تكتفي و يجب على المكتبات ومراكز المعلومات ان لاوتعريفهم بأساليب اختيار مصادر المعلومات المناسبة.

لقد اتاح الانترنت وسبة. ومات المحلبتقديم الخدمات التقليدية فقط بل لابد من التخطيط والتنفيذ لخدمات المع
لذا ستوضح و  ،بأسلوب الكترونيالبحث في بنوك وقواعد المعلومات، وسهل على المكتبات تقديم خدماتها 

مراكز المعلومات التي تقدمها المكتبات و  والإلكترونيةالخدمات المعلوماتية التقليدية  نوا لأعرض هذه الدراسة 
 لمعلومات اليهم بكل سهولة ويسر.للمستفيدين حتي تضمن وصول ا

 همية الدراسةأ 
وضو  مع،و ــــي متناول الجميـــــات فــــــى جعل المعلومــــرص علـــــى الحـــــات ادي إلـــــلومــــــالمع تفجر وغزارةن أ

 تقديمب لطالبيها سواء خدمات المعلومات من الاهداف التي تسعي المكتبات ومراكز المعلومات توفيرها
طريقة البحث لى ع ، أو تدريبهمات وضمان وصولها للمستفيدين في الوقت المناسب وبالقدر المناسبالمعلوم
ات التي ، لذا يعد هذا الموضو  من اهم الموضوعرجعيةالمماتالخدتوفير و المعلومات  وبنوك استخدام قواعدفي 

تي تستطيع تحقيق لخدمات ح، وعلى المكتبات العمل على توفيرهذه اتهم وتمس المستفيدين بالدرجة الاولى
 .اهدافها
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 اهداف الدراسة
 -تحقيق الاهداف التالية : لىإتهدف الدراسة 

 المكتبات ومراكز المعلومات. لتي تقدمهاخدمات المعلومات التقليدية اطبيعة .1
 وكيفية الاستفادة منها. لكترونية في المكتبات ومراكز المعلوماتالخدمات الإابراز  .2
 تقوية الاتصال بين المستفيدين والمكتبة. .3
 تساؤلات الدراسة 
ة المتوفرة في لكترونيما هي الخدمات التقليدية والإالدراسة في الاجابة عن السؤال الرئيسي:  تسعي     

 المكتبات ومراكز المعلومات؟ وكيف يمكن للمستفيد الوصول إليها ؟

 الدراسة المفاهيم الواردة في 
  Information Servicesخدمات المعلومات: -1
هي الخدمات التي يقدمها المختصون في مجالات المعلومات للمجتمعات التي يعملون على دعمها، فيعملون ))

على اتاحة المعلومات لهم بالأشكال التي يحتاجون اليها لتلبية احتياجاتهم الانية والمستقبلية، ومن امتلتها 
وخدمات الاحاطة الجارية والبث  التقليدية خدمات تداول المعلومات، والخدمات الارشادية والمرجعية

الانتقائي للمعلومات والبحث الببليوجرافي في قواعد البيانات وغيرها العديد من خدمات المعلومات 
 (1)((الأخرى

ئها مكتبة بأنها خدمة تهي))كما يعرف المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات خدمة المعلومات 
ا.  المعلومات التي في حوزة المكتبة أو إدارة المعلومات وذلك توقعاً لطبهمتخصصة هدفها جذب الانتباه إلى

وهذا يتم عن طريق تمرير ورقة بالإخبار، ومسح الإنتاج الأدبي، وقوائم القراءة، والمختصرات والاقتباسات 
 (2).((الخ. من المقالات المنشورة في المجلات..

. القاهرة : 1طياسر يوسف عبدالمعطي. انجليزي.–عربي( مع كشاف عربي -القاموس الشارح في علوم المكتبات والمعلومات)انجليزي)1)
 . 192. ص 2002الحديث،دار الكتاب 

دار المريخ،  الرياض: .أحمد محمد الشامي. سيد حسب الله /عربي -المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات: إنجليزي (2)
 . 273-272 ص ص.1922
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أتي النهائي الذي يحصل عليه المستفيد من المعلومات والذي يالناتج ))وعرفت خدمات المعلومات ايضا بانها 
نتيجة التفاعل بين ما يتوافر لأجهزة المعلومات من موارد مادية وبشرية فضلا عن تنفيذ بعض العمليات 

 (1).((والاجراءات الفنية وترتبط هذه الخدمات بطبيعة ونشاط المستفيدين وانماط احتياجات للمعلومات

 ستفيدينالمظهرت مرادفات متعددة لهذا المصطلح مثل: الخدمة المكتبية، وخدمات القراء، وخدمات لقد و 
 إلى المعلومات المطلوبة والإفادة منها.

ن قبل    ممصادر المعلومات الموجودة بالمكتبةتقديم كافة هي:خدمات المعلوماتل التعريف الاجرائي
لطرق وأيسرها بأسر  ا هاإليتسهيل وصول المستفيد اعدةو مس المكتبات ومراكز المعلومات بغرضاخصائي 

 و إلكترونية.أ، وقد تكون هذه الخدمات تقليدية فادة منهاوالإ

 مكتبية الفنيةالخدمات ال -2
ويقصد بها كافة الإجراءات والعمليات الفنية التي يقوم بها العاملون بدون التفاعل المباشر مع المستفيد ولكنه 
يستفيد من نتائجها النهائية وتشمل هذه الخدمات: التزويد، وصيانة مصادرالمعلومات وتقييمها وتنقيتها، 

 فيات.والفهرسة والتصنيف والتكشيف وإعداد البيليوغرا

 Public Servicesالعامة أو الخدمات المباشرة  المكتبية دماتالخ -3
ويقصد بها الخدمات التي تقدم إلى المستفيد بشكل مباشر وجهاً لوجه، وتشمل هذه الخدمات: الإعارة، 
والخدمة المرجعية والإرشادية، والخدمات الإعلامية، وخدمات التوريد، وخدمات تدريب المستفيدين، 

 .لكترونيةوالخدمات الإ الجارية والبث الانتقائي للمعلومات وغيرهاوخدمات الإحاطة 

 Electronic Information Servicesخدمات المعلومات الالكترونية -4
لة الانشطة التي تؤديها، والبرامج التي تقدمها المكتبات لمقاب يعرفها دياب بانها مصطلح يعني كا      

ا ويمكن ان تضم هذه الخدمات مدي واسعا وتدرج احتياجات المعلومات التي يحتاجها رواد وقراء المكتبات
 (2)هرميا للخدمات المكتبية.

 userالمستفيد  -4
 (3)في المتجر.و الزبون أالذي تقدم اليه الخدمات كالمستفيد في المكتبات    

 Ar.wikipedia.org/wiki. (28/10/2019)    12.55Information Services  (1 ) .خدمات المعلومات  
 . 121مفتاح محمد دياب. معجم المصطلحات العلمية في علم المكتبات والتوثيق.)د.م( : الدار الدولية للنشر، )د.ت( . ص  (2)
 .28. ص المصدر السابقياسر يوسف عبدالمعطي . )3)
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 منهج الدراسة 
دراسة على المنهج المسحي الذي يتم فيه جمع البيانات المسجلة وغير المسجلة حول الاوجه تعتمد هذه ال

الاجتماعية والسياسية والاقتصادية المختلفة لمجتمع المكتبات بحيث يمكن اتخاذ قرارات تتعلق بالتخطيط 
 (1)ومراكز المعلومات. للخدمات وتطويرها وتنفيذها في المكتبات

 الصعوبات التي تواجه المستفيد للحصول على المعلومات 
 .صعوبة التعرف على المعلومات المتاحة .1
 تراكم المعلومات بكميات هائلة وسرعة نموها. .2
 .المسافات الشاسعة بين المستفيد والمكتبة .3
لا في إصص ن يتخأالتشتت الموضوعي للمكتبات ومراكز المعلومات؛ حيث لا يمكن للمستفيد  .8

 مجال واحد فقط. 
 تعدد لغات المعلومات. .2
 تعدد مواصفات وطرق عرض الافكار. .6
 (2)الصعوبات المادية. .7
 المعلوماتية اتمتطلبات الخدم 

 مصادر المعلومات  -1
 لكترونية مثل الكتب والدوريات والكشافات والرسائل الجامعية وبراءاتإوهي مصادر مطبوعة وغير مطبوعة و 

مغنطة والافلام والاشرطة والاقراص الم توالأسطواناالاخترا ، والمواد البصرية والسمعية مثل الكرة الارضية 
CDوالحواسيب وقواعد وبنوك المعلومات ، . 

 الكادرالبشري -2
مكتبيا وإداريا، والذي يتميز بالثقافة العالية وهم الاداريون والفنيون والعاملون،  تأهيلان يكون أيجب و   

 ويتوقف عدد العاملين في المكتبة على حجم المكتبة وروادها.

ري عبدالجليل. بيروت: و يتبوشا، تشارلز.هـ ، ستيفن هارتر. طرق البحث العلمي في المكتبات: الاساليب والتأويل؛ ترجمة محمد الف )1)
 .22. ص 2002دار الكتاب الجديد المتحد،

.ص  1997. عمان: دار الفكر للطباعة و النشر و التوزيع، 1عبد الحافظ محمد سلامه. خدمات المعلومات وتنمية المقتنيات.ط( 2)
 .37-36ص 
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 التسهيلات اللازمة للمستفيدين والباحثين -3
ل الحواسيب فنية مثجهزة ألابد من توفير قاعة مناسبة مضاءة ومكيفة وذات مرافق صحية ويوجد بها      

 وأجهزة التصوير والاجهزة السمعية والبصرية.ت وشبكات المعلوما

 المتطلبات المالية -4
هي توفير ميزانية خاصة للمكتبة لشراء ما يلزم من كتب واجهزة حاسوب وتصوير وتخصيص جزء هذه     

 الميزانية للصيانة.

  يةخدمات المعلوماتالعوامل ظهور 
 الفكري بدرجات متسارعة، وارتفا  تكلفة الاشتراك بها.زيادة الانتاج  -1

 تعدد مواطن الانتاج الفكري وتأخر وصوله إلى طالبه. -2

 تعقد الارتباطات الموضوعية وتشتت المعلومات. -3

وكذلك  ،تعدد اشكال الانتاج الفكري من كتب ودوريات ومقالات وبحوث ووسائل سمعية وبصرية -8
 لكترونية .ر الإدتعدد المصا

 تعدد لغات الانتاج الفكري. -2

 تعقد احتياجات الباحثين مع تعمق واتسا  المعرفة. -6

 ري الحديث.ن يتعرف منها على الانتاج الفكأوصول الكشافات والمستخلصات التي يستطيع الباحث  تأخر -7

البيها ضمن وزيعها على طعدم وجود مركز معلومات جامعي يقوم باستقبال المعلومات والاشتراك بها، وت -2
 (1)طبعة متفق عليها.

تنو  فئات المستفيدين من المكتبات واختلاف احتياجاتهم ، فقد بات من الاهمية ان تراعي المكتبات  -9
 (2)هذا التنو  ، وتسعي في تقديم الافضل والاحدث من المعلومات.

 

 .  26 -22. ص ص  2009مان: المعتز للنشر والتوزيع،. ع1ط-أحمد نافع المدادحة. الخدمات المكتبية والمعلوماتية للمستفيدين .(1)
دور المكتبات الجامعية في تقديم خدمات المعلومات لذوي الاحتياجات الخاصة  (2)
.http://repo.uofg.edu.sd/handal123456789/1537    2.22س .  2/11/2019تاريخ الاطلا . 
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 الخدمات المعلوماتية التي تقدم للمستفيدين 
 المعلومات التقليدية:خدمات  -1

 تقدم المكتبات ومراكز المعلومات عدداً من خدمات المعلومات التقليدية هي:

 Circulation Servicesخدمات الإعارة اولا:
لى ومراكز المعلومات، وهي أحد المؤشرات عتعتبر الإعارة واحدة من الخدمات العامة التي تقدمها المكتبات  

مراكز المعلومات و فاعليتها وعلاقاتها بمجتمع المستفيدين، إذ أن أفضل معيار للحكم على نجاح هذه المكتبات 
هو درجة إقبال المستفيدين عليها والإفادة من مصادرها المتوافرة داخل المكتبة أو خارجها أو من يعد وفقاً 

عارة المتبادلة بين عمليات الإ المحافظة عليها وإعادتها في الوقت المحدد، وتشمل أيضاً  لضوابط معينة تكفل
 المكتبات ومراكز المعلومات.

 ومن خلال ما سبق يمكن تقسيم الإعارة إلى ثلاثة أنوا  هي:
 وتعني أن تتاح للمستفيد الحرية لاستعمال مصادر المعلومات والإفادة منها داخلالإعارة الداخلية:  -

 المكتبة أو مراكز المعلومات.
وتعني أن تتاح للمستفيد فرصة استعمال مصادر المعلومات والإفادة منها خارج الإعارة الخارجية:  -

 نطاق المكتبة أو مراكز المعلومات، وذلك بعد إتمام إجراءات استعارتها.
مكتبة أخرى  ما منوتعني أن تستعير مكتبة الإعارة المتبادلة بين المكتبات ومراكز المعلومات:  -

مصادر المعلومات التي تحتاجها وغير متوافرة لديها تلبية لحاجات المستفيدين منها، وذلك ضمن اتفاقية 
 مسبقة لتبادل الإعارة، وضمن شروط وضوابط محددة.

وتتطلب خدمات الإعارة أيضاً توافر نظام يسمح للمستفيدين الوصول إلى الأرفف والتجول بينها واستعراض 
ف المغلقة لما رفالأدر المعلومات المتوافرة والاختيار منها )نظام الأرفف المفتوحة(، وعدم الاعتماد على مصا

يفرضه من عوائق وحواجز على المستفيد في المجال، وكذلك إلى نظام للإعارة الخارجية يتصف بالبساطة 
وسبة لما تتمتع ات الحديثة نظم الإعارة المحوالسرعة والدقة والمرونة، لذلك تتبع غالبية المكتبات ومراكز المعلوم
 .به مثل هذه الخصائص التي قد لا تتوافر في معظم النظم التقليدية
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 نظام الاعارة المبني على الحاسب الالي -
لى العمل ن النظام التقليدي يعتمد اعتمادا كليا عأب، يختلف النظام التقليدي للإعارة عن النظام المحوسب   

اسوب، هو الذي فان الح ،، بينما في النظام المبني على الحاسوبعاملين بالمكتبةالاليدوي، الذي يقوم به 
 يقوم بالأعمال.

هر متي تمت كتاب وفق نظام دقيق يظ  لأيوبفضل الحاسوب يستطيع موظف الاعارة متابعة السيرة الذاتية 
المطبوعات ا عيروممست لأياستعارة المادة المكتبية، وتاريخ ارجاها في الساعة والدقيقة كذلك السيرة الذاتية 

والانذار  لتأخيراتزال بحوزته حتي تاريخه؟ وحساب الغرامات وطباعة اشعارات  التيالتي استعارها؟ وما المواد 
 (1)حول نوعية وعدد المواد المستعارة، والمستعيرين ومستوياتهم. يروالاحصائيات والتقار 

  -ومن فوائد نظام الاعارة المبني على الحاسوب ما يلي : 

أداء إجراءات الإعارة وهو ما أدى إلى تطوير مستوى العاملين وتقليل عددهم في قسم و  زيادة سرعة-1
 الإعارة.

 الإعارة، وندرة حدوث الأخطاء مقارنة بالأنظمة اليدوية.دقة إعداد السجلات الخاصة بضبط حركة -2

فعالية النظام المحوسب في اعطاء المعلومات اللازمة عن مختلف التساؤلات حول جوانب الإعارة وبخاصة -3
 عن المستعير والكتاب من حيث إعارته أو عدم إعارته.

 (2)يقدم الخدمات بشكل وافضل، وتكاليف اقل. -8

  المشكلات التي تواجه استخدام نظام الاعارة المحوسب 
تواجه  ن هناك بعض المشكلات التيألا إعارة، رغم وجود الفوائد والمميزات من استخدام النظام الالي في الإ 

 -استخدام هذا النظام تتمثل في الاتي :
 مشكلات إدارية. -
 مشكلات فنية في البرمجة وتدريب المستعيرين. -
 وهي الاكثر. مشكلات مالية -

 .123.ص  2002. عمان : دار الحامد ، 1جمال بدير. المدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلومات. ط (1)
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يكون  وظفين فقد لالمة اناحيبالموظفين، والمستفيدين من المكتبة. فمن  تتعلق هناك مشاكل كثيرة محتملة -
هناك تفاهم كامل بين موظفي المكتبة، وموظفي الحاسوب المعنين بتخطيط النظام وتصحيحه، وتنفيذه، 

، كما انه قد ام المبني على الحاسوبسلبي على مدي نجاح وفعالية النظتأثير ىلإوتشغيله، هذا يؤدي 
 .الموظفين بالقلق على انفسهم خوف الفقدان لوظائفهميشعر 

جمهور المستفيدين، فقد يكون النظام غير مصمم بشكل جيد لأخذ حاجاتهم، ومتطلباتهم، اضافة  اما -
 (1)ليس لديهم الخبرة في استخدام الحاسوب. نن بعض المستفيديأإلى 

 Reference Servicesالمرجعيةالخدمات  -ثانيا
تعتبر الخدمة المرجعية من أهم الخدمات العامة والمباشرة التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات. وهي المرآة 
التي تعكس حالة الاتصال والتعامل مع المستفيدين بشكل مباشر. ولابد أن يكون هناك قسم خاص بهذه 

برة تي بها موظفين مؤهلين ويشرف عليهم أمين مراجع متخصص له خالخدمة وخاصة في المكتبات الكبيرة ال
 تجعله قادراً على تنفيذ وأداء أعماله بمهارة ونجاح.

وقد استخدمت تعابير ومصطلحات عديدة في مجال المكتبات للدلالة على هذه العملية منها الأعمال 
 Reference andوخدمات المعلومات والمراجع  Reference Worksالمرجعية 

information services وخدمة المراجع ،Reference Service وغيرها. ومهما اختلفت ،
التعابير فأنها في مجرى واحد، وتسعى لتحقيق هدف واحد يتمثل بتقديم التوجيه والإرشاد، ومساعدة 

احثين ويلبي بالمستفيدين في الوصول إلى المعلومات واستخدامها بشكل صحيح بما يوفر وقت وجهد ال
 احتياجاتهم البحثية والمعلوماتية والإجابة عن أسئلتهم واستفساراتهم.

بأنها الإجراءات التي تقوم بها المكتبات للإجابة عن استفسارات المستفيدين ))وتعرف الخدمة المرجعية 
ة وتدريبهم على بالمعلوماتية، وتقديم التوجيه والإرشاد لهم، ومساعدتهم في الوصول إلى المعلومات المطلو 

 .((مات بما يحقق رضاهم ويلبي حاجاتهم المعلوماتيةو استخدام المراجع وطرق استرجا  المعل

من الرواد  المرجعية التي يتلقاها قسم المراجع والاستفساراتبانها الاجابة عن كافة الاسئلة ))وتعرف ايضا   
ات ـــــفيالمرجعيةوتنظيمها واعداد الكشافات والأدلة والببلوغراالباحثين، ويقوم قسم المراجع باختيار الأعمال 
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المرجعية  ،ومن الكتب(( و  معينــــــــية في موضـــــعرف على المراجع الاساســــاعد رواد المكتبة من اجل التـــــويس
 -ما يلي:

عاجم ملمعاجم المتخصصة،)دوائر المعارف(، والمعاجم اللغوية أو العامة، االموسوعاتالمعاجم والقواميس،
التراجم والسير، المراجع الجغرافية، الكتب الإحصائية، الببليوغرافيا، الكشافات، المستخلصات، الأدلة، 

 (1).والتقاويم، والكتب العلمية)الموجزات الإرشادية(  الكتب السنوية)الحوليات(

 وللخدمة المرجعية الحديثة الناجحة ثلاثة متطلبات هي:

 كالقواميس والموسوعات والأدلة والمراجع الجغرافية.  من الأعمال المرجعية مجموعة غنية -1
 اختصاصيو معلومات مؤهلون علمياً وتقنياً ولهم الخبرة الكافية في المجال. -2
توافر التكنولوجيا اللازمة لاسترجا  المعلومات، والتشبيك مع قواعد البيانات وشبكات  -3

 نترنت.المعلومات وبخاصة الإ
 يم الخدمة المرجعيةتقد وسائل 
 من وسائل تقديم الخدمة المرجعية 

 سائل إلى قسم المراجع وفيها استفسارات.الر  بأرسالالبريد العادي: وذلك  .1
، وتحتاج إلى ية في المكتباتــــــرد على الاسئلة المرجعـــــر  وسيلة للــــف وهي اسهل واســــعن طريق الهات .2

 لأخصائي المراجع.موظف لفهم الاسئلة وتحويلها 
 المقابلة الشخصية للمتخصص في قسم المراجع مع المستفيد. .3
 )2).والبريد الإلكتروني هناك وسائل اخري كالفاكس والتلكس وشبكة الإنترنت .8

وكان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات دورها البارز في تطوير الخدمات المرجعية وفي سرعة تقييمها من 
الانترنت وقواعد البيانات عن المعلومات المطلوبة، إذ أن كثير من الموسوعات والأدلة خلال البحث في شبكة 

والكشافات الإحصائية، وغيرها متوافرة على الانترنت ويمكن الوصول إلى المعلومات المتوافرة فيها بسرعة 
المصادر المخزنة  لىومن مزاياها توفير الوقت، وتواصل المعرفة عن طريق اعتماد اخصائي المراجع ع قياسية.

استخدام  وايضا سد الفراغ المتزايد بين المكتبة والمستفيدين، اذا تشعر المكتبة بتغيير في في قواعد البيانات.
المستفيدين لخدماتها سواء أولئك الذين يحضرون للمكتبة أو حتي الذين يتصلون من مكاتبهم أو بيوتهم 
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علومات التي هم في الانترنت التي تسهم في تقديم بعض المبالحاسوب فقد وجد كثير من المستفيدين ضالت
تجيب عن كل اسئلتهم او بعضها من خلال محركات البحث المتوافرة أو من خلال بعض المواقع التي تقدم 

 (1)ادلة لصفحات في تخصصات مختلفة.

 Bibliographic Servicesالخدمات الببليوغرافية –ثالثاً 
أحد أدوات الضبط الببليوغرافي في الأدب المنشور وأحد أدوات التعريف به، وهي كلمة  تعد الببليوغرافيا

ائم منظمة بعد ذلك لتعني في الوقت الحاضر قو  معناها ثم تطور يونانية الأصل كانت تعني كتابة الكتب،
نها أدلة أو أتعني بالحصر الدقيق للإنتاج الفكري ووصفه بغرض التعريف به، ويمكن وصف الببليوغرافيات ب

مفاتيح للوصول إلى مصادر المعلومات، وقد يتسع النشاط الببليوغرافي ليحصر ما صدر في موضو  معين 
 أو عدة موضوعات، أو لغة معينة أو عدة لغاتـ أو قطر معين أو عدة أقطار.

موضوعاته و من الإنتاج الفكري المنشور بأشكاله ولغاته  الببليوغرافيات نتيجة للكم الهائلتوقد تعاظم
المختلفة، وعدم قدرة الباحثين على السيطرة على ما هو منشور في مجال تخصصهم، وأهمية عامل الوقت 
بالنسبة لهم، ورغبة من المكتبات ومراكز المعلومات في مساعدتهم في التعرف على ما نشر من مصادر 

تنشيط البحوث  د الببليوغرافيات فيمعلومات على المستوى المحلي أو الوطني أو الإقليمي أو العالمي، وتفي
العلمية وإعداد الرسائل الجامعية، وتفسح المجال أمام القراءات المتعمقة حول موضو  ما، فضلاً عن أغراضها 
 التجارية في تسهيل التعرف على المؤلفات المنشورة المتوافرة لدى الناشرين وبائعي الكتب ومسوقيها، وتسهيل

جمات المختلفة المعلومات، وحصر التر ومراكز لومات والترويج بها بالنسبة للمكتبات عملية اختيار مصادر المع
 ومعرفة الاتجاهات الحديثة في التأليف.

وقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقواعد البيانات وشبكات المعلومات وبخاصة الانترنت في 
( EBSCO، اذا يمكن عن طريق قاعدة بيانات إبسكو)تطوير مستوى الخدمات الببليوغرافية ونوعيتها

الي اتاحة  الإضافةبعلى سبيل المثال اعداد قوائم ببليوغرافية بمقالات الدوريات في موضوعات مختلفة، 
 اركم تسجيلهلكترونية واستخدام . كما ساعد ظهور الفهارس الإمستخلصاتها ونصوصها الكاملة

مجلة مكتبة الملك )سعد بن سعيد الزهري. الخدمات المرجعية الالكترونية: ماهيتها وواقعها وكيفية استفادة المكتبات العربية منها  (1)
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(MARCعلى اعداد الببليوغرافيات الم )يوغرافية ختلفة وضبط حقولها وتسهيل تبادل التسجيلات الببل
 (1)بين المكتبات ومراكز المعلومات في اقطار العالم المختلفة.

 خدمة تدريب المستفيدين: –رابعاً 
من أبرز الخدمات التي تحظى باهتمام كبير لدى المكتبات ومراكز المعلومات خدمة تدريب المستفيدين على  

 المصادر والخدمات المختلفة التي تقدمها هذه المكتبات لهم، ولهذا فإن تدريب المستفيدينكيفية استخدام 
اية غعلى كيفية الاستخدام يعتبر مهمة للطرفين )المستفيد والمكتبة( وتعتبر برامج تدريب المستفيدين في 

 تبات.ا من المكالأهمية للمكتبات الجامعية والعامة بسبب ضخامتها وضخامة جمهورها مقارنة مع غيره
 سباب تدريب المستفيدين فهي كثيرة ومتعددة ويمكن حصرها في النقاط التالية:أمن أما

ية عن مصادرها لديهم فكرة كاف يأتي المستفيدون وخاصة الجدد منهم إلى المكتبات الكبيرة وليس -1
وتنظيمها وخدماتها، لذا فإن هذه البيئة جديدة وضرورة التكيف معها تبرزان مدى الحاجة إلى 

 مثل هذه الدورات.
والانفجار المعرفي في معظم الحقول والموضوعات وما خلفه من صعوبات ومشكلات في النمو  -2

 عملية البحث عن المعلومات واسترجاعها.
 خصائي المعلوماتاكتبيين و الجديدة للمكتبات ومراكز المعلومات والتي توجب على المالفلسفة  -3

ألا يقفوا بانتظار المستفيدين ليسألوهم المساعدة في كل مشكلة صغيرة كانت أم كبيرة، بل من 
 تدريب المستفيدين على كيفية التعامل مع مشكلات البحث عن المعلومات. مواجبه

من مجتمع المكتبات الأكاديمية والعامة يجهلون تماماً مصادر المعلومات  معظم المستفيدين وخاصة -8
،  وسبل تنظيمها وطرق استرجاعها وكيفية استخدامها للأغراض المختلفة المتوفرة في المكتبات

كما أنهم من خلال تدريبهم على مثل هذه الموضوعات سيتركون المجال واسعاً للعاملين في 
 لهم الفنية.المكتبات ليتفرغوا لأعما

شهدت المكتبات ومراكز المعلومات تطورات حديثة مثل استخدام الحاسوب ودخول مصادر  -2
 لكترونية كقواعد البيانات وشبكات المعلومات، واستخدام الانترنت في المكتبات. المعلومات الإ
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جب و لكترونية في ظل التطورات التكنولوجية والمعلوماتية البحث عن المصادر المعلومات الإ -6
 صادرمضرورة تدريب المستفيدين على الحاسب الالي من اجل الوصول بهم إلى استخدام امثل لل

 لكترونية ودخول اوسع في الشبكة.الإ

ويمكن للمكتبات ومراكز المعلومات أن تنظم برامج لتدريب المستفيدين من مستويات مختلفة وذلك وفقاً 
 -طرق ما يلي :ومن هذه ال لطبيعة المكتبة وخصائص المستفيد.

التجوال داخل المكتبة وفي اقسامها من قبل ذوي الخبرة والمهارة في مجال المكتبات ليجيب عن أية  -
 استفسارات.

 بأقسامم وخاصة الجدد لتعريفهو المعلومات على المستفيدين أإلقاء محاضرة يقدمها اخصائي المراجع  -
 المكتبة وكيفية الافادة من اوعية المعلومات.

و كتيبات)دليل( عن نظم استخدام المكتبة وسبل الافادة من الخدمات، ويشمل الدليل أتوزيع نشرات  -
 (1)على ساعات فتح  المكتبة، ونبذة عن انوا  الفهارس وانوا  الخدمات التي تقدمها المكتبة .

 خدمات التصوير والاستنساخ: –خامساً 
المهمة المقدمة إلى المستفيدين وذلك تسهيلا عليهم في تعد خدمات التصوير والاستنساخ من الخدمات 

. (2)حالة مصادر المعلومات الممنو  إعارتها، وإسهاماً في تقليل السرقة والتمزيق لمصادر المعلومات المختلفة
تفادة والمحافظة على المجموعات، وتيسير الاس اجع والدوريات والمطبوعات الأخرى التي لا تعار،ر وخاصة الم

 -، ومن اهم فوائد التصوير والاستنساخ ما يلي :لاستخدامهامنها 

 الحفاظ على الاصل، وخاصة اذا لم يكن موجودا فيه سوي نسخة واحدة. -1

 يتيح اكثر من نسخة من الوثائق الاصلية. -2

يسهل توزيع المصورات، أو المنسوخات على اكثر من فرد، واكثر من قسم في المؤسسة، أو مركز  -3
 ت.المعلوما
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 المشاكل التي تواجه خدمات التصوير والاستنساخ
 -على اكمل وجه ومن هذه المشاكل ما يلي : اتواجه هذه الخدمة بعض المشاكل التي تحول دون القيام بدوره

 .والمواد والآلاتتكلفة الاجهزة  .1
 )قطع الغيار(والآلاتصيانة الاجهزة  .2
تبات المك مشاكل عديدة منها حقوق لىإحقوق النشر، أي الاستخدام الواسع للتصوير يؤدي  .3

  -ن تضع شروط لتوفير هذه الخدمة وهي :أومراكز المعلومات 
 .لا يجوز تصوير المجلدات كاملة  -
 ضرورة التقيد بقانون حقوق الطبع. -
 لا يجوز تصوير مقال ما لباحث واحد اكثر من مرة . -
 صاحبها.لا يجوز تصوير رسائل الماجستير والدكتوراه قطعيا إلا بأذن من  -

 الحديثة  المعلومات  خدمات-2
 Indexing and Abstractingف والاستخلاصيخدمات التكش - أولاً 

services 
كان لمشكلة المعلومات المتمثلة في الكم الهائل من الإنتاج الفكري المنشور وتعدد أشكاله ولغاته ومصادره 

 التكشيف والاستخلاص.وتعقد موضوعاته وترابطها الدور البارز في ظهور خدمات 

ثيرا من وك((لمصادر المعلوماتزمة للكشف عن المضمون الفكري عملية إعداد المداخل الأ))يف هو شوالتك
المكتبات ومراكز المعلومات تقوم بخدمات التكشيف وذلك بما تحويه الدوريات والمطبوعات من معلومات 

 .(1)جديدة

لوصول أو إعداد المداخل التي تقود إلى ا، عملية تكوين المداخل في الكشاف ف أيضا بأنهيشويعرف التك
 للمعلومات المطلوبة في مصادرها.

التي  والمعلومات والأسماءدليل منهجي موضوعي منظم للمواد والأفكار والحقائق ))ويعرف الكشاف بأنه 
ة الأفكار والمعلومات ممثل وتكون هذه، تشمل عليها الكتب والدوريات والصحف وغيرها من المصادر
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بوساطة مداخل رئيسة وأخرى فرعية مرتبة وفق نظام معين كالترتيب الهجائي أو الموضوعي أو المصنف وذلك 
 (1).((وقت ممكنينلتسهيل عملية استرجا  المعلومات المطلوبة بأقل جهد 

 استخدام الحاسوب في التكشيف -
ها وتحديثها ، والمعدة يدويا، ويبوبها  ويعيد تركيبفي مجال التكشيف يقوم الحاسوب بفرز المداخل المحددة   

 ها.وجمعها، ومن ثم طباعت

ومن ادوات التكشيف الآلي ما يسمي بالمكنز، ووظيفته انه وسيلة لضبط المصطلحات، وتستخدم المكانز    
هو ايضا أي لغة توثيق ولغة معلومات. ويعتبر المكنز اداة المكشف. و  للترجمة من اللغة الطبيعية للوثائق إلى

اداة الباحث، حيث ان المكشف يعتمد عليه من اجل الحصول على الواصفات المناسبة، والباحث يعتمد  
عليه من اجل الحصول على الواصفات المناسبة التي تساعد في بحثه واهتماماته وهناك انوا  متعددة من 

 (2)لمتخصصة والعامة ومتعددة اللغة وغيرها.المكانز ا

غة شاملة ذات دلالة وأهمية ومصا ،مكثفة ،معلومات ملخصة أعمال تقد))أما المستخلصات فهي عبارة عن 
.الخ( دون رسالة جامعية .. ،دورية مرجع،بطريقة معينة لتعرف الباحث بمحتويات وثيقة معينة )كتاب

 .((ول إليها عند الحاجةطيع الوصتمعلومات ببليوغرافية كاملة عن الوثيقة ليس. كما تقدم اضطراره للرجو  إليها

ويمكن أن تظهر هذه المستخلصات مع الوثيقة نفسها )في مقدمتها عادة( أو مستقلة تماما عنها في جزء 
لتكشيف ادورية متخصصة في هذا المجال. وتقدم المكتبات ومراكز المعلومات خدمات خاص أو في شكل 

 والاستخلاص من خلال الطرق التالية:

 الاشتراك في دوريات التكشيف والاستخلاص وتوفيرها للباحثين. -أولا

 عمل الكشافات والمستخلصات لمصادر المعلومات المتوافرة لديها عن طريق العاملين فيها. - ثانيا

 تدريب الباحثين على التعامل مع الكشافات والمستخلصات المتوفرة. - ثالثا

 الاشتراك في نظم وشبكات المعلومات التي تقدم هذه الخدمات آليا. - رابعا
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 استخدام الحاسوب في الاستخلاص 
الاستخلاص الالي ما هو الا عملية اقتباس لعبارات معينة من الوثيقة لتعبر عن محتواها . ويتم تحديد العبارات 

 -المقتبسة بناءا على معايير معينة ومنها:

  لقراءة الوثيقة وكتابة مستخلص لها عن طريق برمجة الحاسوب لاختيار جمل معينة برمجة الحاسوب
ن يتم ذلك اعتمادا على تردد كلمات معينة في الجملة وترتيبها وفقا لتكرار أمن الوثيقة ويمكن 
 ورود الكلمات.

 .برمجة الحاسوب لالتقاط الجمل ذات الأهمية مثل الجمل الأولى والأخيرة في الفقرة 
 .(1)تخزينه في الحاسوب ويساعد على تحديد الجمل والكلمات التي يتم اقتباسها 

 : خدمات الدوريات ثانيا
تمتاز الدوريات بحداثة معلوماتها، وتناولها موضوعات عديدة ومتنوعة، وسرعة صدورها، وايضا تمتاز بحوثها  

 .بالتركيز والايجاز، وسهولة حملها وامكانية قراءة موضوعاتها 

 الاستفادة من الدوريات ؟ نكيف يمكن للمستفيدي  
هناك عدة اراء عرضها الباحثين حول الاستفادة من الدوريات ومنها فكرة الاعارة أي بإعارة بعض     

الدوريات  ذالدوريات، الا أن هذه الفكرة لم تحل مشكلة المستفيدين، وهي أن قارئ معين يقوم باستحوا
فضل استخدام ، لذلك ي المستفيدين من الاستفادة من اعداد معينة من الدورياتلعدة اسابيع ويحرم غيره من 

 .الدوريات داخل المكتبات ومراكز المعلومات ، أو تصوير الاجزاء أو الصفحات الخاصة التي تهم المستفيد 
ن بعض المكتبات ومراكز ا لمعلومات تقوم بتصوير قائمة المحتويات في الدورية، وعرضها على لوحة أالا 

التجول بين  ن يشكل ضغطا علىلأللمستفيد معرفة ما يهمه والرجو  للدورية بد يتسنى، حتي الاعلانات 
 (2)الدوريات واضاعة وقته.

 خدمات الإحاطة الجارية -ثالثا
ن فرو  مبأنها الإلمام بالتطورات الحديثة في أي فر  )) الإحاطة الجارية  محمد أمان()محمد  عرفي       

المعرفة خاصة ما يهممنها مستفيدين لهم اهتمام بهذه التطورات. وهذا الاهتمام قد يكون نتيجة رغبة 

 .122. ص 2018.عمان :دار دجلة، (الافتراضية -الرقمية -الإلكترونية) مؤيد يحي خضير. المكتبات الحديثة )1)
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لبحث اشخصية في التعرف على احدث ما نشر عن موضو  معين من اجل التطلع عليه أو استخدامه في 
 (1).((أو التدريس أو التدريس أو الاستفادة منه في كتابة مقالات أو تقارير أو كتب

بأنها نظم لمراجعة الوثائق من أجل اختيار مواد ومحتويات لها اتصال ))خدمات الإحاطة الجارية ايضا وتعرف 
 كرات عنها إلىوتسجل هذه المواد والمحتويات ثم إرسال مذ ’ أو علاقة باحتياجات شخص أو مجموعة

 (2).((بهذا الموضو الأشخاص أو المجموعات التي تهتم 

الجارية ما  ةـــــم الإحاطـراكز المعلومات في تقديـــــها المكتبات ومـــــــــرق التي تستخدمــــــــــــومن الأساليب والط
 -يلي:

 .الخ...(ـ شهرية، أسبوعية، إصدار النشرات الإعلامية )يومية .1
عريف بيانات ببليوغرافية عن الإضافات الجديدة بهدف تإذ تقدم هذه النشرة  ،الإضافات الجديدةنشرة  .2

 المستفيدين بها.
 البريد الإلكتروني. .3
 الاتصال الهاتفي بالمستفيدين والزيارات الشخصية لهم. .8
خبار لألوحة الإعلانات والعرض من خلال عرض قائمة بمصادر المعلومات الجديدة وقوائم الإضافات وا .2

 وغيرها. ،والتعليمات
 تنظيم معارض الكتب الحديثة. .6
 تمرير الأعداد الجارية من الدوريات أو تصوير واستنساخ محتوياتها وتوزيعها على المستفيدين المهتمين. .7
 currentومن أمثلتها سلسلة المحتويات الجارية ) دمات الجارية في الخدمات الجارية،الاشتراك في الخ .2

contents)يصدرها معهد المعلومات العلمية التي (isiأسبوعيا) ، والعناوين الكيميائية
(chemical abstracts( التي تصدرها شهريا عن هيئة المستخلصات الكيميائية)chemical 

abstractsservices) ،.وغيرها 

 

 .13. ص 1922محمد محمد امان . خدمات المعلومات مع اشارة خاصة إلى الاحاطة الجارية . الرياض: دار المريخ،  )1)
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 Selective Dissemination ofالبث الانتقائي اتخدم:  رابعا
Information     

ساليبها فعالية وأكثر أ هاأهمزء لا يتجزأ من خدمة الاحاطة الجارية،و تعتبر خدمة البث الانتقائي للمعلوماتج
إبقاء المستفيد أو الباحث المتخصص متمشيا مع آخر التطورات والانجازات في حقل تخصصه  وتهدف إلى

ع التغيرات الحاصلة الحين والأخر تمشيا مواهتماماته وحاجاته المعلوماتية التي يحددها هو بنفسه ويعد لها بين 
 .(1)فيها, وبالتالي زيادة رضاه عن المكتبة أو مركز المعلومات

وتعتبر هذه الخدمة من افضل طرائق خدمة الاحاطة الجارية لأنها موجهه للمستفيد مباشرة أي مصممة     
ر من اشكال لومات هو شكل متطو وفقا لاحتياجات كل باحث بعينه، ولهذا فان خدمة البث الانتقائي للمع

خدمات الاحاطة الجارية. فالمقصود بالانتقائي هو التوجيه الذي يكفل تعريف المستفيد بمصادر المعلومات 
ح ولقد ارتبطت هذه الخدمة بالحواسيب في اختزان البيانات واسترجاعها حيث تتي المتصلة باهتمامه فقط.

 (2).  تكفلها النظم اليدويةالنظم الإلكترونية مرونة في الاسترجا  لا

 خدمة البحث بالاتصال المباشر:خامسا
هي خدمة تتيحها المكتبات على موقعها الالكتروني من خلال تخصيص روابط تحميل الولوج إلى الفهارس ))

فيها عن  و نهارا والبحثأ–ليل –للمكتبات من أي مكان متصل بشبكة الانترنت وفي أي وقت  المتعددة
استعارة أو اخذ ارقام تصنيفها ومن تم التوجه فعليا مقر المكتبة متي امكنه ذلك و الاوعية الفكرية التي يحتاجها 

 (3).((هذه الاوعية
عبارة عن نظام لاسترجا  المعلومات بشكل فوري ومباشرعن طريق الحاسوب والمحطات الطرفية ))تعرف بأنها و 
(terminalsالتي) وقد (4).((ة آلياوقواعد المعلومات المقروء وبنوكبالمعلومات المخزنة في نظم  تزود الباحثين

ظهرت هذه الخدمة مع بداية الستينات وكان عدد قواعد البيانات مئة قاعدة. أما الآن فالعدد يتجاوز الألف 
 وتتطلب الخدمة خمسة عناصر رئيسية وهي:_  ،ويغطي كافة الموضوعات والعلوم

 .292. ص ،المصدر السابق عمرأحمد همشري( 1)
 . 169مؤيد محمد خضير، المصدر السابق. ص   (2)
 . 119. ص  2017.قسطسنه: الفا للوثائق ،1زينب بن الطيب. تنمية المجموعات الجامعية: الاسس، الخطوات، المعايير.ط (3)
. 1997، ترجمة حشمت قاسم. الرياض : مكتبة الملك فهد الوطنية ؛لانكستر،ف و وورنر، أ،ج . اساسيات استرجا  المعلومات (4)
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 قواعد أو بنوك للمعلومات مخزنة بالحاسوب وتقرأ آليا. - أولا

 موز  أو مورد للخدمة يضمن الوصول للقواعد من قبل المشتركين. - ثانيا

 مكتبات ومراكز معلومات تشترك في هذه القواعد وتبحث فيها كجزء من خدمتها. - ثالثا

 .باحث يستطيع التعامل مع الخدمة والمستفيد النهائي من الخدمة - رابعا

صياغة  ىومساعدته عل، تحديد حاجات المستفيد من المعلومات ىاختصاصي معلومات يعمل علخامسا: 
 وتوجيهه وإرشاده أثناء البحث.، واختيار قاعدة البيانات المناسبة ،بحث محددة استراتيجية

 ومن فوائد خدمة البحث بالاتصال المباشر مايلي:_
 مجال واسع من المعلومات ومصادرها. لىإوصول مباشر وفوري  .1
 بحث اكثر فعالية بسبب الامكانيات الواسعة والمتعددة للوصول إلى المعلومات المخزنة. .2
 ( فقط من الوقت الذي يحتاجه البحث اليدوي.%2يصل )بحث  .3
 تحديث سريع للمعلومات. .8
تقليدية، في الاعمال الكتابية والروتينية المتبعة في تسجيل المعلومات بالطرق ال تقليل الجهد المبذول .2

 وامكانية الحصول على نسخة مطبوعة من نتائج البحث.
 لى قاعدة بيانات غير متوافرة بشكل مطبو .إالوصول  .6
 (1)زيادة رضا المستفيد. .7

 Translation servicesخدمة الترجمة  –دساسا
ذلك من لغة يجهلها المستفيد إلى لغة أخرى يعرفها مسهلة ب تعد الترجمة وسيلة من وسائل بث المعلومات

اريخ البشرية، في ت يضاً ظاهرة حضارية لها جذورها العميقةأآمر الوصول إلى تلك المعلومات، وتعد الترجمة 
ن هذه وبذلك فإ مم الأخرى.وقد حرص العرب في أزهى عصورهم على الاستفادة من التراث العلمي للأ

تشكل أساساً متيناً لحركة البحث العلمي وللاكتشافات العلمية التي تحققت في هذا العصر والتقدم  الخدمة
هذه الخدمة  ة، والسبب الرئيسي وراء ظهورـــة الترجمـــــي تنظيم خدمــا الايجابية فــــــــي أثارهـــالعلمي والتكنولوج
 عدد اللغات التي ينشر بها الإنتاج العلمي.وتطورها هو زيادة 
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 اهمية الترجمة
غات و مستفيد من الالمام بجميع لأكل مهتم،   علا يستطيالفكري،  للإنتاجأن هناك لغات متعددة  .1

 . الأخرىالعالم، ومن هنا يأتي الحرص على الترجمة العلمية للغات 
 م.دللازدهار والتق للأممالأخرىاهمية الانتاج العلمي  .2
إذا لم يكن مترجما فكري لباحثيها، فهمية الترجمة للباحثين، حيث تحرص كل دولة على توفير الانتاج الا .3

 (1)لون بهذا الانتاج الفكري.صفكيف سي

 : خدمات الفهارس المحوسبةسابعا
وهي اول الخدمات التي استثمرت الحاسوب في تقديم خدماتها في البحث في الفهارس المحوسبة والتي   

لا  والوصول إلى يمكن الاط تعتبر حلقة وصل بين المستفيد والمكتبة ودليل المستفيد الذي من خلاله
ك مجالا للتعاون بين هناالمعلومات التي بموجبها اصبحت نقاط الاتاحة اكثر من الفهارس التقليدية واصبح 

انوا  المكتبات وتبادل السجلات الببليوغرافية والمشاركة في المصادر، لذا فان توفر خدمات ببليوغرافية 
ن العمل في تخزين موجودات المكتبة والذي يسمي الفهرس أيكون للحاسوب دوره الفعال فيها حيث 

 (2)لأغراض تعريف المستفيدين به.

 : خدمات الانترنت ثامنا
يب والانترنت، والحواس يشهد العالم اليوم تطورا سريعا في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمعلومات

خططها  تإعادن تغيرت بعض المفاهيم في المكتبات ومراكز المعلومات، بحيث أوبات ذلك واضحا 
 رسم اهدافها واضعة المستفيد امامها في تلبية احتياجاته الحالية والمستقبلية. تالمستقبلية واعاد

 عدة مصادر مختلفة نولقد اتاحت شبكة الانترنت فرصة جيدة للمستفيدين في الحصول على المعلوماتم  
 ل، وفذ عصر الانترنت اصبح من السهل جدا على كبغض النظر عن الحدود الجغرافية والزمنية واللغوية

 .من يرغب في وضع معلومات والتعليق عليها وابداء الراي والتحاور
وقد اتاحت الانترنت خدمات متميزة بالإضافة للحصول على المعلومات، حيث البريد الإلكتروني 
والدردشة والمجموعات والمدونات كلها ساهمت في تقل وتبادل المعلومات والاخبار على كافة المستويات 

و ألك اتاحت مساحات واسعة لإبداء الرؤي والافكار والتعليقات دون قيود رقابية بسرعة مذهلة، وكذ

 .93. ص ، المصدر السابق عبد الحافظ محمد سلامه (1)
 . 138. ص  2018. عمان : دار دجلة ،1الافتراضية . ط -الرقمية -مؤيد يحي خضير. المكتبات الحديثة الإلكترونية (2)
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محاذير، رغم بعض التحفظات التي تؤخذ ولاشك التقنيات الحديثة اذا ما أسئ استغلالها في نشر الثقافات 
 (1)و الافكار المخالفة للعادات والتقاليد.أ

 خدمات الانترنتومن امثلة
 الالكترونيخدمة البريد  -1
يتم من خلاله ارسال واستقبال الرسائل من حاسب إلى آخر داخل شبكة المعلومات، وبمجرد الاتصال   

 يمكن الدخول إلى الحاسب البعيد والتعامل مع ملفات مخزنة به.
 خدمات نقل الملفات -2
 آخر.وتسمح للمستفيد بنقل الملفات المطلوبة من حاسب إلى     
 والبحثخدمة التقصي  -3
 معظم حاسبات الانترنت تقدم خدمات مجانية بخصوص السؤال عن معلومات.  
 خدمة المناقشة -4
طلب و الدخول اليهاوتقديم أي استفسار و أمجموعة المناقشة التي يستطيع مستخدم الانترنت الوصول    

 و تقديم أي معلومات.أأي معلومات 
 خدمة الأرشيف -5
 (2)نظام يساعد في الوصول إلى الملفات التي تريدها.    

 -ن من اسباب نجاح خدمات المعلومات ما يلي :أ)زين عبدالهادي ، واجلال بهجت ( ولقد اكد كل من 
 تفهم احتياجات المستفيدين بشكل جيد.   -
 .العناية بالمستفيدين  -
 الاهتمام بسياسات بحوث وتطوير الخدمات. -
 .التكنولوجيةالاستفادة من التطورات  -
 الخدمات الجديدة. لأفكارتأييد الادارة العليا  -
 خدمات جديدة. لإعدادتوافر الموارد والامكانيات المطلوبة  -

 )مجلة .احمد حافظ. الاتاحة الحرة للإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات: دراسات استكشافية تقييميه سرفيناز( 1)
 . 23. ص 2009. اكتوبر،8، 29س لمكتباتوالمعلومات العربية(ا
 . 121-120ص ص ، المصدر السابق  أحمد نافع المدادحه (2)
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 المرونة الكاملة للمسئولين عند التخطيط والتنفيذ. -
 (1)التعاون والتنسيق بين اقسام المكتبة في اظهار الخدمة . -

 تواجه خدمات المعلومات الالكترونيةالتحديات التي 
بالرغم من المزايا المتعددة لخدمات المعلومات الالكترونية الا انها تواجه العديد من التحديات قد تقف حجرة 

 -عثرة امام المكتبات ومراكز المعلومات وهي :

ي صعوبة تحويل أ وجود بعض المعلومات الهامة التي لا يمكن ادخالها في النظام لصعوبة التعبير عنها، .1
 بعض الامور إلى قيم كمية وادخالها في نظم المعلومات.

التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات الذي يعد تحد لنظم المعلومات حيث تتغير نظم المعلومات  .2
 المبنية على الحاسب الآلي بعد فترة وتصبح قديمة وهذا يتطلب ملاحقة التغيرات بسرعة.

 الة الفنية من مبرمجي ومحللي النظم، مما يؤدي إلى زيادة التكاليف في العمالة.النفص الشديد في العم .3
التغيرات الاقتصادية تتطلب تغييرا مستمرا في العمالة لمواكبتها فلابد من تطوير هذه القوي العاملة  .8

 (2)بالحصول على دورات تدريبية وتكونيه على فترات زمنية مختلفة.

 سةمقترحات الدرا
ل ن تحظي باهتمام كبير من قبأن خدمات المعلومات متعددة وكثيرة ، ويجب أذه الدراسة نستنج من ه
 -. لذا تقترح الباحثة ما يلي :المكتبات ومراكز المعلومات  علىالمسئولين 

نية على لتقديم الخدمات التقليدية والإلكترو بها، ميزانية خاصة ومراكز المعلومات كتباتالمأن تخصص .1
 الوجه الاكمل.

واستغلال  ةالإلكترونيخدمات المعلومات وذلكبإدخالالعمل على تطويرالمكتبات ومراكز المعلومات  .2
 الوقت حتي يحصل المستفيد على المعلومات في ،احدث ما توصلت اليه تقنيات المعلومات والاتصالات

 .الذي يحتاجها فيه

ادي ، اجلال بهجت. تسويق الخدمات المكتبية وخدمات المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات : مدخل نظري زين عبد اله (1)
 . 92. ص 1998يناير، 1مج  1  )الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات(

: نقلا عن : بدر الدين  6. ص 2002، متنوري: مطبعة جامعة قسنطينةالمعلومات. عبد المالك السبتي. محاضرات في تكنولوجيا  )2)
 لأساتذةللكترونية ودورها في تلبية احتياجات المستفيدين :دراسة ميدانية بمكتبة المدرسة العليا العياشي. خدمات انظمة المعلومات الإ

على  . متاح 38. ص 2012-2011، ) رسالة ماجستير(  : كلية العلوم الانسانية والاجتماعيةمتنوري: جامعة قسنطينة.
bu.umc,edu,dz/theses/bibliotheconomic/AELA3769/pdf. :  8.30س :  11/2019/ 2تاريخ الاطلا . 
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كتروني على سبيل المثال لكالبريد الإاستخدام التقنيات الحديثة في توصيل ونقل البيانات للمستفيدين   .3
. 

توفير خدمة الانترنت لجميع المكتبات ومراكز المعلومات من اجل الاستفادة من المعلومات والبرامج  .8
 المتاحة.

حتي يتسنى  علان للخدمات الموجودة داخل المكتبات ومراكز المعلوماتإو أالعمل على اشهار  .2
 . المعلوماتية دماتالخللمستفيدين معرفة وجود 

انشاء دورات تدريبية لتطوير مهارات العاملين في المكتبات ومراكز المعلومات خصوصا في الحاسب  .6
 .الالي وقواعد ونظم المعلومات

 العمل على تنفيذ الاعارة المتبادلة بين المكتبات ومراكز المعلومات . .7
 .ادارك الاحتياجات المتغيرة للمستفيدين .2
ذلك خدمة و  مكتبات ومراكز المعلوماتفي ة الفهرس الآلي على الخط المباشر ضرورة العمل على اتاح .9

 .للمستفيدين، وتسهيل الوصول للمعلومات لجميع المستفيدين
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ية  على المكانة الاجتماع وانعكاساتهاالتصنيفات العامة للمهن والوظائف الشائعة 
 للعاملين في مدينة طرابلس وضواحيها
 اعداد الدكتور : بشير محمد علي شليبك

 ص الدراسةخمل
لما تقوم به من تنسيق  ، فراد والمجتمعات معا  همية كبيرة في حياة الأأعالمنا الراهن بالوظائف في تتميز المهن و 

نها تعكس في الوقت أقتصادية التي يمارسها العاملون في مجتمع ما، كما و الاجتماعية و لابين جميع الفعاليات ا
ا المختلفة ، علاقاته، خاصة كلما كبرت هذه المجتمعات وتعددت وتشابكت لهم الاجتماعيةنفسه المكانة 

فراد الذين لأل الاجتماعيةديد المكانة وتحأواسطتها تقييم بوالوظيفة تعكس عدة مؤشرات يمكن أفالمهنة 
حسن أعلها و التدريبي الذي يحصل عليه الفرد، ممايجأالمستوى التعليمي أو :تعكس الدخل  يمارسونها، فمثلاا 

 .رجاء مختلفة من العالمأفي الاجتماعية  الدراساتفضل مؤشر للمكانة الاجتماعية  في كثير من أوأ

في ية الاجتماعالوظائف ومكانتها تسلط الضوء على تصنيفات المهن و  نأد حاولت هذه الدراسة ولق
لدراسة لت اصعينة من الشباب الجامعي، وتو ر ا ، من خلال استطلاع وجهة نظهمدينة طرابلس وضواحي

 همها:ألى مجموعة نتائج إ

لمكانتها  قاا الشائعة، وف الوظائفكثر من سبعين مهنة من المهن و مستويات لأ ةوترتيب ثلاثتحديد  -
 ذات ظائفوو  وظائف ذات مكانة اجتماعية عالية ومهنو :مهن حيث تم تصنيفها إلىالاجتماعية،

 و متدنية .أضعيفة  اجتماعية مكانة ذات وظائفو  مهنو متوسطة، اجتماعية مكانة
 تحديد وتفسير العوامل المؤثرة في هذا الترتيب.  -
 الدراسة. قتصادي لمجتمعهن والوظائف بالتباين الثقافي والاثر المكانة الاجتماعية للمأضعف ت -

 على المستوى المحلي ، ولكون المهن والوظائف التي تسودونظرا لقلة الدراسات حول هذا الموضوع 
خرى ، أ فترة همية فيحقبة من الزمن ، قد تصبح عديمة الأفي  همية كبيرةأوتنتشر وتصبح ذات 

 أطر ي تغيير يألدراسات لاحقة ، وذلك لرصد وملاحظة  ساساا أن تكون الدراسة الحالية أيمكن 
 التي تتمتع بها المهن والوظائف مستقبلا. الاجتماعيةعلى المكانة 
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 طار العام للدراسةالإ
 المقدمة : -1-1
جتماعية ، همية كبيرة في تحديد مكانتهم الإأن ذات و فراد مجتمع ما تكأوالوظيفة التي يمارسها أالمهنة ن إ

 لما كبر  خاصة ك  
 
 الكبرى. دنت هذه المجتمعات وتعقدت وتشابكت علاقاتها ، مثلما هو الحال في الم

، اية القرن الماضيبد جتماعية معهميتها الاوفقا لأ؛هتمام بترتيب وتنظيم المهن والوظائف لازداد ااوعليه 
بداية التوجه نحو دراسات وبحوث تهتم ( م 1918)عام ولى عقبت الحرب العالمية الأأفكانت الفترة التي 

 هميتها.بترتيب المهن والوظائف وفقا لأ

يكي مر ( مهنة شائعة في المجتمع الأ45)لى ترتيب إ( والتي سعت Counts  ،1925)وكانت دراسة
شهرها كانت أفي ذلك الوقت ، ثم توالت الدراسات في الثلاثينيات من القرن الماضي و هميتها البالغة أحسب 
 ( مهنة شائعة.200بخصوص ترتيب )) 1391(عام )Lekman and Wittyدراسة)

 ،وخلصتهميتهاأمهنة حسب (25)( بدراسة حولDeeg and Patersonقام) 1391وفي عام 
 كنمتعددةومتداخلة،يم بعواملهنة مرتبط  للم تقديرالمكانةالاجتماعية أن (إلى7001دراسة) الحلالشة ، 

 والسلطة. لمرتفعالعالي، وتوافر الدخل ا بالتعليم المبحوثين تقدير حصرهاحسب

 -لى تحديد نقطتين هامتين هما:إبمجموعها معظم الدراسات السابقة  توصلت و 
 ثبات مكانة المهن في المجتمع الواحد عبر زمن طويل . -
جتماعية للمهن ة الافيما يخص المكان جتماعياا إو  وجود تشابه كبير بين المجتمعات المختلفة ثقافياا  -

 والوظائف.

الذي مر الأ، عامة والوطن العربيخاصة  في ليبياومن الملاحظ قلة الدراسات والبحوث حول هذا الموضوع 
وع،ولمراقبة دراسات مستقبلية حول الموضلساس ألوضع أوفق ن أمل في أهميته ،هذا الموضوع لأ ختياردعاني لا

 جتماعية للمهن والوظائف عبرالزمن في ليبيا.الا كانةعلى الم أية تغييرات قد تطر أ

 -هميتها:أمشكلة الدراسة و  -1-7
لى السواء ، عالفرد والمجتمع كبير في حياة أن  ، شخاصة و أالوظائف المختلفة ، سواء كانت عامة و أللمهن 

ميولهم ن ينطلق من مدى تناسبها لقدراتهم واستعداداتهم و أفراد في المجتمع يجب الأ ختيار المهنة لمعظماف
جتماعية بمختلف نها تعكس في الغالب الثراء، والبريق، والش هرة ،والمكانة الالأ ؛ودوافعهم بالنسبة للمستقبل 

248



ن أات العلمية على دراسكدت بعض الأ، وقد رادفحيان كثيرة مؤشراا لتقييم الأأمستوياتها لهم ، وتصبح في 
 (.7)فراد في المجتمعاتجنماعية العامة للأللمكانة الا فضل مؤشراأالمهنة تعد 

همية كبيرة أن ذا سيكو ،جتماعية ن التعرف على ترتيب المهن حسب مكانتها الاما على مستوى المجتمع فإأ
 قتصادية المختلفة للدولةالاجتماعية و ط السليم للفعاليات الاللتخطي

عامة ظيفة مختلفة ،و و ولهذا يكمن موضوع الدراسة في التعرف على ترتيب وتصنيف أكثر من سبعين مهنة أ
هم العوامل أكما تهتم الدراسة بتحديد ،جتماعية حسب مكانتها الا-في مجتمع مدينة طرابلس  -خاصةو أ

،  جتماعياا اة المهن هميأبة و رتهن ، مما يعكس ذلك في نفس الوقت فراد لهذه المي الأأالتي تؤثر في نظرة ور 
 -ويمكن تحديد مشكلة الدراسة من خلال طرح التساؤل التالي :

جتماعية للمهن ديد المكانة الافي تحأثر  ع الليبيقتصادية والثقافية للمجتمالاهل للمتغيرات 
 .الوظائف المختلفة؟و 

 -أهداف الدراسة: -1-9
جتماعية ان مكانة ما لما تتمتع به طرابلس، وفقا تصنيف المهن والوظائف الشائعة في مجتمع مدينة  -1

 .أقلقل فألى إمن ذات المكانة العالية  ، وترتيبها تنازلياا 
الشائعة التي  ثرت في تصنيف وترتيب المهن والوظائفأسباب التي والأأالعوامل محاولة تحديد وتفسير  -7

 تتمتع بها.
ا لخلفياته قاا والوظائف لمجتمع الدراسة وفوالاختلافات في تصنيف المهن أالتعرف على التوافقات  -9

 جتماعية والثقافية التي تتمتع بها .الا
 ةيألرصد  نطلاقاعتبار الدراسة الحالية  قاعدة االزمن ، يمكن ختلاف المهن والوظائف عبر نظراا لا -9

 .جتماعية لها مستقبلاا على المكانة الا أتغييرات تطر 

 -فروض الدراسة :-1-9
  اا ثير أفراد تالوظائف التي يمارسها الأأو ن للمهن إتنطلق الدراسة الحالية من فرضية رئيسية قوامها "  

 ."جتماعية بمستوياتها المختلفة في تحديد مكانتهم الا اا كبير 

 -أن نشتق الفرضيات الفرعية التالية:هذه الفرضية الرئيسة يمكن  ومن

 جتماعياا .اني ، كلما ارتفعت مكانة المهنة كلما ارتفع مسنوى التعليم والتدريب المه -1
 جتماعية .كلما إزداد العائد المادي للمهنة ، كلما ارتفعت مكانتها الا -7
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 جتماعياا ، إذا قلت السلطة أوالنفوذ الذي تتمتع به.اتنخفض مكانة المهنة  -9
ختلافات لااجتماعية للمهن والوظائف في المجتمعات المختلفة بثبات نسبي رغم تتمتع المكانة الا -9

 جتماعية لها.قتصادية والاالا

 -محددات الدراسة :-1-5
ا قتصارها على طلبة جامعة طرابلس بقاطعيها، وصغر حجمهامحدودية العينة العشوائية المختارة ، و  -1

راء المجتمع آليها تعكس إن النتائج التي تم التوصل إعتبارها تمثل مجتمع الدراسة، وبالتالي فا، و  نسبياا 
 المسحوبة منه العينة فقط.

التالي فهي سئلة الاستبانة ، وبأجابوا بصدق وعناية عن أفراد العينة قد أن جميع أتفترض الدراسة  -7
 هم الشخصية .ائر آتعبر حقيقة عن 

لشعور  قيقياا ح رات الاستبانة واضحة ومفهومة من قبل العينة ، وتعتبر مقياساا فقن أتعتبر الدراسة  -9
تجاهاتهم ارائهم و آنها تعكس في نفس الوقت إ تقييم وترتيب المهن والوظائف ، و فيدراك المشاركين إو 

 نحو هذه المهن .
م" ويمكن أن يطرأ عليها تغيير  7013ليها بالفترة الزمانية الحالية "توصل إال تم تتحدد النتائج التي -9

 .خرمجتمعات أ تقدم الزمن،كما يمكن أخذ الحيطة والحذر عند محاولة تعميم النتائج على كلما

 -حصائية :أداة الدراسة والأساليب الإ -1-6
" مهنة مرتبة بشكل عشوائي وبجانب كل منها خمسة بدائل تقويمية 71عداد استبانة تحتوي على "إقد تم 

 -لهذه المهن وهي :

 }ضعيفة  -5قل من متوسط  أ -9متوسطة        -9جيدة        -7ممتازة       -1  {

ام كل البدائل التقويمية مأساليب المحتملة للاختيار المتوقع من المشاركين في تقييم المهن من الأ دراج عددإوتم   
 -ة كما يلي:المذكور 

 . لتمتعها بتعليم عال -1
 لتمتعها بسلطة ونفوذ. -7
 .لكونها ذات دخل عال -9
 لتعليمها المتدني. -9
 النفوذ.لعدم تمتعها بالسلطة و  -5
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 لدخلها المنخفض . -6
 .خرمتيازاتها الأالقلة  -1
 ، يرجى ذكرها.خرأسباب أية أ -8

نه يمثل أقرب وصف له ، وأمام كل أ(تحت البديل الذي يعتقد  Xيطلب من المبحوث وضع علامة ) 
 مهنة من المهن المشمولة في الاستبانه.

( تحت السبب الذي يعتقد أنه يتوافق مع اختياره للبدائل التقويمية الخاصة بكل Xيطلب وضع علامة)كما
 والوظائف المذكورة.المهن 

ادة من الدراسات والبحوث السابقة حول هذا الموضوع ، وخاصة تلك التي ستفلقد حاولت الدراسة الا
الاستبانة في  شير إليها نتائجتأوحساب معدلات التقييم التي بحساب معدلات الأهمية النسبية ، تتعلق

 . حساب العلاقات والتقديرات التي حصلت عليها المهن والوظائف

ديل جيد ، وستين للبدرجة ينيل ممتاز، وثمانلمقياس"ليكرت الخماسي " تم تخصيص مائة درجة للبد فوفقاا 
 ن درجة للبديل ضعيف.سط ، وعشري درجة للبديل أقل من متو درجة للبديل متوسط ، وأربعين

 حصلت عليها  كرارات التيددالتعيتم ضرب ،عليها المهن أوالوظائف ولحساب متوسط العلامة التي تحصلت 
( 136)د العينة وهمفرابتخصيصاتها المذكورة أعلاه ، ثم تجمع نواتج الضرب ، ثم القسمة على عدد أكل مهنة 

العلامة التي  ستبانة ، وهذا المتوسط هومدرجة في الاو وظيفة للحصول على متوسط التقييم لكل مهنة أ فرد
دى   ثم تقسم إلى ة إلى الأعلامعلى من الأرتيب المهن والوظائف وجبها سيتم تالتي بمو حصلت عليها المهنة 

 -مجموعات كمايلي:ثلاث 
( 80)جتماعية العالية ، وتشمل تلك التي تحصلت على علامات مجموعة المهن ذات المكانة الا -1

 على .درجة فأ
ى علامات لالمتوسطة ،وهي المهن والوظائف التي تحصلت ع جتماعيةمجموعة المهن ذات المكانة الا  -2

 ( درجة .13،  50تنحصر مابين )
قييمية أقل تالضعيفة ، وهي تلك التي تحصلت على علامات الاجتماعية  المكانة ذات المهن مجموعة -3

 ( درجة.50من )
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قتصادي لأفراد في والاالثقاب المهن والوظائف وفقاا للتباين ختلاف في ترتيتفاق أوالاولتحديد مدى الا      
على  عتماداا ا الوظائفتقييم المهن و عتماد على حساب معامل الارتباط لنتائج فقد تم الا مجتمع الدراسة،

 (.) ريف و حضرناث( ومكان السكنإمتغيري الجنس )ذكورو 

والوظائف من  العوامل في اختيار ترتيب المهنأو سباب فضلية الأأالنسبة المئوية في تحديد كما استخدمت     
 فراد العينةأقبل 

 المناقشةالنتائج و 
ستخدام البرنامج الي بستبانة للحاسب اآأ دخلت البيانات التي تم الحصول عليها عن طريق صحيفة الا

ط المتوسحصائية وأهمها:)الإالأساليب ،واستخدمت بعض من جتماعيةالا(للعلوم SPSS)حصائيالإ
 .(لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرينالحسابي، وارتباط بيرسون 

لى النتائج إحصائية ، توصلت الدراسة ساليب الإجراء العمليات والأإوبعد تفريغ صحائف الاستبانة ، و   
 -التالية :

تحصلت  هميتها ، وفقا لمتوسطات العلامات التيأرتبت المهن والوظائف المشمولة في هذه الدراسة حسب -1
 .عليها المهن والوظائف 

:  13قدرها ) تالامعن تحصلت على متوسط أولى ، بعد لمرتبة الأقد جاءت مهنة الطبيب البشري في او  
لامات لأنها تحصلت على متوسط ع ؛خيرذية في الترتيب الأحماسح الأ( درجة ، في حين جاءت مهنة 35
 ( درجة .53:93) رهاقد

جتماعية لااالدراسة تنازلياا حسب مكانتها ( يوضح ترتيب جميع المهن والوظائف المشمولة ب1والجدول رقم )
 المبحوثين . من وجهة نظر

تقويمية كما  لى ثلاثة مستويات، أمكن تصنيف المهن والوظائف إعلى ماسبق من ترتيب المهن بناءا  -7
 ( .7الجدول رقم ) -يلي:

 (دةالممتازة والجي)والوظائف ذات المكانة الاجتماعية العاليةولى:المهن الأالمستوى 
( مهنة ، 77فأعلى،وعددها ) ( درجة80متوسط علامات تتراوح من)صلت على تحالتي  المهن وهي تلك

تبدأ من طبيب بشري في المرتبة الأولى ، وتنتهي بطبيب بيطري ، وتشكل في مجموعها خليطاا متبايناا من 
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وتتميز بدخل  ،اا تحتاج إلى تعليم عاللمجالات عملها، ولكنها قد تشترك بمعظمها بكونها مهن المهن وفقاا 
وعميد  ،، ورئيس الجامعة والمهندسسبياا ،مع تمتع بعضها بسلطة ونفوذ في المجتمع ، فمهنة الطبيب ، مرتفع ن

 اا مع كونها مهن اا ومتطور  اا عالي اوتدريب ا عتبر مهناا تتطلب تعليموالمحامي وغيرها ، تالجامعي، الكلية ، والأستاذ
 تمتاز بدخل مرتفع نسبياا .

، تميز بدخل مرتفع نسبياا لعالي، وتلى التعليم اإضافة إنها تتمتع بنفوذ وسلطة في المجتمع ، إفمهنة القاضي أما 
دوا كونها يأليها ، و إمنهم ثير شار كأسباب بشكل واضح وجلي عندما لى هذه الأإالمبحوثون  أشارولقد 

، وعلى سبيل  ذا المستوىوالبديل الجيد للمهن المشمولة به ،متازالمختيارهم للبديل اعوامل مهمة كانت وراء 
ن ألا إ( 157)وعددهم( من العينة للبديل الممتاز لمهنة الطبيب البشري %11)كثر منأشار أالمثال 

يسري على  ، وهذا اودخل مرتفع نسبيا  هذه المهنة بتعليم عال ولى بسبب تمتعختيارهم كان بالدرجة الأا
المترجم و  والباحث العلمي، وعميد الكلية  والمهندس، ،والمدير، والمحاميالجامعة مثل رئيس خرالمهن الأ

 والقبطان ، وغيرهم.

 –اا شرعي اا سواء كان قاضي قضاة أو قاضي –ن أكثر الذين اختاروا البديل لمهنة القاضي أوفي المقابل نجد 
وارتفاع  ليم العاليلى التعإضافة إختيارهم جاء بسبب تمتع هذه المهنة بنفوذ وسلطة داخل المجتمع ان أأكدوا 
 دخلها.

 المتوسطة: جتماعيةالمكانةالا ذات والوظائف المهن -الثاني : لمستوىا
التي                  ( مهنة ، تراوحت العلامات99)أكبر تجمع للمهن ، ويبلغ عددهانه أيتميز هذا المستوى ب

 تسعىجتماعيةمتوسطة اذات مكانة  اا لك تعتبر مهنلذدرجة،(10:50)حصلت عليها في المتوسط مابين
 يف.هذا التصن المهن الهندسية الواردة فيبعض  :لمث لتحاق بالمستوى الأولللا من خلال التطور

 لا أنها جميعا مهن مهمة للمجتمعإوتعتبر هذه المهن خليطاا غير متجانس من ناحية مجالات عملها ، 
  أي ظرف.ستغناء عنها فيلا يمكن الانظر المجتمع ، و همية كبيرة بوخدماتها التي تقدمها تعتبر ذات أ

كبعض   ب عالمجموعة تتمتع بتعليم وتدري  من المهن داخل هذا المستوى :ن نميز بين مجموعتينأويمكن لنا   
ختلاف اوالمدراء بمن، وضابط الجيش، والمحاسب،)التخصصات الهندسية الواردة ، والطيار، وضابط الأ

 المستوى .نواعها (، وغيرهم مما هو مذكور في أ
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قي الفنية مثل : الكاتب ،والمطرب والموسين في هذا المستوى مجموعة من المهن الثقافية أكما ويلاحظ   
 حديثة في المجتمع . اا ،والرسام، والمصور، حيث تعتبر هذه المهن مهن

عات( ب المبيو ، ومساعد طبي، ومندالفنيالمدرب ): إلى تعليم وتدريب متوسط مثلومجموعة ثانية تحتاج  
ز بسلطة بعضها يتمي أنرتفاع، كما و حيانا للاأن هذه الوظائف ذات دخل متوسط ويميل إوبشكل عام ،ف

 ونفوذ متوسط في المجتمع.

 -المتدنية : جتماعيةالا لمكانة ا ذات والوظائف المهن-الثالث: المستوى
 ( مهن ،وجميعها تحصلت على علامات5مما سبق، فهي) قل عدداا أيشمل هذا المستوى مجموعة من المهن 

 سفل قائمة الترتيب للمهن.أدرجة، فجاءت (50)قل منأمتدنية ، وكانت بالمتوسط 
نها ذات دخل أو تدريب ، كما و ألى تعليم إنها لاتحتاج أبوتتميز هذه المهن من خلال نتائج الاستبانه      
 تمع.نفوذ في المجأو ي سلطة أ، ولا تتمتع بمتدن

العامة للمجتمع لهذه  مع النظرة النظرة السلبية التي اعتمدها المبحوثون لهذه المهن تتوافق كثيراا ن أ ودويب  
 .المهن 

ومن الملاحظ أن مهنة )الممثل ( قد أ درجت ضمن هذا المستوى ، مما يعكس النظرة السلبية نحو هذه      
المهنة ،في الوقت التي كانت فيه مهنة )المطرب، والموسيقى، والرسام(كانت ضمن المستوى الثاني ، وجاءت 

 في نفس المستوى. ىخر أاا ناا مهنحيابمتوسط علامات فاقت أ

دان بمكانة ية التي تتمتع في كثير من البلدراجها ضمن المهن الثقافية الفنإيمكن ( الممثل )ة ن مهنأورغم  
ون هذا هو السبب وراء يك جتماعية عالية جداا،إلا أنها قد تعتبر مهنة حديثة نسبياا في مجتمعنا الليبي ،وقدا

 النظرة السلبية لها مماجعلها تندرج ضمن هذا المستوى.

دمات للمجتمع ، وتقدم خ ن المهن الموجودة في هذا المستوى تعتبر مهناا مهمة جداا إف وبشكل عام      
عض منها ولهذا وجب ب، ولكنها تفتقر إلى التطوير الثقافي في الحيان كثيرةأستغناء عنها في نافعة لايمكن الا

 جتماعية .وتطويرها ،وتشجيعها، كلما أمكن ذلك لرفع من مكانتها الاتحديثها ،

دى ذلك أقل للمهنة، كلما نين منها على الأثالأأو نه كلما زاد التعليم والدخل والسلطة ، أ،  والخلاصة
 ، وهذا ينطبق على جميع المهن المصنفة ضمن المستوى الأول .جتماعية رتفاع مكانتها الاالى إ
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 من المهن جتماعية لقسم كبيرالتعليم العالي والدخل المتوسط عاملان مهمان في ارتفاع المكانة الاأن كما و   
ل ، رغم ارتفاع دخ ون ذلكو دأفي نفس المستوى ، لذلك وجدت مهن ذات تدريب وتعليم متوسط ، 

 متازت بعض المهن في هذا المستوى ببعض العناصرالثقافية والفنية.او  بعض منها ،

وهي مهن   ضمن المستوى الثالث درجأما المهن التي لا تتطلب تعليماا أو تدريباا أو مهارةا ، فإن أغلبها أ  
يانا ح، رغم أنها مهمة للمجتمع بتقديمها خدمات نافعة لا يستغنى عنها أجتماعيةقليلة أو ضعيفة المكانة الا

 جتماعية بنظر المجتمع.رفع من مكانتها الالنتها ليجب تحديث هذه المهن ومكا ، وعليه:

قد الثقافية لأفراد المجتمع ومدى تأثيرها في ترتيب المهن والوظائف، ف ختلافاتهمية الاأجل معرفة أمن -3
لنتائج انت ا، فكحضر( لعينة الدراسةتطرقت الدراسة لمتغيري الجنس) ذكور وإناث( ،ومكان السكن)ريف و 

 تفاق نسبي لابأس به في وجهات النظر في ترتيب المهن . تشير إلى وجود ا

ية تغييرات أأساساا لبحوث ودراسات مستقبلية، ولفترات متباعدة ، لرصد  غتبار الدراسة الحاليةيمكن ا-4
 جتماعية للمهن والوظائف على مستوى الدولة الليبية.حاصلة في المكانة الا

ثير المهن والوظائف الشائعة في مجتمع مدينة طرابلس حسب متوسط العلامات أ( يوضح ت1جدول رقم )
 التي تحصلت عليها

دون  متوسط جيد ممتاز الوظيفةأو المهنة  ث
 المتوسط

 متوسط العلامة ضعيف

 95.51 - - - 44 152 طبيب بشري 1
 94.28 - - 8 44 141 طبيب اسنان 2
 92.24 - 4 12 44 144 رئيس جامعة 3
 92.24 - 4 12 44 144 قاضي بالمحكمة 4
 91.42 - 4 20 52 124 مترجم 5
 89.79 - - 20 64 116 مهندس طائرات 6
 88.16 - 4 24 65 112 صيدلي 7
 88.15 - 8 12 72 104 مديرمؤسسةخاصة 1
 88.15 8 8 8 56 116 عميد كلية 9

 87.75 - 4 28 44 120 استاذ جامعي 14
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 87.35 - 8 28 44 116 مهندس كمبيوتر 11
 87.34 - 8 28 44 116 طيار مدني 12
 86.53 12 - 24 36 124 محامي 13
 86.12 - 4 40 44 108 قاضي شرعي 14
 86.12 - - 8 120 68 مهندس معماري 15
 84.49 - 8 24 80 84 مهندس كيمياوي 16
 84.08 - 12 28 68 88 بالقسم معيد 17
 83.67 - 8 32 68 88 باحث علمي 11
 83.67 4 12 20 68 92 قبطان 19
 82.86 12 4 16 76 88 مهندس كهرباء 24
 82.44 - 16 28 68 84 محلل مختبر 21
 82.44 - 12 24 88 72 طبيب بيطري 22
 78.37 12 13 25 44 88 مدير في مؤسسة عامة 23
 77.55 - 20 40 80 56 مهندس مدني 24
 76.73 - 8 72 60 56 محاسب 25
 76.73 - 8 76 52 60 مفتش تربوي 26
 75.73 12 12 56 48 68 معلم 27
 74.10 4 13 68 56 52 تاجر جملة 21
 73.88 12 24 48 40 72 في قطاع خاصموظف  29
 73.87 4 16 64 64 48 طيار عسكري 34
 73.14 16 20 32 72 56 مهندس ميكانيكي 31
 72.24 - 24 56 88 28 مقاول بناء 32
 71.42 8 12 80 60 36 مدرب فني 33
 70.61 8 24 76 32 56 تاجر قطاعي 34
 69.57 32 8 48 52 56 مهنس زراعي 35
 68.56 32 - 40 100 23 ديكورمهندس  36
 67.35 - 20 100 48 28 ضابط امن 37
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 68.10 37 49 47 38 25 مذيع 31
 67.35 20 36 36 60 44 صاحب مطعم 39
 66.94 20 20 72 40 44 صحفي 44
 66.12 - 28 100 48 20 ضابط عسكري 41
 66.11 8 36 76 40 36 اخصائي اجتماعي 42
 65.31 20 - 104 52 20 ممرض 43
 65.30 20 28 56 76 16 ذونمأ 44
 64.08 12 64 28 52 40 شاعر 45
 64.08 8 36 72 68 12 سكريتير 46
 64.47 8 48 50 66 24 موظف حكومي 47
 63.67 1 44 76 52 24 مزارع 41
 62.16 36 24 44 14 24 مساعد طبي 49
 62.15 12 46 72 54 12 وب مبيعاتمند 54
 62.44 16 41 56 41 21 سائق شاحنة 51
 62.14 1 41 14 21 21 سائق تاكسي 52
 62.44 44 24 44 64 21 رسام 53
 62.41 4 52 14 44 16 كهربائي 54
 61.63 16 24 96 52 1 ميكانيكي 55
 61.33 1 36 72 44 36 جزار 56
 61.21 4 44 29 56 4 حلاق 57
 64.11 12 44 14 44 21 مصور 51
 59.51 - 41 144 44 1 عسكري 59
 57.55 21 36 76 21 21 خباز 64
 57.14 24 36 144 24 12 حداد 61
 55.14 32 44 72 36 12 مطرب 62
 54.19 31 45 72 44 4 موسيقي 63
 53.46 16 14 61 24 4 عامل بناء 64
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 52.14 12 72 92 16 4 نجار 65
 51.42 12 92 61 24 4 ساعي بريد 66
 41.16 44 76 41 24 1 ممثل 67
 44.15 24 99 54 23 - غفير 61
 43.26 72 52 44 32 - راعي 69
 42.21 44 144 44 4 1 عامل نظافة 74
 32.24 121 24 44 4 - ماسح احذية 71

ية من عماجتة مستويات حسب مكانتها الا( يوضح تصنيف المهن والوظائف إلى ثلاث2جدول رقم )
 وجهة نظر العينة:

 ث الدرجة المستوى الاول ث
المستوى 

 ث الدرجة الثاني
تابع 

المستوى 
 الثاني

 ث الدرجة
المستوى 

 الدرجة الثالث

 1 95 طبيب بشري 1
مدير 

مؤسسة 
 عامة

78 2
3 

 41 ممثل 1 64 شاعر

مهندس  2 94 طبيب اسنان 2
2 77 مدني

 44 غفير 2 64 سكريتير 4

2 76 محاسب 3 92 رئيس جامعة 3
5 

موظف 
 43 راعي 3 64 حكومي

قاضي  4
مفتش  4 92 بالمحكمة

2 76 تربوي
عامل  4 63 مزارع 6

 42 نظافة

2 75 معلم 5 91 مترجم 5
7 

مساعد 
 طبي

ماسح  5 62
 احذية

32 

تاجر  6 89 مهندس طائرات 6
 جملة

74 2
1 

منذوب 
 مبيعات

62    

 7 88 صيدلي 7
موظف 
قطاع 
 خاص

73 2
9 

سائق 
    62 شاحنة

مديرمؤسسةخا 1
 صة

طيار  1 88
 عسكري

73 3
4 

سائق 
 تاكسي

62    
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 9 88 عميد كلية 9
مهندس 
ميكانيك

 ي
73 3

    62 رسام 1

 87 استاذ جامعي 14
1
4 

مقاول 
 72 بناء

3
    62 كهربائي 2

 87 مهندس كمبيوتر 11
1
1 

مدرب 
 71 فني

3
3 

ميكانيك
    61 ي

1 87 طيار مدني 12
2 

تاجر 
3 70 قطاعي

    61 جزار 4

1 86 محامي 13
3 

مهنس 
3 69 زراعي

    61 حلاق 5

1 86 قاضي شرعي 14
4 

مهندس 
3 68 ديكور

    64 مصور 6

1 86 مهندس معماري 15
5 

ضابط 
 امن

67 3
7 

    59 عسكري

 84 مهندس كيمياوي 16
1
 68 مذيع 6

3
    57 خباز 1

 84 معيذ بالقسم 17
1
7 

صاحب 
 67 مطعم

3
    57 حداد 9

1 83 باحث علمي 11
4 66 صحفي 1

    55 مطرب 4

1 83 قبطان 19
9 

ضابط 
4 66 عسكري

    54 موسيقي 1

2 82 مهندس كهرباء 24
4 

اخصائي 
4 66 اجتماعي

2 
عامل 
    53 بناء

2 82 محلل مختبر 21
1 

4 65 ممرض
3 

    52 نجار

 82 طبيب بيطري 22
2
 65 ماذون 2

4
4 

ساعي 
    51 بريد
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 دور المدرسة في تنمية ورعاية الإبداع لدى الطالب
 د. فتحيــــــة عبـــد الله البـــــارونيإعداد 

 جامعة طرابلس -عضو هيئة تدريس  - ،استاذ مشارك دكتوراه / توجيه وإرشاد نفسي واجتماعي

 :الملخص
يعُدُ المبدعون والمتفوقون ثروة بشرية قومية لابد من استثمارها واستغلالها بالشكل المناسب، فتطور المجتمعات 

ناسبة لهم ،وعندما لا تقديم الرعاية المفي أي مرحلة من مراحلهم العمريةيعتمد علي إنجازات أفرادها المبدعين 
ية تنمية من حقوقهم الأساسية في تحقيق ذاتهم، و عملفإننا لانحرم المجتمع من إنجازاتهم فحسب بل نحرمهم 

قاد في تقديم الخدمات التربوية والبرامج التي تناسبهم ،وقد يكون ذلك لاعتورعاية المبدعين لا زالت قليلة 
مخططي التعليم بأنهم لا يحتاجون إلي رعاية خاصة حالهم كحال الفئات الخاصة الأخرى، ولكن بعد إدراك 

 فئة في تقدم المتجمع بدأ التوجيه للاهتمام بهم وتقديم برامج تنمية ورعاية خاصة بهم وتخطيطأهمية هذه ال
لإبداع لدى دور المدرسة في تنمية ورعاية اأنظمة مختلفة لرعايتهم، لذلك فإن هذا البحث يحاول التعرف عن 

 ذا كانت مناسبة،ولمدرسية إعلي أساس إن الإبداع والتفوق لدي الطالب يتبلور ويتشكل في البيئة ا الطالب
 مكوناته اوماته وماهي تعريف الإبداع، مامفهوم :ةالآتيالأسئلة مشكلة البحث تتلخص في الإجابة عن 

أهمية والمبدعين ؟و  لطلبة الموهبينا لدى الإبداع ورعاية فيتنمية المدرسة دور ؟ ما وعناصره ومستوياته وعوائقه
رد، ا له من أهمية كبرى علي المستوي الشخيي للفلمهذا البحث من أهمية الموضوع ذاته تتمحور في إن 

وعلي المستوي المجتمعي، وما يعود به من تقدمهما وازدهارهما إذا ما اولينا العناية الكافية بهذا الموضوع، 
 بنا  بيفتهم رجال المستقبل والمعول عليهم في حيث أنه يبحث في تنمية ورعاية الإبداع لدى الطلبة

وإذا كان الإبداع  ،ؤسسات التربوية في ذلكالإيجابي للمدور ال،و وهبين والمبدعين منهممجتمعاتهم وخاصة الم
 والاهتمام بالمبدعين مهما بالنسبة للمجتمعات المتقدمة صناعيا فأنه ينبغي أن تتزايد أهميته في الدول النامية،

لأهداف التربوية في دعين من أهم ابل وتتفوق في اهتمامها به، إذ يعتبر الإبداع تنمية ورعاية الموهبين والمب
عن سمات و ،عن مكونات الإبداع وعناصره ومستوياته وعوائقه تكمن في التعرفأهداف البحثو  ،التربية

لطلبة، اأساليب الكشف علي الموهبين والمبدعين من التعرف علي وصفات الموهبين والمبدعين، 
هو البحث نهج هذا م الموهبين والمبدعين. دي الطلبةالتربوية في تنمية ورعاية الإبداع ل ودوربعضالمؤسسات

 انت علي النحو التالي.ك  توصيات البحث،المنهج الوصفي التحليلي بيفته المنهج الملائم لطبيعة هذا البحث
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  على الإدارة المدرسية أن تعمل بيورة دائمة ومتجددة على تنمية، وتطـوير الهياكـل، والأنظمة، وأساليب
الإسهام والمشاركة، ويحفز على الإبداع، ويشجع على البحث والتجريب، والمبادأة  العمل، بما يؤمن

 والتجديد.
  توفير مناخ تعليمي بالمؤسسات التعليمية يشجع على تنمية القدرات الإبداعية بين المعلم وطلابه، وبين

 المعلم والإدارة، وبين المؤسسة والبيت.
 الإبداع في  ا ما يدعو إلي تنمية الإبداع لتقوم بدورها في تنميةضرورة تطوير المناهج التعليمية، وتضمينه

 المدارس على صعيد المعلمين والمتعلمين. 
  ضرورة توفير مجموعة من التسهيلات المادية والمعنوية في البيئة المدرسية، التي مـن شأنها تعزيز النمو

 الإبداعي لدى المعلمين والمتعلمين.
  سسات المجتمع المحلي والُأسـر؛ لأن تنميـة الإبـداع لا تقتير فقط على المدارس، ضرورة زيادة التعاون مع مؤ

 حيث يؤدي المجتمع المحلي دوراً مهما في سبيل خلق بيئـة مشجعة للإبداع.
  ضرورة اختيار مديرين من القيادات التربوية الواعية، التي تؤمن بأهمية الإبـداع فـي المدارس، ويتحلون

فكير والانفتاح علـى الخبـرات الجديـدة، والميـل للمخاطرة، من خلال إجرا  المقابلات بالمرونة في الت
الشخيية، وعقد الاختبارات، ووضع المـديرين المرشحين للعمل الإداري في سنة تجريبية؛ للتأكد من 

 توافر تلك الخيائص لديهم.
  ي مهارات الإبداع التعلم التي تنمـضرورة تشجيع المعلمين على إتقان استراتيجيات التدريس، وأساليب

 وتنميته.
  ،تدريب المعلمين على استخدام الاستراتيجيات التي تنمي الابتكار مثل: حل المشـكلات، والاكتشاف

 والألعاب، والعيف الذهني، والاستقيا ، والتفريد في التعليم.
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 دور المدرسة في تنمية ورعاية الإبداع لدى الطالب
 مقدمة:

المجتمعات تطور فن والمتفوقون ثروة بشرية قومية لابد من استثمارها واستغلالها بالشكل المناسب، و المبدع عدُ يُ 
يعتمد علي إنجازات أفرادها المبدعين ،وعندما لا تقديم الرعاية المناسبة لهم فإننا لانحرم المجتمع من إنجازاتهم 

  زالت قليلة لاتنمية ورعاية المبدعين عملية  ، ومفحسب بل نحرمهم من حقوقهم الأساسية في تحقيق ذاته
لا يحتاجون  تناسبهم ،وقد يكون ذلك لاعتقاد مخططي التعليم بأنهمالتي برامج الو تربوية الدمات الخفي تقديم 

 لمتجمعاإلي رعاية خاصة حالهم كحال الفئات الخاصة الأخرى، ولكن بعد إدراك أهمية هذه الفئة في تقدم 
ذلك فإن للاهتمام بهم وتقديم برامج تنمية ورعاية خاصة بهم وتخطيط أنظمة مختلفة لرعايتهم،لتوجيه البدأ 

ن الإبداع إعلي أساس الطالبدور المدرسة في تنمية ورعاية الإبداع لدى يحاول التعرف عن هذا البحث 
 البيئة المدرسية إذا كانت مناسبة.في ويتشكل يتبلور  والتفوق لدي الطالب

 .مشكلة البحثأولًا: 
أصبحت الحاجة ماسة لإعداد جيل قادر علي التعامل مع التغيرات السريعة في كل جوانب حياتنا،وهذا 
يتطلب ضرورة اكتشاف ورعاية الموهبين والمبدعين من أبنائنا الطلبة وطرح استراتيجيات مناسبة لرعاية هذه 

وتنمية  ،هجل النهوض بالمجتمع العربي ومؤسساتالمواهب الإبداعية،واستثمارها علي الوجه الأفضل،وذلك من أ
المهارات الفردية والقدرات الإبداعية،والعمل علي خلق آليات للكشف عن هذه المواهب والقدرات 

ا معلمون أن نعرف جميعنعلينا يجب  لذا،الإنسانيلإبداع من أخيب مجالات السلوك ا ورعايتها،ويعتبر
 ع لا تقتير على تنمية مهارات الطلبة وزيادة إنتاجهم فقط، ولكن تشملبدا وأوليا  أمور إن تنمية ورعاية الإ

تنمية درجة الوعي عندهم ، وتنمية إدراكهم وتوسيع مداركهم وتيوراتهم وتنمية خيالاتهم وتنمية شعورهم 
 :ةالآتيالأسئلة ومن هنا فإن مشكلة البحث تتلخص في الإجابة عن ، بقدراتهم وبأنفسهم

 ؟وعناصره ومستوياته وعوائقهمامفهومالإبداع،وماهي تعريفاتهومامكوناته -1
 ؟الموهبين والمبدعينمادورالمدرسةفيتنميةورعايةالإبداعلدىالطلبة  -2

 .ثانياً: أهمية البحث
رد، لما له من أهمية كبرى علي المستوي الشخيي للفتتضح أهمية هذا البحث من أهمية الموضوع ذاته -1

 تمعي، وما يعود به من تقدمهما وازدهارهما إذا ما اولينا العناية الكافية بهذا الموضوع.وعلي المستوي المج
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 حيث أنه يبحث في تنمية ورعاية الإبداع لدى الطلبة، تتضح أهمية هذا البحث من أهمية الموضوع-2
الإيجابي دور الو ،بيفتهم رجال المستقبل والمعول عليهم في بنا  مجتمعاتهم وخاصة الموهبين والمبدعين منهم

 ؤسسات التربوية في ذلك.للم

نبغي أن تتزايد ي صناعيا فأنهبالمبدعين مهما بالنسبة للمجتمعات المتقدمة  والاهتمامإذا كان الإبداع -3
والمبدعين من أهم  إذ يعتبر الإبداع تنمية ورعاية الموهبين ق في اهتمامها به،أهميته في الدول النامية،بل وتتفو 

 الأهداف التربوية في التربية.

 ثالثاً: أهداف البحث.
 عن مكونات الإبداع وعناصره ومستوياته وعوائقه. التعرف-1

 والمبدعين أساليب الكشف علي الموهبينالتعرف علي عن سمات وصفات الموهبين والمبدعين،  التعرف -2
 بدعين.الموهبين والمالتربوية في تنمية ورعاية الإبداع لدي الطلبةالطلبة،ودوربعضالمؤسساتمن 

 رابعاً: منهج البحث. 
اموضوعاهوالطريقةالتييتبعهاالباحثفيدراستهللمشكلةلاكتشافالحقيقة،وللإجابةعنالأسئلةوالاستفساراتالتييثيره

( 1)البرنامجالذييحددلناالسبيلللوصولإليتلكالحقائقوطرقاكتشافها،لبحث،كماأنه
: "  حيتيقولهويتى، الذيتفرضهطبيعةالموضوعالوصفيوقداخُتيرالمنهج

أنالدراسةالوصفيةهيالتيتتضمندراسةالحقائقالراهنةالمتعلقةبطبيعةظاهرةأوموقفمجموعةمنالناسأومجموعةمنالأحدا
م البحث المنهج الوصفي التحليلي بيفته المنهج الملائهذا انتهجلذلك ،نماا الأو (2)"  ثأومجموعةمنالأوضاع

لتفسير علي وصف لجوانب المشكلة بل يتناول جميع أبعادها بالتحليل وا لا يتوقفلطبيعة هذا البحث، فهو 
 .وهي اولها البحثالتي يتنالبحثية بعض الحلول، وذلك من خلال المحاور الإلي النتائج ومن ثم اقتراح وصولاً 

 خامساً: محاور البحث.
 .مفاهيم البحث -1

 دورال. 
وريضكماتتكشّفمنخلالنمطمعينللسلوكحيالالجماعة،فالد،الوظيفيةللفردداخلالجماعةأوالشخيية"الدلالةهو

عالأفرادالآخرينفيإندورالفردفيالجماعةيعتمدعليأدوارجميو دوره،تجاهطلعبمجموعةمنالخدماتوالحوافزالتيتحركالفرد
( 3) ،"هافيتغيرتبعالتغيرها،والجماعةتتوقعمنالفردأنينتهجنمطامعينامنالسلوك
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الذي بأنهالوظائفالعمليةالتييتطلبهاالمركزفهونوعمنالسلوكالمرتقبوالقيمالمتيلةبذلكالإنسانالفردأيضاً وعُرف
مه تقد وما بماهو ما يتوقعه الآخرون من المدرسة يقيدبالدورهنافعليه ،و (4) لمركزفيتلكالجماعةيحتلا

 .ينبحكم وظيفتها التعليمية بهدف تنمية ورعاية الطلبة المبدعالمبدعين  دعمتمجموعة الخدمات التي من

 المدرسة. 
 ا علي عدة مراحلبهوتكون الدراسة  ،العلوم الطلبةمختلفتعليمية يتعلم بها تربوية هي مؤسسة 

 تعليمية يمؤسساتإل ليبيافي  المؤسسات التعليميةوتنقسم  ،والإعدادية والثانوية الابتدائيةهي 
 .خاصةتعليمية مؤسساتحكوميـة و 

 .الإبداع 
الإنجاز الملموس،  ىنتا  الجديد النادر المختلف المفيد فكراً أو عملا، وهو بذلك يعتمد علالإيمفهوم يشير إل

مجموعة من  "أنه بيعرفه جيلفوردكبيرة،حيثُ الإبداع أعلى مستويات الموهبة، فالمبدع إنسان موهوب  و 
رات، هذه القدرات هي: الطلاقة، والمرونة، والأصالة، والحساسية للمشكلات، والقدرة على التحليل دالقُ 

 (5).والتركيب، وإعادة التحديد، والتقويم"

و استعمالات أفكار جديدة أ يقوم به الفرد باستخدام قدراته للوصول إليو يعرفه آخرون بأنه عمل ذهني 
ملامح مفيلة ،ويعرف كذلك بأنه الوحدة المتكاملة لمجموعة من  غير مألوفة أو تفييل خبرات محدودة إلي

يضاً وأ ،لجماعةقيمة من قبل الفرد و ا وتحقيق إنتا  أصيل جديد ذ العوامل الذاتية الموضوعية التي تقود إلي
هو عملية عقلية يستطيع الفرد من خلالها الوصول إلي أفكار أو نتاجات جديدة أو إعادة ربط أفكار و 
نتاجات موجودة بطريقة جديدة مبتكرة،كما يعرف أيضاً بأنه  القدرة على التعامل بطريقة مريحة مع المواقف 

طبيقات جديدة تماما، أو طريقةُ الغامضة أو غير المحددة و إيجاد مداخل جديدة و تجريب أساليب و ت
 (6)جديدة في حل مشكلة ما بطريقة منطقية .

الخيائص مزيج من القدرات والاستعدادات و "أنه على سيعتمد التعريف أو المفهوم التربوي للإبداع عليه 
الشخيية التي اذا ما وجدت في بيئة تربوية مناسبة فإنها تجعل المتعلم أكثر حساسية للمشكلات ،وأكثر 

 ،وتجعل نتاجات تفكيره اكثر غزارة واصالة بالمقارنة مع خبراته الشخيية أو خبرات اقرانمرونة في التفكير 
("7) 

 الموهبة. 
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ول بيولوجية ويشير إلي مستوي عال من الذكا  ناتج عن وظائف متقدمة في المخ، وتشمل مفهوم ذو أص
هذه الوظائف الإحساس الطبيعي والانفعالات والإدراك ، وقد يتم التعبير عن هذه الوظائف المتقدمة من 

تعُرف و  ة والأدائية،ريخلال القدرات المرتبطة بالإدراك والإبداعية والاستعداد الأكاديمي والقيادة والفنون البي
وتتوقف  ، الموهبة بأنها أقيى درجات الاستعداد أو القدرة في حقل من الحقول مثل الموهبة الفنية أو الأدبية

فاعل أو الطبيعية أو المكتسبة وعلي البواعث البيئية والاجتماعية، فهي نتيجة ت الفرديةالموهبة علي القدرة 
ع طبيعي أو قدرة تساعد الفرد علي الوصول إلي مستوى أدا  مرتف استعدادنها أا بعرف أيض،وتُ هذه الظروف

فالموهبة مجموعة سلوكيات تدور حول (8) ،في مجال معين رغم عدم تميزه بمستوىذكا  مرتفع بيورة غير عادية
على الأدا  وليس بالضرورة أن يولد بها الفرد ولكنها تكتسب بالممارسة وهذا يستلزم وتنعكس الإبداع 

الاهتمام ببرامج الرعاية لجميع الطلبة وعدم تقسيمهم إلي مبدعين وغير مبدعين لإتاحة الفرصة لكثير منهم 
 ، لإظهار قدراتهم والتكيف مع أي فرصة جديدة قد تكون أمامهم

نستخلص أن الموهبة من وجهة النظر العلمية سلوك إرادي ناتج عن تفاعل المعطيات الفطرية والبيئية، فالطفل 
لبيئة المحيطةهي أن او  وهوب يولد ولديه استعداد فطري للتفوق في أي مجال من مجالات النشا  الإنساني،الم

التي تكتشف هذا الاستعداد وتعمل علي تنميته،ابتدا من الأسرة بما توفره من تشجيع مادي ومعنوي،ثم 
تمع باتجاهاته الايجابية يأتي دور المجثم  ينتقل إلي المدرسة بما توفره من فرص تعليمية تراعي الفروق الفردية،

  .(9)نحو المبدعين، وإيمانه بأهمية هذه الفئة من الأفراد في صنع مستقبل الأمم

 .الطالب 
لة والخاصة سوا  كان في المرحأالحكومية اعد الدراسة في المدارس قيقيد به كل متعلم يجلس علي م 

 والثانوية .أوالإعدادية أالابتدائية

 الإبداع وعناصرهومستوياته وعوامل نجاحه وعوائقه.مكونات -2

 وعناصره مكونات الإبداع. 
 لتي حاول الباحثون قياسها ودراستها هي:وعناصره اأهم مكونات الإبداع 

 و أ وتعني القدرة علي توليد عدد كبير من البدائل أو المترادفات أو الأفكار أو المشكلات :الطلاقة
 ويسر، وللطلاقة أشكال منها : لمثير معين بسهولةالاستعمالات عند الاستجابة 

 الطلاقة اللفظية أو طلاقة الكلمات أو الطلاقة التعبيرية والإنشائية. -أ
 طلاقة المعاني أو الطلاقة الفكرية. -ب
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 طلاقة الأشكال، وهي القدرة علي الرسم السريع لعدد من الأمثلة  -ت
 ة.والتفسيرات كذلك القدرة علي تشكيل المجسمات التوضيحي -ث
 علي توليد أفكار متنوعة ليست من نوع الأفكار المتوقعة عادة،وتوجيه أو تحويلوهي القدرة : المرونة 

 .مسار التفكير مع تغير المثير أو متطلبات الموقف
 وهي أكثر الخيائص ارتباطا بالإبداع، والتفكير الإبداعي والأصالة هنا تعني الجدة والتفرد.الأصالة : 
 كلة أو لوحة متنوعة لفكرة أو حل لمشويعني القدرة علي إضافة تفاصيل جديدة و : والتفييلالتوسع

يكون من شأنها أن تساعد علي تطوير أو إغنا  أو تحسين الفكرة أو حل المشكلة أو رسم اللوحة أو 
 (11)ضبط القييدة. 

  الإبداع. مستويات 
 تنقسم مستويات الإبداع إلي:

 لأطفال.لالذي يظهر في الرسومات العفوية ،و الإبداع الذي يتسم بالتعبير 
 سبيةنهو في النتاجات الفنية والعلمية المقيدة بضوابط  االإبداع المنتج أو الخييب،كم. 
  الأسلوب.و الإبداع الذي ينتج عنه اختراعات،والذي يظهر من خلال الجدة في العمل 
 التعديل.والذي يتجلى في إدخال تحسينات عن طريق : الإبداع التجديدي 
 حيث ينُظر إلي الإبداع علي أنه تفكير يعمل علي تحقيق علاقة بين أجزا   :التفكير الإبداعي

 التحقق، فالفكرة ، والاحتضان، والإلهام، ثموالتفكير الإبداعي له أربعة أطوار تتمثل في التحضيرالخبرة،
 .تأتي في لمحة استبيار أو كفكرة مباغتهالمبتكرة في الطور الثالث

 وهو أعلي مستويات الإبداع وأندرها ويتحقق فيه الوصول إلي مبدأ أو نظرية أو  :الإبداع الخلاق
 (11)كليا، يترتب عليه ازدهار أو بروز مدارس وحركات بحثية جديد في آفاق علمية.  افتراض جديد

 عوائق الإبداع. 
تربوية ومحيطها وبالمؤسسة الخاص بالُأسرة  ما هوخاص بالفرد ومنها  ما هومنها  تعيفهعوامل للإبداع 

 :والثقافة السائدة أو المجتمع الذي يعيش فيه المبدع المتمثلة في
 كالخوف من   المبدع وانفعالاته وعواطفضعف ثقة المبدع بذاته، في ل : تتمثالمعوقات الشخيية

مطي، ع والتفكير الن، والحماس المفر ، والتشبارتكاب الأخطا  أو الفشل من المحاولة والمخاطرة
بيرية لاالإدراكية و  المعوقات، والمعوقات الثقافية، والتسرع وعدم احتمال الغموض، وتقل العادة

 تعبيرية عند المبدع.الو 
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 الأسر، واختلاف  ، ارتفاع نسبة الأمية بين بعضالمعوقات الأسرية: تتمثل في تدني المستوى الاقتيادي
 أدوار الوالدين في التربية .

 فكري، التمييز ال والخمول والاجتماعي، والجمودعدم الاستقرار الأمني :تتمثل في تمعيةالمجعوقات الم
 (12.) ، وتقبل الأمر الواقع وعدم التجديد،وعدم الاستقرار الأمني.الإناث بين الذكورو

 راد الأفراد الذين يركزون على كيفية تقويم إنتاجهم يكون مستوى إبداعهم أدنى من الأف :التقويم المتوقع
 الذين لا يعيرون بالا لذلك .

 الأفراد الذين يقومون بمهمات مقابل مكافأة أقل إبداعا من الأفراد الذين يقومون بمهمات  :المكافأة
 دون مقابل بسبب الدافع الذاتي .

 فراد الذين يشعرون أنهم موضع مراقبة أقل إبداعا من الأفراد الذين لا يشعرون الأ :المراقبة و الإشراف
 بذلك 

 الأفراد الذين يشعرون بتهديد مباشر و منافسة لهم من الآخرين أقل إبداعا من الأفراد الذين  :المنافسة
 لا يعيرون بالا للمنافسة .

  الأفراد الذين يقومون بمهام محددة و مقيدة بشرو  معينة أقل إبداعاً من الأشخاص  :الاختيار المقيد
ة التي تؤثر فالأفراد الذين يهتمون بالعوامل الخارجي، الذين يقومون باختيار المهام و بالكيفية المناسبة

ية التي في لفي أدا  المهمات التي يقومونبها هم أقل إبداعامن أولئك الذين يهتمون بالعوامل الداخ
 ( 13).تلك المهمات

 ما ينجم عنه من سو  التغذية و تردي الأوضاع اليحية ، و بعض كالفقرو   :عوامل اجتماعية
 الممارسات السائدة في المجتمع كالتسلط و كبت الحريات .

  حيث الدور السلبي للطالب . :أساليب التدريس التقليدية 
  . التركيز على كم المادة المقررة دون الكيف 
 قلة الوسائل المعينة و المواد الخام الضرورية للإبداع و الظروف اليعبة في  :ضعف الإمكانيات المادية

 المدرسة بشكل عام .
  علم ذلك المتعتبر الإدارة الفاشلة عقبة أمام الطلبة المبدعينوك :اتجاهات الإدارة و المعلمين تجاه المبدعين

 غيرالكف  .
 إظهار أو إضمار العقوبة على تساؤلات المتعلمين ، وتكليف الطالب بمهام احتمالية فشلها عالية . 
 الخرو  عن المألوف لا يقبله الآخرين . 
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زيادة المحيول  في والاستمرارومن معوقات الإبداع الأخرى والمتمثلة في عدم الثقة بالنفس، عدم التعلم 
تشاؤم، الخوف والخجل من الرؤسا ، ال الآخرين السلبية، الخوف علي الرزق، تعليقاتالعلمي، الخوف من 

 ( 14) .علي الآخرين والتبعية لهم، الخوف من الفشل الاعتماد

 .الموهبين والمبدعينالطلبة وخيائص سمات وصفات -3

 مبدعاً إذا  برهن أو استطاع أن يبرهن على مقدرة فائقة في مجال أو أكثر الطالبعلما  النفس والتربية  عد  
ويجب العادية،  ةالدراسيمن المجالات الدراسية. ويحتا  إلى معارف وخبرات تفوق ما يقدمه المعلم في الحية 

 :ت استثنائية تدل على الابتكارية وعليه فسمات وصفات الطلبة الموهيين المبدعين هيأن يظهر قدرا

  الموهبين والمبدعينالطلبة سمات وصفات. 
 هناك سمات شخيية مميزة للطالب المبدع يمكن ملاحظتها بسهولة منها :   

 . ارتفاع مستوى الذكا 
 .الطموح المرتفع وتعديل الميول 
 .الالتزام بالنظم القيمية التي ييلون إليها بأنفسهم 
 . الشعور بالرضا والسعادة أثنا  قيامه بأعماله 
 . الثقة العالية في النفس والاعتماد عليها 
 . قوة العزيمة والإرادة 
 .  القدرة على إدراك العلاقات بين الأشيا 
  . القدرة على التفكير في حلول بديلة للمشاكل 
  . القدرة على تحمل المسؤولية 
 . المثابرة وممارسة الأعمال بحزم وثبات 
 . اجتناب الروتين والتقليد الأعمى 
  لى المغامرة و الرغبة في تحدي اليعاب .الميل إ 
  . اليدق في التعبير والأمانة في العمل 
  . مثقف يوظف ثقافته في التعامل مع قضايا الحياة 
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 التفاؤل والإحساس المرهف . ،القدرة على الإقناع 
  . يتقن العمل الذي يوكل إليه بسرعة وإتقان 

الغموض  منها ) تقبل التعقيد ، ارتفاع مستوىإليها الباحثون  يشيرومن السمات الأخرى التي 
عدم الخوف من الوقوع في الخطأ، تفضيل الاستجابات الجديدة ،  ،، انخفاض مستوى القلق

روح الدعابة والمرح ، الانفتاح الذهني ، سعة الخيال ، الاجتهاد والنظام ، الشعور بالتحدي في 
 (15).مواجهة اليعاب ( 

ومن خلال النقا  السابقة يمكن القول إن المبدعين من الطلبة لديهم سمات وصفات  وعليه
معينة تميزهم عن غيرهم من الطلبة وفقد أكدت بعض الأبحاث إلي وجود نماط عام من السمات 

 الشخيية لدي المبدعين بغض النظر عن مجالات إبداعاتهم.
  الموهبين والمبدعينالطلبة خيائص. 

دعين من ضمن المجالات والخيائص المعرفية والشخيية والتطورية إذ إن تينف خيائص المب
ث يقر الباحثون حي، المبدعين يشتركون في خيائص عامة تميزهم عن غيرهم من غير المبدعين

بوجود فروق واختلافات في ميول وقدرات المبدعين،وإن هذه الخيائص ليست بالضرورة أن 
 تتوافر في شخص مبدع بحد ذاته.

  صنفت هذه الخيائص إلي: عليه
 عرفية نذكر منها.الميائص الخ 

و ،ية القيود الفكر  التحرر من، و الخيال الإبداعي والتجديدو الأصالة والمرونة والخيال  -أ
 الكلمات والتكيف مع غير المألوف.  مناستعمال الرموز بدلاً 

حل  القدرة علي،و والقدرة الجمالية والفنية ،الطلاقة اللغوية واتخاد القرار الإبداعي -ب
 والاستقلالية في اصدار الاحكام. ،المشكلات

 .الخيائص الشخيية وندكر منها 
، لإيجابيتقدير الذات او  المثابرة والبحث عن الكمال، القدرة علي التأثير في الآخرين، -أ

 تقدير الأصالة والإبداع ،والدافعية الذاتية المرتفعة، والتعبير الحر عن العواطف.و 

274



شجاعة الأمانة وال، و تكوين صداقات مع أمثالهم، الحساسية لمشكلات الآخرينالميل إلي  -ب
 لي الدعم والثنا ، وتنوع الاهتمامات والميول.إالأدبية، والحاجة 

  ونذكر منها."النمائية"الخيائص التطوري 
محب و ،غالبا ما يكون المبدع من الطلبة يحتل الترتيب الأول في الأسرة "الأبن الأول" -أ

 ،وتقديم نتائج دالة علي النجاح.حوالمطالعة والنجا للمدرسة 
صدقات مع  يتأثر بالمعلم والقدوة ،وله، و يتميز بالدافعية للإنجاز،والتعلم من خار  المدرسة -ب

 امثاله، وتعدد الهويات والميول والقدرات.
 .الخيائص المنطقية والحدسية ونذكر منها 

الميل للمخاطرة  ،قيد، والخرو  عن المألوفاتساع المعارف، والتفكير التشعبي، والميل للتع -أ
 والمغامرة، والاستقلالية والقلق والانضبا  الذاتي.

لية، وتقديم التفاعل مع الأفكار الأص، و الحساسية الزائدة والحماس الزائد والتحرر في التعبير -ب
 افكار جديدة لحل المشكلة.

 .الخيائص العاطفية والحساسية ونذكر منها 
القدرة علي و ،اك الأشيا ، والعفوية في التعبير عن الذات، وتقبل الذاتالخيوصية في إدر  -أ

 التركيز، والميل إلي حب الاستطلاع، وتقبل اليراع والتوتر الناتج عن التناقضات.
لا علي أ ، وحثهمالخيال الواسع والبساطة والإخلاص والتسامح وحب الآخرين والثقة بهم -ب

 (16)لأسباب .ايؤمنون بالمستحيلات والعقبات، ويكثرون من الأسئلة المتعلقة بمعرفة 

 من الطلبة. الموهبين والمبدعينأساليب الكشف والتعرف علي  -4

عد اكتشاف المبدعين من الطلبة أساسا لتحديد المتطلبات والاحتياجات التعليمية، يُ        
 دراسة، وتنطلقله أهمية كبيرة في تينيفهم لل إنوأيضا وضع البرامج التربوية المناسبة لهم، كما 

عملية اكتشاف المبدعين علي عدة أساليب تختلف من حيث طبيعتها ومحتوي كل منها في 
 ي تقيسه، كما أن لكل منها مميزاته وعيوبه ومن أهم هذه الأساليب مايلي:مجال التفوق الذ
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 . مقياس الذكا 
وهو وسيلة ،للفرد العاممم لقياس مجموعة من المهارات التي من خلالها تقدير مستوي الذكا  صُ 

هبة و عتمد عليها كأحد معايير الكشف عن المويُ  ،والموهبين المبدعينموضوعية للكشف عن 
والإبداع  قالتفو و أوأختلف العلما  في تحديد درجات الذكا  الدالة علي الموهبة  ،والتفوق

المتفوقون انفسهم رون خ،وصنف أ135والبعض الأخر بدرجة 181 بعضهم بدرجةددها فح
،والعباقرة بدرجة 169إلي141والممتازون من 129إلي125إلي متفوقين من 

 نوعان من مقاييس الذكا  وهما: فأكثر،وهناك171
 :مقاييس الذكا  الفردية 

بنى علي أساس أنها تكشف بدقة وفاعلية أكبر من الطرق الأخرى عن الموهوب والمبدع تُ       
من غيره،فالتطبيق الفردى للاختبارات يُمكن الفاحص من ملاحظة نوعية الاستجابات 

لفردية اوصحتها،غير أنه من اليعب تطبيقها على عدد كبير من المفحوصين،وأكثر المقاييس 
دوات بينيه واختبار وكسلر،وهي أكثر الأ -شيوعا على المستوى العالمي اختبار ستانفورد

م والمتفوقين في سن ما قبل المدرسة إلي نهاية مرحلة التعلي الموهبينموضوعية للكشف عن 
 الأساسي.

 :مقاييس الذكا  الجماعية 
ا اختبار الطلاب،وأكثرها استخداموتستخدم لأغراض المسح السريع والمبدئي لأعداد كبيرة من 

مون رافن المعروف بمقياس الميفوفات المتتابعة وأكثره شيوعا اختبار القدرات المعرفية واختبار هين
لينون للقدرات  -نيلسون للقدرة العقلية واختبارات للقدرات العقلية الأولية واختبار أوتيس

 العقلية.
 
 
 :الاختبارات التحييلية 
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الوسائل شيوعا في التعرف على المتفوقين والمبدعين من الطلبة بعد اجرا   وهي من أكثر      
اختبارات الذكا  وعلى اساس أن ارتفاع المعدل التحييلي يعد مؤشرا علي التفوق،وتنقسم 

 هذه الاختبارات إلي عدة أنواع من أهمها:
 .الاختبارات التحييلية العامة 
  دراسية معينة.الاختبارات التحييلية النوعية في مواد 
 .الاختبارات التحييلية التشخييية،وأكثرها انتشارا اختبار كاليفورنيا للتحييل 
 :ترشيحات المعلمين 

زة اليفات والسمات الشخيية الممي الاعتباربعين  تأخذمن أهم مميزات هذه الطريقة أنها 
للتفوق التي يمكن أن يلاحظها المعلم من خلال متابعة لسلوك الطالب داخل الفيل أو خارجه 
ويتم تحديد فئات تينيفية معينة للمعلمين يتم على أساسها ترشيح الطالب الموهوب والمبدع 

ه ييس المقياس الذي وضعومن أشهر المقا إبداعاأصالةمن حيث الاستعداد العلمي والأكثر 
 رينزولى وهاتمان.

 :ترشيحات الأقران 
يتفاعل الأقران وزملا  الدراسة ويتعاملون بعضهم مع بعض عن قرب داخل حجرات      

ووفقا لهذه الطريقة فإنه يتطلب من الطلاب تسمية زملائهم الموهبين والمبدعين في  الدراسة،
ى من الدقة والضبط فإنه ينيح بأن يتم الحكم علولتحقيق اكبر قدر مجال ما أو عدة مجالات 

الزميل في ضو  مجموعة من الأسس والمعايير مثل اليقظة وقوة الملاحظة وسرعة التعلم 
 بروح الدعابة والمرح والمثابرة والعمل بجد وإخلاص وإنجاز ما يوكل إليه من والتمتع والاستيعاب

اختبارات تية و ى مثل التقارير والسير الذامهام بسرعة وبأقل جهد، كما أن هناك أساليب أخر 
 طلبةكشف والتعرف علي الموهبين والمبدعين من ال، وهناك أساليب أخري للالاستعداد المدرسي

 ملف أدا  الطالب، وقوائم السماتو  ملاحظات الوالدين ،و مثل ترشيحات الخبرا  والثقات، 
 والخيائص السلوكية.
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 وقينالأساليب المستخدمة للكشف عن الموهبين والمتف سبق يتضح أنه يوجد عدد منعليه مما
 إذا ما طبقت على أكمل وجه أظهرت لنا نتائج مرضي عنها في اكتشاف الموهبين والمبدعين.

(17) 

 الطالب.دور بعض المؤسسات التربوية في تنمية ورعاية الإبداع لدي  -5
 إن الاهتمام بالمبدعين ورعايتهم يتطلب التعاون والتنسيق بين جميع المؤسسات في المجتمع بد ا

عال في تنمية لها دور فالأخرىوالتي  المؤسسات التربويةمن الأسرة ثم المدرسة وامتداداً إلي كافة 
ة والجمعيات يمثل المؤسسات الدينية، والإعلامية، والأندية الرياض، الطلبةورعاية المبدعين من 
سات فقط علي مؤسستين من  المؤس هنا تركيزالسيكون وفي هذا المقام  والمؤسسات الخاصة،

 الدور إلى:ينقسم ا مند صغره و التربوية التي يكون الطالب لييقا به

 . دور الأسرة 

تلعب الأسرةدوراً مهماً فهي البيئة التي يمارس فيها الفرد حياته ، لذلك فلها دور هام في 
تشاف الموهوبين من أبنائها والأخذ بأيدهموتقديم وسائل الرعاية اللازمة لتنمية قدراتهم اك

وإمكانياته، وهي الخلية الاجتماعية الأولى التي ينمو فيها الطفل وتتحقق فيها مطالبه الجسمية 
والنفسية والاجتماعية، كما أنها تمثل الإطار الأساسي للتفاعل الاجتماعي، حيث تبدأ صور 

ذا التفاعل من علاقة الطفل بوالديه وإخوته، ثم تتسع دائرة هذه العلاقات الاجتماعية لتشمل ه
خرى كالأطفال في الروضة والشارع والمدرسة، ويتعلم الطفل أنمااطاً من السلوك كاللغة أجماعات 

كون كما يت  ،وتكوين اليداقات والعادات وحب الاستطلاع وممارسة الاستقلال الشخيي
لديه مفهوم الذات والضمير وعملية الاتيال بالآخرين، وفي هذا الإطار التفاعلي بين الطفل 
وهذه الجماعات ينبغي على الأسرة أن تمارس دورها كاملًا في تنمية قدرات الطفل الإبداعية 

      -دور الاسرة ما يلي :لكي يتم ذلك يتطلب و 

  ة بشكل منتظم ، وأن تقوم بتقويمه بطريقة موضوعيعلى ملاحظة الطفل الأسرة أن تعمل
 وغير متحيزة حتى يمكن اكتشاف مواهبه الحقيقية والتعرف عليها في سن مبكرة.
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  المبدع في سن مبكرة ويساعدها في ذلك إتاحة الفرصة  الطفل علىالأسرة أن تتعرف
سمات  عينبدوللم ، لملاحظة أبنا ها عن قرب لفترات طويلة خلال مراحل نماوهم المتعددة

عقلية وصفات ذات طابع معروف تميزهم عن غيرهم من باقي الأطفال العاديين في 
  .مما يسهل ملاحظتهم أعمارهم

 لقرا ة توفير الإمكانيات والظروف المناسبة له مع تشجيعه على ا يحتا  المبدع من أسرته إلي
 والاطلاع .

  على الأسرة أن تعامل المبدع باتزان فلا ييبح موضع سخرية لهم ، ومن جهة أخرى يجب
 عليها ألا تبالغ في توجيه عبارات الإطرا  والاستحسان الزائد عن الحد مما قد يؤدي إلي

 والتكبر. الغرور والشعور بالاستعلا  
  على الأسرة أن تنظر إلي المبدع نظرة شاملة فلا يتم التركيز على القدرات العقلية أو المواهب

يب الحياة على الطفل المبدع أن يمارس أسال هالإبداعية المتميزة فقط،  وعليها أن تعرف بأن
 العادية الطبيعية مثل غيره ممن هم في فئته العمرية.

 وآخر.  مبدع أو روق الفردية بين أبنا ها فلا تميز بين موهوبعلى الأسرة أن تراعي الف 
  ه لاختيار المجال وقدرات بالمبدعللتعريف  المتخييةالتواصل بين الاسرة والمدرسة والمراكز

 موهبته . لإثرا المناسب 
  توفير المناخ الأسري للنمو النفسي والاجتماعي للطفل بعيداً عن مظاهر التسلط والقيود

ت البدنية الشديدة وترك الحرية للطفل للتعبير عن آرائه دون خوف، فذلك يمنح والعقوبا
 يعينه على تحقيق النمو المتكامل لجميع جوانبوالاطمئنان الذي الطفل شعوراً بالأمان 

 هو في أمس الحاجة إليه لتنمية قدراته الإبداعية.شخييته والذي 
 ه، ث عنها والإجابة عن تساؤلاتتنمية قدرة الطفل على تقيي الأشيا  ودفعه للبح

ادر الحيول مي ومشاركته في الحوار والحديث وكذلك الإصغا  إليه بعناية وتوجيهه إلي
 على المعلومات.
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  تشجيع الطفل على حب الاستطلاع والتعرف على العالم من حوله بنفسه، وذلك لتكوين
فهم هذا تيعاب و انطباعات خاصة به وخبرات ذاتيه، فذلك ينمي لديه القدرة على اس

 الإبداع. مقوماتوهذا أحد  ،العالم على نحو مميز
  ُهعب الطفل بحيث تكون مناسبة لعمره وذات قيمة تربوية وتثير اهتمامالاختيار الجيد لل ،

 ن لا تمثل خطورة عليه.وتحفزه على النشا  والمثابرة وأ
  اهد الأم مع فقد تشتنمية قدرة الطفل على التخيل والتيور الذهني للأحداث والمواقف

طفلها شريطاً يحكي قية أو جز اً منه ثم تتوقف لتسأله عن كيفية تيوره للحدث في نهاية 
هذا الشريط أو القية، أو تسأله عن توقعاته لو حدث كذا وكذا كأن تقول:  ماذا تفعل 

 لو فهمت لغة الطيور أو الحيوانات؟
 ق وألوان ليرسم ويلون ما يحلو له معكما يمكن للوالدين إعطا  الطفل ما يطلبه من أورا 

 (18)الاهتمام برسوماته وخطوطه عند محاولة عرضها عليهم.
  تنمية ورعاية الإبداع لدى الطالب.دور المدرسة في 

تلعب المدرسة دوراً مهماً في تنشئة الأطفال الموهوبين وتربيتهم، حيث يقضي الطفل معظم 
يها المعارف الثانية التي ينمو فيها الطفل ويكتسب فوقته داخل الفيول الدراسية فهي البيئة 

والمعلومات ويتعلم فيها المهارات الأدائية والاجتماعية ويتواصل فيها مع الآخرين من الأفراد 
فل ومن هنا يجب الاهتمام بهذه البيئة وتهيئتها بما يحقق تنمية مهارات الط  ،والمعلمين وغيرهم

 .وتفعيل موهبته
 ن تراعيها المدرسة تجاه الطفل الموهوب ما يلي:أسؤوليات التي يجب ومن المهام والم

  تهيئة المناخ المدرسي المناسب للطفل من الناحية الاجتماعية والعقلية بما يتيح الفرص
للأطفال الموهوبين للاكتشاف والتعلم الذاتي والانفتاح على المجتمع، وذلك بأن يكون 

كار التي يتضمنها والاختبارات التي تقيس الإبداع المعلم ملماً بمفهوم الإبداع والأف
ومكوناتها مثل الأصالة والطلاقة والمرونة، وأن يكافئ التلاميذ إذا ما أظهروا تلك العناصر 

 في استجاباتهم داخل الفيل.
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 توفير برامج تعليمية وتدريبية لتنمية القدرات الإبداعية والثقافية والفنية والاجتماعية في 
من ذلك تدريب التلاميذ على استخدام أساليب جديدة في التفكير مثل أسلوب المدرسة، و 

حل المشكلات وذلك عند دراستهم للموضوعات التي يتضمنها المنهج الدراسي، 
 ومساعدتهم إنتا  الوسائل التعليمية والخرائط والرسومات.

 الروضة، ويمكن  وتشجيع الأطفال على ممارسة الأنشطة المتنوعة غير التقليدية في البيت ا
للمعلم أن يحقق هدف تنمية الإبداع لدى تلاميذه من خلال التدريس عن طريق مجموعات 
المناقشة الحرة والأنشطة المرغوبة، وتشجيعهم على البحث والاطلاع وجمع المعلومات حول 

 الظواهر والوقائع ومحاولة تفسيرها ونقدها.
 رة دوافعهم وتوجيههم نحو التعرف على ملاحظة سلوك الأطفال ونشاطاتهم ومحاولة إثا

 الأشيا  بحواسهم لاكتساب خبرات مباشرة عنهم.
  أن يحرص المختيون بالمناهج وطرق التدريس على إعداد وتطوير مناهج ونشاطات خاصة

 بالمبدعين.
 .تعزيز ظاهرة حب الاستطلاع وإظهار القدرة اللغوية للأطفال وتعزيز خبراتهم الخاصة 

 للمبدعين يجب أن توفر ما يلي :درسة ولتكون م  

 يتوفر فيه: يوالذ الملائم الجو المدرسي -أ
  توفير مواد و معلومات دراسية تتيف بالتنوع و الدقة و سلامة العرض و الأسلوب لأنها

 .تشكل أساس الإبداع
  توفير جو مدرسي يسوده الحب و التشجيع و الحرية بين الطلبة المعلمين و العاملين في

 .المدرسة
  توفر جو تفاعل بين المدرسة و المجتمع من أجل تطوير معارف و قدرات الطلبة و خاصة

 فيما يتعلق بميول الطلبة و اتجاهاتهم .
 ية لجان عملية و اجتماعية وعلمية و واقع أن تتحول اللجان المدرسية من لجان مظهرية إلي

 .فاعلة تظهر إبداعات الطلبة
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  تنمية  ،ومثيرة أفكار إبداعية التحول من أفكار تقليدية إليأن تتيح المدرسة للطلبة فرص
 (19).التفكير و مهاراته و تحفيز الإبداع 

  م درسة فعاليدعو إلي:مدير 
 الدعوة و  ،عداد وسائل سمعية و بيرية لخدمة الأهداف التربوية الإبداعية المحددةالدعوة لإ

 وحدة أو إعادة صياغتها حتى تخدم الأهداف التربوية الإبداعيةالدرس أو التبسيط لغة  إلي
. 
  تهيئة الفرص لبنا  نيوص أو فقرات تثري نيوص الكتاب المقرر أو الاعتماد على

 اعية .أنماا  تفكيرية إبد وصفحات اليحف  المجلات لتثير لديهم خبرات تفكير 
 عاب و التطبيق الفهم و الاستي الإسهام في بنا  تدريبات و تأليفها و تمارين تسهل عملية

في البداية ثم تقديم تدريبات تتطلب التحليل و التركيب لافتراض أنها عمليات تفكير 
 إبداعي .

  المساهمة في إضافة أو حذف أجزا  أو مقاطع أو دروس أو كتب مقررة بهدف تقليل المواد
عور بالملل و الش و الخبرات الروتينية التي تشجع التلقين و تعطل الذهن و تؤدي إلي

 استبدالها بمواد و خبرات تستثير التفكير الإبداعي .
  حاجات ليكون أكثر ملا مة و تلبية لل المنهجالمساهمة في تعديل و تنظيم سياق فقرات

المساهمة في تحليل الكتاب المدرسي أو نيوص معينة للوقوف على محتواها ، و الإبداعية
ة ظم المترابط وتيسير تعلمها و جعلها أكثر ملا ملمساعدة المعلمين على التخطيط المن

 للأهداف الإبداعية .
  المساهمة في تبسيط الأهداف التربوية العامة و تحليلها لأهداف تعليمية مرحلية في تطوير

مساعدة المعلمين على وضع خطط علاجية لتحسين عمليات ، و القدرات الإبداعية
 دمة .متق ليعمليات ذهنية بسيطة إ التفكير و التعلم لدى الطلبة و نقلهم من

  توفير المواد الخام و التجهيزات الضرورية المناسبة و تهيئة جو من الحرية و التفاعل المفتوح
 .بين الطلبة و المعلمين و إدارة المدرسة 

282



 التالية: فيه الكفاياتكفو  تتوفر علمموجود -ب
 .أن يكون متفوقا في مهنته 
  الآخرين يضبط البيئة اليفية و يحترم أفكار،و وقت الحيةلا يحتكر المعلم معظم يجب أن ،

 عرض المادة التعليمية بطريقة منظمة تستدعي استجابة المتعلمين .يو 
 يم الشامل و المتنوع التيمتعلمين و تمكنهم من رصد البدائل، و طرح أسئلة تثير تفكير المي

 تعلم منتبها .للدرس يجعل الم
  معالجة و  ،،و الاهتمام بالأفكار غير المألوفةيطور إبداعهتزويد المتعلم بأنشطة تجعله

 نمااذ  لمبدعين قديما وحديثا . وعرض، اهتمامات الطلبة بطريقة أصيلة إبداعية
  الإعداد الجيد للأنشطة .، و إعطا  المتعلم الوقت الكافي للاستجابة 
  الإبداع  التحدث عنع و القدرة على الحيول على بدائل، و المتعلمين عن الإبدا تعليم

 .شي  جيد و سرد القيص الشيقة عنهعلي أنه 

 :ـالمبدعو  الموهوبأن تكون النقا  التالية مناسبة لأسلوب التعامل مع الطالب وأخيرا يمكن 

  سمح بدرجة من وت،تزويده بنشاطات وخبرات تعليمية إضافية بهدف توسيع معلوماته
والاطلاع   المزيد من القرا ة وتتيح هذا الفرصة إلي ،التعمق في موضوعات الدروس العادية

وإجرا  التجارب وإعداد البحوث بحيث تكون متفقة مع استعداداته وقدراته وميوله 
 .ومستوى طموحه

  منحه واجبات إضافية وذلك عن طريق جمع الطلاب المتفوقين والموهوبين في فيل دراسي
عطائهم برنامجا إضافيا يوميا أو في أيام واحد في فترة غير أوقات الدراسة العادية لإ

رب إجرا  التجاو مع توفير الأجهزة والأدوات والوسائل التعليمية اللازمة العطلات،و 
والتطبيقات العملية وذلك على أيدي معلمين أكفا  مختارين لهذه المهمة لرعاية التفوق 

 .والنبوغ والموهبة والابتكار
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 اديين  يمر بها على أساس أنه يتعلم أسرع من الطلاب الععدم تقييده بالمرحلة الدراسية التي
 مرحلة أو صف أعلى من اليف الذي يمر وينتقل حسب المعدل الذي يحيل عليه إلي ،

 .به الطلاب العاديين
  تنظيم مسابقات في البحث العلمي وكتابة الشعر والقيص وتشجيعهم على الابتكار

تقني ونشر الوسائل المعينة لهم على الإنتا  الفني والوالاختراع ويتم توفير الخامات والآلات و 
 .إنتاجهم وأعمالهم في معارض خاصة تقام لهذا الغرض

  ، وضع مناهج خاصة بالطلاب أصحاب القدرات الخاصة والمتفوقين والموهوبين والمبدعين
 .والتي تثير فيهم روح البحث العلمي وتنمي قدراتهم على التفكير والابتكار 

  البحث:توصيات 
 وفي ضو  ما تناولته محاور البحث من معلومات وأفكار يوصى   في ختام هذا البحث المتواضع،

 بالتوصيات التالية:
  على الإدارة المدرسية أن تعمل بيورة دائمة ومتجددة على تنمية وتطـوير الهياكـل والأنظمة

ويحفز على الإبداع، ويشجع على البحث  عمل، بما يؤمن الإسهام والمشاركةوأساليب ال
 والتجريب والمبادأة والتجديد.

  توفير مناخ تعليمي بالمؤسسات التعليمية يشجع على تنمية القدرات الإبداعية بين المعلم
 وطلابه، وبين المعلم والإدارة، وبين المؤسسة والبيت.

 وم بدورها فيتنمية الإبداع لتقتنمية  ضرورة تطوير المناهج التعليمية، وتضمينها ما يدعو إلي
 الإبداع في المدارس على صعيد المعلمين والمتعلمين. 

 ز ضرورة توفير مجموعة من التسهيلات المادية والمعنوية في البيئة المدرسية، التي مـنشأنها تعزي
 النمو الإبداعي لدى المعلمين والمتعلمين.

 تقتيرلاسـر؛ لأن تنميـة الإبـداع لأُ ضرورة زيادة التعاون مع مؤسسات المجتمع المحلي وا  
حيث يؤدي المجتمع المحلي دوراً مهما في سبيل خلق بيئـةمشجعة  المدارس،فقط على 

 للإبداع.
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  ،ضرورة اختيار مديرين من القيادات التربوية الواعية، التي تؤمن بأهمية الإبـداع فـيالمدارس
خلال من رة،الخبـرات الجديـدة،والميـلللمخاطويتحلون بالمرونة في التفكير والانفتاح علـى 

إجرا  المقابلات الشخيية، وعقد الاختبارات، ووضع المـديرينالمرشحين للعمل الإداري في 
 سنة تجريبية؛ للتأكد من توافر تلك الخيائص لديهم.

  ضرورة تشجيع المعلمين على إتقان استراتيجيات التدريس، وأساليب التعلم التي
 الإبداع وتنميته.تنمـيمهارات 

 ـكلاتالتي تنمي الابتكار مثل: حل المش الاستراتيجياتتدريب المعلمين على استخدام 
 والألعاب، والعيف الذهني، والاستقيا  والتفريد في التعليم. والاكتشاف

 هوامش البحث: -7

 :الخطواتالمنهجيةلإعدادالبحوثالاجتماعية،محمدشفيق،الإسكندرية: البحثالعلمي -1
 (.86)،ص1998لحديث،االمكتبالجامعي

: مناهجالبحثالاجتماعي،عمرمحمدالتوميالشيبانى،طرابلس -2
 (.113)،ص1989منشوراتمجمعالفاتحللجامعات،

: موسوعةعلمالنفسأسعدرزق،الطبعةالثالثة،بيروت -3
 . (123)،ص1989المؤسسةالعربيةللدراساتوالنشر،

 :المرشدفيعلمالنفسالاجتماعي،عبدالحميدمحمدالهاشمي،الطبعةالثانية،بيروت -4
 :،وأنظرأيضا(221)،ص2118دارومكتبةالهلال،

 .(11)،ص1988دارالجيل،: سيكولوجيةالُأسرة،توماجورجالخوري،بيروت
،علي سالمعبداللهسعيدالفاخري،دورالأستاذالجامعيفيتحفيزوتنميةالتفكيرالإبداعي -5

 arabpooksresear..www.jarwan-conter.comالرابط
 ، متاح علي الرابطبسام فضل مطاوعتنمية التفكير و مهاراته و تحفيز الإبداع  -6

188448.html-http://pulpit.alwatanvoice.com/content 

285

http://pulpit.alwatanvoice.com/content-188448.html


 2114: فتحي عبد الرحمن جروان، الطبعة الثانية ،عمانالموهبة والتفوق والإبداع،  -7
 (.393،ص)

المتفوقون عقليا خيائيهم اكتشافهم تربيتهم مشكلاتهم، عبد الرحمن سيد  -8
،وأنظر أيضا: معجم ميطلحات (447،ص)2114،زهرا  الشرف : مكتبةالقاهرةسليمان،

 .(42ص) ،1993 العلوم الاجتماعية، أحمد زكي بدوي، بيروت: مكتبة لبنان ،
مقدمة في الخدمة الاجتماعية،عيام توفيق قمر، سحر فتحي مبروك، عمان: دار  -9

 (.289ص) 2119الفكر،
عونيمدراسةفيالأسسالنفسيةالاجتماعيةوالتربويةلظاهرةالإبداعالإنسانية،:الإبداع -11

، وأنظر (31)ص،2119الأردن،دارالشروقللنشروالتوزيع،: عمانعينشاهين، وحنانفاضلزايد،
الإصدار الثاني، عمان: دار الثقافة المدخل إلي الإبداع،سعيد عبد العزيز،أيضاً:

 .(166 -164)ص،2119،
دراسةفيالأسسالنفسيةالاجتماعيةوالتربويةلظاهرةالإبداعالإنسانية :بداعالإ -11

 . (31)عونيمعينشاهين، وحنانفاضلزايد،ص
 .(129 -123)صسعيد عبد العزيز،المدخل إلي الإبداع، -12
 بسام فضل مطاوع، متاح علي الرابطتنمية التفكير و مهاراته و تحفيز الإبداع  -13
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 دور الاسرة ومسؤولياتها، متاح علي موقع أطفال الخليج. -14
التومي الشيباني،المبادي العامة التي ينبغي أن تقوم عليها رعاية الأطفال  عمر -15

العرب الموهبين،مجلة كلية التربية جامعة الفاتح،العدد الحادي والعشرون 
 يلدى الإبداع التفكير تنمية في المعلم دور، أيضاً: (،وأنظر115-83،ص)1996طرابلس
 .محمودطافش ، الأطفال

 .، مرجعسابق(72-67ص)،العزيزسعيد عبد المدخل إلي الإبداع، -16
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محمد مسلم حسن  الموهوبون والمتفوقون،أساليب اكتشافهم ورعايتهم، -17
وأنظر أيضاً: الموهوبون و المتفوقون، خيائيهم (56-51، ص)2117وهبة،الإسكندرية:

 ، 2115واكتشافهم ورعايتهم ، عبد المطلب آمين القريطي، القاهرة: دار الفكر العربي،
 (.169 -179) ص

 ومسؤولياتها، متاح علي موقع أطفال الخليج.الاسرةدور  -18
 بسام فضل مطاوع، متاح علي الرابطتنمية التفكير و مهاراته و تحفيز الإبداع  -19
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 في الإسلام العامة يفةالوظ
 عارف التيرد.  دادعإ

 قسم العلوم السياسية - الجامعة  المفتوحة / طرابلس

 اء ــــــــــــــــــــــيث جــــــــــترتكز الوظيفة العامة في الإسلام على الحفظ والعلم، ح 
 صْهُ ــــــــــخْلِ ـــــــــــــــــــــــــــوَقاَلَ الْمَلِكُ ائـْتُونِ بِهِ أَسْتَ في سورة يوسف قوله تعالى : 

ا كَلَّمَهُ قاَلَ إِنَّكَ الْيـَوْمَ    يـــ ــــِلْنــــــــــــــ ــــَلَدَيْـنَا مَكِيٌن أمَِيٌن * قاَلَ اجْع لنِـَفْسِي فَـلَمَّ
 يفةــــــــ، فسيدنا يوسف طلب الوظعَلَى خَزاَئِنِ الَْْرْضِ إِنِي حَفِيظٌ عَلِيمٌ  
 بحفظه وعلمه ولم يطلبها بدون ذلك، لْنه كان على علم بأصول الزراعة 
 ها ـــــــــــــــوحفظ المحاصيل وصيانتها وعلى علم بكيفية التصرف الصحيح في 

 .في سنوات الخصب، وعند حلول سنوات الجفاف
 ـــــــــــةـــــــــئـــــــــــوطـــــــــــــتـ

باعتبارها إطاراً لتنظيم عمل الاجتماع الإنسانِ لم تأتِ من فراغ، وإنما جاءت الإنسان حقوق إن 
ملها هاا يحنتيجة لْطر ومرجعيات فلسفية أفرزتها الطبيعة البشرية، والتي في كثير منها تعبر عن القيم التي 

ها البشر منا يفي الإسلام تنطلق من كرامة الإنسان وفطرته التي فطر الله عل الإنسانقوق حالاجتماع، ف
، ولا أتي بجديد إن قلت إن الله قد كرم الإنسان وجعله أفضل مخلوقاته، فتعددت مظاهر التكريم 1بداية خلقه

، ونفخ فيه من  2وَإِذْ قاَلَ ربَُّكَ للِْمَلَائِكَةِ إِنِي جَاعِلٌ في الَْْرْضِ خَلِيفَةً  باعتباره خليفة لله، قال تعالى :
وَإِذْ قُـلْناَ  ، واسجد له الملائكة:3ا سَوَّيْـتُهُ وَنَـفَخْتُ فِيهِ مِنْ رُوحِي فَـقَعُوا لَهُ سَاجِدِينَ فإَِذَ  روحه بقوله:

ألََمْ تَـرَوْا أنََّ اللَّهَ عالى:قال ت، وانه سخر له كل ما في الْرض والسماوات لخدمته  4للِْمَلَائِكَةِ اسْجُدُوا لِِدَمَ 
َُُادِلُ فِي اللَّهِ السَّمَاوَاتِ وَمَا فِي الَْْرْضِ وَأَسْبَغَ عَلَيْكُمْ نعَِمَهُ ظاَهِرَةً وَباَطِنَةً وَمِنَ النَّاسِ مَ سَخَّرَ لَكُمْ مَا فِي  نْ 

، وأعظم مظاهر التكريم الإلهي للإنسان أن منحه العلم والمعرفة قال الله 5بِغَيْرِ عِلْمٍ وَلَا هُدًى وَلَا كِتَابٍ مُنِيرٍ 
 .6نْتُمْ صَادِقِينَ وَعَلَّمَ آدَمَ الَْْسْْاَءَ كُلَّهَا ثَُُّ عَرَضَهُمْ عَلَى الْمَلَائِكَةِ فَـقَالَ أنَبِْئُونِ بأَِسْْاَءِ هَؤُلَاءِ إِنْ كُ تعالى:

وأكثر من عبر عن هاا التكريم الدكتور محمد عبدا لله دراز بقوله: " إن الكرامة التي ميز بها الله  
الإنسان عن غيره من المخلوقات تتعدد وتتنوع، فهي كرامة عصمة وحماية، لْن هاا المخلوق له سياج من 

أن يبدل،  حكم، ونسبهالحصانة لدمه أن يسفك، وعرضه أن ينتهك، وماله أن يغتصب، ومسكنه أن يقُتَ 
ووطنه أن يطرد منه أو يزاحم عليه، وضميره أن يتحكم فيه قسراً، هاه الكرامة شاملة للاكر والْنثى، 
والْبيض والْسود، والضعيف والقوي، والغني والفقير، من أي نحلة أو ملة كان فلهُ من الله التكريم، وهي  

ن اً في بطن أمه يتمتع بهاه الكرامة التي لم يؤد لها ثمكرامة استحقاق وجدارة، فالإنسان منا أن كان جنين
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لا مادياً ولا معنوياً، ولكنها منحة الله التي منحها لهاا المخلوق الاي خلقه، ولا يقف التكريم الإلهي عند 
هاا الحد بل يمتد إلى وفاته بتعجيل دفنه، والدعاء له بالمغفرة والرحمة بعد موته، كالك فهي كرامة عزة 

دة، فهو حمى محمي وحرم محرم، ما لم يخالف أوامر وتعاليم خالقه، وحتى إن خالفها فباب التوبة مفتوح وسيا
، فجميع البشر متساوون في هاه الكرامة وبالتالي متساوون في الحقوق 7ورحمت خالقه وسعت كل شيء

 ينتمي إليها الفرد، التيوالواجبات بعكس الحضارات السابقة واللاحقة عليه، حيث الحقوق تمنح وفق الطبقة 
فيقول الْستاذ عباس محمود العقاد : " لم تعلن في ثورات العالم الدينية حقوق عامة للإنسان قبل ثورة 
الإسلام في القرن السادس للميلادي، لْن الإنسان نفسه لم يكن عاماً فيوليه الدين حقوقاً عامة، وإنما ولد 

 يتساوى لديه كل إنسان، ويوم أنيطت حقوقه وواجباته بغير تفرقةهاا الإنسان العام يوم آمن الناس بإله 
 .8بين قبيل وقبيل"

فحق الإنسان في العيش بكرامة يتطلب أن يكون له مورد رزق ينفق منه على نفسه وعلى أسرته  
ن يكون لهاا الإنسان عمل يؤديه ويتقاضى مقابله اجر حتى يمكن سد على أطفاله، وهاا لا يتأتى إلا بأو 
تطلباته المعيشية ، فحق تولى الوظائف العامة من حقوق الإنسان التي أكدت عليها الشرائع السماوية م

 والقوانين الوضعية ونصت على ضرورة تهيئة السبيل لتحقيقه. 
تحاول هاه الورقة استعراض تولى الوظائف العامة في الإسلام من خلال التأصيل لهاا الحق في القرآن 

 لفاء الراشدين.والسنة وسيرة الخ
لتولي  لشرعيا التأصيلإن الإشكالية الرئيسية التي سوف تعالجها هاه الورقة إشكالية الدراسة : ـ 

 واستعراض أهم ؟ احد أهم حقوق الإنسان التي ترتبط بعيشه الكريم هالوظائف العامة في الإسلام باعتبار 
تولى وظيفة الاشتراطات التي ُب توفرها فيمن يإقرار هاا الحق ؟ و تند عليها في الْدلة الشرعية التي اسُ 

 .عامة؟ 
إن تولي الوظائف العامة كحق من حقوق الإنسان كفله الإسلام لجميع  فرضية الدراسة :ـ 

دخل الدولة في مع ازدياد حجم تالمسلمين باعتباره حق يرتبط بمعيشة الإنسان وحياته وكمصدر لرزقه، و 
كان   ا، ولممة تقديم الخدمات وتوزيع المواردأفراد يمثلونها تناط إليهم مهحياة الفرد أصبح لابد من وجود 

الإسلام  لَ الإسلام حريص على أن يكون هولاء الْفراد يتمتعون بصفات تؤهلهم لهاا العمل فقد أص  
  بعض الاشتراطات والتي أهمها العلم والْمانة والحفظ والقوة . فية تولي الوظائف العامة من خلاللكي

 همية الدراسة : أـ 
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ف العامة في وظائإن أهمية الدراسة تكمن في محاولتها التأصيل لحق الإنسان في تولي ال -
دون في السنة النبوية وسيرة الخلفاء الراش داستعراض أهم الِيات القرائية وما ور  الإسلام من خلال

 . التي ُب أن تتوفر فيمن تُسند إليه وظيفة عامة  تواستعراض أهم الاشتراطا
ف حق تولي الوظائ رلام كان سباقاً في إقراالإسكما تبرز أهمية الدراسة من خلال إن  -

 حه المواثيق الدولية كحق من حقوق الإنسان خاصة الإعلان العالمي لحقوقالعامة قبل أن تطر 
السياسية والدنية سنة  الخاص بالحقوق كالك العهد الدوليو  8491الإنسان الصادر في سنة 

8411. 
 تقسيمات الدراسة : ـ 

 فاهيمي.المطار الإ -
 .طبيعة الوظيفة العامة في الإسلام -
 .القرآن الكريم  الوظيفة العامة في -
 .السنة النبوية الشريفةالوظيفة العامة في  -
 .سيرة الخلفاء الراشدين في تولييهم وتوُليِهم الوظائف العامة -

 مفاهيميالطار لإا
لقد تطورت الدولة وتوسعت صلاحياتها ومسؤولياتها وأجهزتها بحيث أصبح لابد لها من أفراد يقومون    

على إدارة المرافق التي تنشئها أو ما يعرف بالمصالح العامة، فالدولة الحديثة أصبحت فيها الشئون متشعبة، 
واختصاصات  الضرورة وجود أفراد ذوي صلاحيات والمسئوليات متعددة، والوزارات متنوعة، ولهاا اقتضت

لمساعدة ولي الْمر أو الحاكم أو الرئيس ومعاونته في مسئوليات الحكم وحمل تبعاته، وهولاء أطلق عليهم في 
العصر الحديث الموظفون العموميون، وهم الاين يمارسون أعمالاً تسند إليهم من قبل الدولة لتقديم الخدمات 

هناك حق للإنسان في تولي الوظيفة العامة كفلته له الرسالات السماوية والتشريعات  ، وأصبحإلى الناس
 والقوانين الوضعية.

ظهر مع بداية الثورة الفرنسية نتيجة لاهتمام الثوار  والوظيفة العامة اصطلاح حديث نسبياً 
رة طبقة سي، وسيطبإصلاح الجهاز الإداري الفرنسي من الوجاهة والواسطة والمحسوبية والولاء السيا

معينة على هاه الوظائف والاتجار بها من بيع وشراء كأنها سلعة من السلع والمواد والخدمات، فقد  
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كانت الوظيفة مملوكة للشخص ملكية خاصة يمكن بيعها وشرائها وتوريثها ومنحها ووهبها، ولهاا ظلت 
 حكراً على أصحاب الْموال والنفوذ السياسي.

  الوظيفة لغةً: -1
اء في لسان العرب الوَظِيفة: "ما يقُدَّر له في كل يوم من رزِق أوَ طعام أوَ شَراب، وجمعها الوَظائف ج

قد : ف، وتفيد الوظيفة في اللغة عدة معانٍ 9والوُظُف، ووظَف الشيءَ على نفسه ووَظ فَه توظِيفاً: ألَزمها إياه،
، فوظف  يءام أو الفرض على الشمن رزق وطعام وشراب، وقد تفيد الإلز  يءتفيد القدر المعين من الش

تغير كتاب الله، وقد يفهم منها ال على نفسه ألزمها إياه ومنها ألزمت الصبي بحفظ آيات من  يءالش
والتحول والانتقال، ولهاا يقال للدنيا وظائف أي دول وتداولها من حال إلى آخر، وقد تفيد المنصب أو 

 .10التي تؤدي من خلال هاا المنصب وهو المعنى الشائع حالياً للوظيفة العامةالخدمة 
  الوظيفة العامة اصطلاحاً: -2

يرتبط مفهوم الوظيفة العامة في العصر الحديث بالسلطة التي تمنحها القوانين لفرد من الْفراد، وفق 
إجراءات ولوائح محددة لممارسة واجبات ومسئوليات في إطار الدولة، فهي النشاط الاي يساهم به الفرد 

ق، ولقد اري لالك المرففي تحقيق خدمة مرفق عام يدار بواسطة الدولة بصفة دائمة وضمن التنظيم الإد
 تعددت تعريفات الوظيفة العامة ولكن سوف نحاول التركيز على أهمها: 

تفيد بأنها خدمة عامة يؤديها موظف عام للأفراد أو للدولة أو أحد فروعها أو مصالحها العامة في  -
 . 11نطاق قانونِ معين 

م بها ختصة، وتتطلب فيمن يقو هي مجموعة من الواجبات والمسؤوليات التي تحددها السلطة الم -
مؤهلات واشتراطات معينة، ويعني ذلك أنها قدر محدد ومخطط من الْعباء والمسؤوليات يقوم بها الفرد 

 . 12العامة بخدمة جمهور المنتفعين بالمرافق لتحقيق هدف معين، أو جزء من هدف يتصل بالصالح العام أو
ة، القيام بواجبات محددة، وتحمل مسئولية معينهي منصب مدنِ أو عمل معين يقتضي من شاغله  -

 .13سواء تفرغ لالك كلية أو لم يتفرغ
عرفها رجال القانون بأنها خدمة مرفق عام تديره الدولة أو السلطات الإدارية بطريق مباشر،هدفه  -

 .14خدمة المواطنين تحقيقاً للمصلحة العامة طبقاً للقوانين واللوائح والنظم المعمول بها
وحوصلة تلك التعريفات تفيدنا أن الوظيفة العامة هي السلطة التي تمنح لفرد لتقديم خدمة إلى جميع 

 الْفراد أو جزء منهم وفق ضوابط تحددها الدولة الهدف منها الصالح العام.
 وترتبط الوظيفة العامة ارتباطاً وثيقاً بالموظف العام، حيث يعرف الموظف العام بأنه:
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 . 15منح سلطات يعاونه القائمون بإدارة الدولة وأموالها العامة المواطن الاي -
 . 16أو هو العامل بالمرفق العام التابع للدولة -
 . 17أو هو كل فرد يحصل على مرتب تلتزم الدولة بدفعه إليه مباشرة من الخزينة العامة للدولة -

الوحدات الإدارية بأسلوب أو هو كل شخص يشارك في عمل مرفق عام تديره الدولة وغيرها من 
الاستغلال المباشر على أن تكون مشاركته في ذلك العمل عن طريق إسناد مشروع للوظيفة ينطوي على 

 . 18قرار بالتعيين من السلطة الإدارية المختصة
لتحقيق  وبناء عليه فمفهوم الموظف العام يفيد بأنه ذلك الشخص الاي تكلفه الدولة وفق قوانينها

العامة، وترتبط  جزء من هدف، يتصل بالصالح العام أو بخدمة جمهور المنتفعين بالمرافق وهدف معين أ
وحماية أموال  العام بالقيام بالعمل والالتزام بالواجبات الوظيفية والطاعة والاحترام للرؤساء واجبات الموظف

 الدولة من الاعتداء والإسراف.
 طبيعة الوظيفة العامة في الإسلام

تعرض فقهاء المسلمين لموضوع الوظيفة العامة من حيث مفهومها وشرعيتها ونشاطها وأساليب لقد     
ولايتها إلى غير ذلك من المسائل التي تتصل بها، غير أن الاصطلاح الاي استخدمه الفقهاء كمرادف 

لمين بأنها : القدرة لمسلمصطلح الوظيفة العامة هو مفهوم الولاية العامة أو الولايات العامة والتي عرفها فقهاء ا
الشرعية على التصرف النافا الصحيح، وهاه القدرة تثبت إذا توافرت في المولى  صفات الْهلية من البلوغ 

، وهاا التصرف لا يتم إلا بجلب مصلحة ودرء مفسدة في حدود عقد 19والعقل والرشد والإسلام والاختيار
فقد فصلوها وقسموها وعرضوا لشروطها مثل الولايات ، 20الولاية ووفق ما نصت عليه الشريعة الإسلامية

القاصرة والولايات المتعدية والولايات العامة، وبينوا أنواع الولايات العامة من سياسية ودينية والشروط اللازمة 
، ونحن ما يهمنا 21لشغلها، ولم يمنعوا أحداً يستجمع شروط وظيفة عامة عن شغلها لمانع عرقي أو طبقي 

الولاية العامة يلتقي مع مفهوم الوظيفة العامة في أن كلًا منهما يهدف إلى تحقيق مصلحة عامة أن مفهوم 
هاا من جانب، ومن جانب آخر إن كل منهما يتعلق بمنح سلطة للتصرف وفق ضوابط وحدود مصلحة 

 الْفراد.
آية من آيات القران الكريم بعض منها مطلق شامل كقوله تعالى :  013لقد ورد لفظ العمل في   

 َوَمَنْ أَحْسَنُ قَـوْلًا ممَّنْ دَعَا إِلَى اللَّهِ وَعَمِلَ صَالِحاً وَقاَلَ إنَِّنِي مِنَ الْمُسْلِمِين22 ، : وقوله تعالى  وَقُلِ اعْمَلُوا
، 23يُـنَبيئُكُمْ بماَ كُنْتُمْ تَـعْمَلُونَ ونَ وَسَتـُرَدُّونَ إِلَى عَالمِِ الْغَيْبِ وَالشَّهَادَةِ ف ـَفَسَيـَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُ 

راً يَـرَهُ * وَمَنْ يَـعْمَلْ مِثـْقَالَ ذَرَّةٍ شَرًّا يَـرَهُ  وقوله تعالى : ، وورد بعضها مقيدا 24فَمَنْ يَـعْمَلْ مِثـْقَالَ ذَرَّةٍ خَيـْ
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فإَِذَا ، وقوله تعالى:25ليَِأْكُلُوا مِنْ ثَمرَهِِ وَمَا عَمِلَتْهُ أيَْدِيهِمْ أفََلَا يَشْكُرُونَ  بالعمل المادي كقوله تعالى: 
، أما في السنة 26عَلَّكُمْ تُـفْلِحُونَ لَ  قُضِيَتِ الصَّلَاةُ فاَنْـتَشِرُوا في الَْْرْضِ وَابْـتـَغُوا مِنْ فَضْلِ اللَّهِ وَاذكُْرُوا اللَّهَ كَثِيراً

من أن  اً على العمل بقوله : )ما أكل أحد طعاماً قط خير  -  -النبوية الشريفة فقد حث  رسول الله 
لْن :) -  - ،وقوله27كان يأكل من عمل يده(عليه السلام   ن نبي الله داوود إ، و يأكل من عمل يده

 .28أن يسأل أحدا فيعطيه أو يمنعه(يحتطب أحدكم حزمة على ظهره خير من 
ولما كانت حياة الْفراد و سد حاجاتهم الْساسية من المأكل والملبس يعتبر من أساسيات الحياة، التي 
لا يمكن أن تتحقق إلا من خلال حصول الْفراد على العمل، فإن هاا الحق يصبح من الحقوق التي ُب 

روف لمستطاع، بتوفير فرص العمل، والرقابة المستمرة على ظأن تسعى الدولة وولاة الْمر لتحقيقه بقدر ا
وأوضاع العمال، ووضع التشريعات اللازمة ومتابعة تنفياها، لان هاا الحق  يرتبط به مصيرهم المعيشي 
واستقرارهم الْسري والنفسي، وهو ضروري لعمارة هاا الكون وزيادة الإنتاج وقضاء حاجات المجتمع كما 

بر ولهاا فان أداء الْعمال في مختلف مناحي الحياة والتي يحتاجها الْفراد في معيشتهم تعت هو ضروري للفرد ،
من واجبات الكفاية التي تقع على جميع أفراد الْمة، وهو حق ذو اتجاهين متكاملين فهو حق للفرد لكسب 

 .29ماً للأمامبها قدمعاشه وإعالة أسرته، و حق للدولة على الفرد أن يساهم في بنائها وعمارتها والدفع 
إلا أن حق العمل وتولي الوظائف العامة في الإسلام ارتبط ارتباطاً وثيقاً بمعيار الصلاحية والاي يعني 
اختيار الْكفأ والْصلح والْنسب والْفضل لشغل الوظيفة العامة، وأن يتاح لجميع الْفراد بالتساوي فرصة 

ن الكريم والسنة آالشريعة الإسلامية قد بينها القر ار في تولي هاه الوظائف،  فالْسس الشرعية لهاا المعي
وأفاض فيها فقهاء المسلمين والتي أهمها القوة والْمانة والحفظ  - -النبوية الشريفة وسيرة الخلفاء الراشدين 

 والعلم .
 القرآن الكريم الوظيفة العامة في

رَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِ قاَلَتْ إِحْدَاهُماَ يقول الله تعالى في محكم آياته :  يُّ ياَ أبََتِ اسْتَأْجِرْهُ إِنَّ خَيـْ
، حيث جاء في تفسير الطبري لهاه الِية: "إن خير من تستأجره للرعي القوي على حفظ 30الَْمِينُ 

، فالعمل 31ماشيتك والقيام عليها في إصلاحها وصلاحها, والْمين الاي لا تخاف خيانته فيما تأمنه عليه"
ن القوة في إة، ويبين شيخ الإسلام ابن تيمية الإسلام يرتكز على أساسين مهمين وهما القوة والْمانفي 

الوظيفة أو الولاية تختلف من مجال إلى مجال، فالقوة في إمارة الحرب ترجع إلى شجاعة القلب والخبرة الحربية، 
لْحكام من العلم والقدرة على استنباط اوالإلمام بالخطط العسكرية، والقوة في الحكم بين الناس ترجع إلى 

، فصفة القوة والْمانة تعبر عن الموضوعية التي أقرها الإسلام فيمن يتولى 32القرآن والسنة النبوية الشريفة
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شئون المسلمين، ولا تتغير بتغير الْزمنة والْمكنة، فأينما وجد القوي الْمين وجب اختياره وتوظيفه، سواء  
لقضاء أو إمارة الجيش أو الكتاب أو القيام على الصدقات والخراج أو ولايات المدن كان في الوزارات أو ا

، كالك يؤدي أساس الاختيار على القوة والْمانة إلى 33والْقاليم أو أئمة الصلاة أو المؤذنين والمعلمين
توفرت فيه هاه  نتطبيق العدالة والمساواة للأفراد في تولى الوظائف العامة على النحو الاي يطمئن به كل م

الصفات الجامعة للقوة والْمانة إلى أن حقه مكفول في تقلدها، لان الاختيار على غير هاه المعايير مثل 
اللون أو الطبقة أو المركز الاجتماعي أو المقدرة المالية يؤدي إلى نتائج وخيمة على المستوي الفردي وعلى 

ن الكريم في ست سور تؤكد على أدائها وتجعلها أساسا وقد وردت الْمانة في القرآ ،34مستوي الدولة ككل
إِنَّ اللَّهَ يأَْمُركُُمْ أنَْ تُـؤَدُّوا الَْْمَاناَتِ إِلَى أهَْلِهَا وَإِذَا للواجبات الوظيفية، ومن هاه الِيات قوله تعالى : 

يعًا بَصِيراًعِظُكُمْ بهِِ إِنَّ اللَّهَ كَ حَكَمْتُمْ بَـيْنَ النَّاسِ أنَْ تَحْكُمُوا باِلْعَدْلِ إِنَّ اللَّهَ نعِِمَّا يَ  ، وقوله 35انَ سَِْ
 ياَ أيَّـُهَا الَّاِينَ آمَنُوا لَا تَخوُنوُا اللَّهَ وَالرَّسُولَ ، وقوله تعالى:36وَالَّاِينَ هُمْ لَِْمَاناَتِهِمْ وَعَهْدِهِمْ راَعُونَ تعالى:

، والْمانة مفتاح الثقة وبوابة الصدق وساحة الطمأنينة، وهي صفة لا 37وَتَخُونوُا أمََاناَتِكُمْ وَأنَْـتُمْ تَـعْلَمُونَ 
يمكن إثباتها في مجال الوظيفة العامة إلا من خلال الممارسة والعمل، حيث تكون الْمانة مسئولية أمام الله، 

 .38ومسئولية أمام النفس ومسئولية أمام الْفراد 
الى فظ والعلم، حيث جاء في سورة يوسف قوله تعكالك ترتكز الوظيفة العامة في الإسلام على الح

 : ٌقاَلَ اجْعَلْنِي عَلَى  وَقاَلَ الْمَلِكُ ائـْتُونِ بهِِ أَسْتَخْلِصْهُ لنِـَفْسِي فَـلَمَّا كَلَّمَهُ قاَلَ إنَِّكَ الْيـَوْمَ لَدَيْـنَا مَكِيٌن أمَِين *
طلب الوظيفة بحفظه وعلمه ولم يطلبها بدون ذلك،  ، فسيدنا يوسف39خَزاَئنِِ الَْْرْضِ إِنِي حَفِيظٌ عَلِيمٌ 

لْنه كان على علم بأصول الزراعة وحفظ المحاصيل وصيانتها وعلى علم بكيفية التصرف الصحيح فيها في 
 .40سنوات الخصب، وعند حلول سنوات الجفاف، لان العلم الاي أعلن عنه هو المتطلب لْداء وظيفته 

 الوظيفة العامة
 النبوية الشريفةالسنة في 

لقد ورد الكثير من الْحاديث النبوية الشريفة التي تحض على اختيار الْكفأ والْنسب والْصلح لتولى 
)ما من عبد استرعاه الله رعية، فلم يحطها  -  -الوظائف والولايات العامة ومن ذلك قول الرسول 

وهو غاش يموت ف، لي رعية من المسلمينوالِ ي: )ما من  ، وقوله  41بنصيحة، إلا لم ُد رائحة الجنة(
 . 42إلا حرم الله عليه الجنة(لهم 

تبين الْحاديث السابقة المسئولية الملقاة على عاتق من يناط إليهم اختيار الموظفين وأهمها ضرورة تحري 
اختيار الْجدر والْصلح، وفي هاا الصدد وضح الإمام الماوردي ما ُب على ولي الْمر مراعاته عند 
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 من الْعمال ويعهد إليهم من يفوض إليهم اختيارهم للموظفين، وذلك باختيار الْمناء والنصحاء فيما
، لْن إسناد الوظائف إلى غير أهلها 43محفوظ لتكون الْعمال بالكفاءة مضبوطة والْموال بالْمناء الْموال،

 أولن يوط قوقاً مصالح وللرعية حيعد اغتصاباً بطريقة غير مباشرة لحق الْصلح في شغرها، حيث إن للدولة 
، ولكن قد لا يتيسر معرفة  الْصلح 44السبيل إلى تحقيق هاه المصالح إلا بإسناد الْعمال للنصحاء والْمناء

لتولي الوظيفة العامة، ففي هاه الحالة على الإمام أن يبحث عن الْمثل فالْمثل بالبحث والتحري 
لَا يكَُليفُ قام الإمام بالك أدى ما عليه من أمانة، قال تعالى :  والاستشارة والاجتهاد قدر المستطاع، فإذا

هَا مَا اكْتَسَبَتْ   .45اللَّهُ نَـفْسًا إِلاَّ وُسْعَهَا لَهاَ مَا كَسَبَتْ وَعَلَيـْ
في مجال الإدارة والتشريع من  -  -وارتباطا على ما سبق فإن الْفعال والْعمال التي قام بها الرسول 

حيث إنها مبادئ عامة وأصول كلية، تعتبر ملزمة لنا واجبة الْتباع، ويبقي الاجتهاد والبحث والتنظير في 
تفصيلات هاه المبادئ فيما يتعلق بكيفية تطبيقها، لْن هاا الْمر يختلف من عصر إلى عصر، ومن وقت 

ان، ويبقى معيار الصلاحية كتشريع عام يقوم على رعاية لِخر، ومن زمن إلى زمن ومن مكان إلى مك
مصالح دائمة لا تنقطع، ثابتة لا تتغير،  فإن السنة النبوية الشريفة ألزمت وأوجبت أن يتم الاختيار للوظيفة 

 العامة على أساس الْصلح والْكفأ والْصدق والْنزه  والْئمن ) من الْمانة وليس من الْمن(.
 سيرة الخلفاء الراشدين 

 في تولِّيهم وتوُليِهم الوظائف العامة
لقد اتسعت الدولة الإسلامية في عهد الخلفاء الراشدين من خلال الفتوحات الإسلامية ونشر الإسلام، 

نظم إدارية جديدة، واختيار موظفين عموميين يقومون بأعمال الدولة الفتية  استحداثمما تتطلب الْمر 
التوسع، وكان معيار الصلاحية هو الْساس الاي من خلاله يتم اختيار الولاة، وهاا أحد  تتوافق وهاا

 .46الْسباب التي أدت إلى توسع الحضارة الإسلامية في زمن قصير
وإن تاريخ الإسلام ملئ بالمواقف والْحداث التي تدل على أن الوظيفة العامة كان أساسها معيار 

والبلدان داخل شبه الجزيرة العربية وخارجها :  ولى  العمال على الْقاليم -  -ابوبكرالصلاحية، فسيدنا 
أمية على  أبي بن الطائف، والمهاجر أبي العاص على بن وعثمان أسيد واليا على مكة، بن فكان عتاب

 ،ثور الحضرمي على زبي بن أمية على خولان، والعلاء بن أبيه على حضرموت، ويعلى بن صنعاء، وزياد
 على جرش، أما في العراق فكان قواد الجند أبو عبيدة ثور بن الجند، وعبد الله جبل على بن ومعاذ وزمع

 الوليد القائد العام بن أبي سفيان، وخالد بن حسنة، ويزيد بن العاص، وشرحبيل بن الجراح، وعمرو بن
خالد بن سعيد بن العاص  لعدم كفايته الحربية،  -  -الصديق  ابوبكرلهولاء جميعاً، ولقد عزل سيدنا 
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 الحق من له سعيد، فاعرف بن خالد وكلف بدلًا منه شرحبيل بن حسنة الاي أوصاه بقوله:) انظر في 
مكانك، انك لتعرف مكانته في  لك لو كنت مكانه وكان الحق من أن يعرف كنت تحب    اعليك، مثل م

وليته ثُ رأيت غير ذلك وعسى أن يكون ذلك  والٍ، ولقد كنت له هوالإسلام، وتعلم أن رسول الله توفى و 
ته في أمراء الجند فاختارك على ابن عم ه فإذا في دينه، فما أغبط أحد له خيرا نزل بك  بالإمارة، وقد خير 

ثانياً جبل  بن الجر اح، ومعاذ بن تبدأ به: أبو عبيدة من أمر تحتاج فيه إلى رأي التقي الناصح، فليكن أول
، 47نصحا وخيرا، وإياك واستبداد الرأي دونهم، أو إخفاءه عنهم( سعيد ثالثا، فانك واجد عندهم بن خالد و

ليكون خليفة المسلمين يتجسد الواقع العملي التطبيقي في  -  -وفي اختياره لسيدنا عمر بن الخطاب 
نِ وليته بغير أمر من نبيك ولم أرد بقوله : )اللهم إ -  -اختيار الْصلح ، وهاا ما عبر عنه الصديق 

خطب في الناس فقال : )أما بعد  -  -، وهاا سيدنا عمر بن الخطاب 48بالك إلا صلاحهم.... (
بعد صاحبي فمن كان بحضرتنا باشرناه بأنفسنا ومن غاب عنا  وابتليتم بي وخلفت فيكم بكم ابتليت فقد

: لا -  -من يسيء نعاقبه ويغفر الله لنا ولكم، ويقول ومن يحسن نزده حسنا و  وليناه أهل القوة والْمانة
ولا يخاف منه على حرة،  ولا  لا يطلع منه على عورة،  العقد، العقل، أريب حصيف يقيم أمر الناس إلا

ففي رسالته إلى واليه على - كرم الله وجهه -، أما سيدنا علي بن أبي طالب 49تأخاه في الله لومة لائم(
إن فضل يوصيه ويقول له : )يتجسد الحرص على اختيار الْفضل والْصلح ، فهو رث مصر مالك بن الحا

قرة عين الولاة استقامة العدل في البلاد،  وظهور مودة الرعية اختر للحكم بين الناس أفضل رعيتك في 
ولهم تنفسك ممن لا تضيق به الْمور ولا تمحكه الخصوم، ثُ انظر أمور عمالك فاستعملهم اختباراً ولا 

فول  من جنودك أنصحهم في نفسك لله ولرسوله ولإمامك، وأنقاهم جيباً، وأفضلهم حلماً  محاباة وإثره ....
ممن يبطئ عن الغضب ويستريح إلى العار، ويرأف بالضعفاء، ولا ينبو على الْقوياء، وممن لا يثيره العنف 

نة، ثُ بيوتات الصالحة والسوابق الحسولا يقعد به الضعف، ثُ الصق باوي المروءات والْحساب وأهل ال
 .50أهل النجدة والشجاعة والسخاء والسماحة(

 
 

 الخلاصة:
من خلال الخلفية التاريخية البسيطة التي تم سردها نستنتج أن حق تولى الوظائف العامة في عهد الرسول 

-  -   وعهد الشيخين-  -   كان جميع الناس متساوين فيه إلا بمعيار الصلاحية وهي القوة والْمانة
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والعلم والحفظ وغيرها من الصفات الحميدة، ولم يكن للقرابة والوجاهة والمال والحسب والنسب أي دور في 
 .ذلك وإنما الخوف من الله وأتباع أوامره ونواهيه وتطبيق شريعته
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 قيم المواطنة وتعزيز في تنمية ودوره الأستاذ الجامعي

 دراسة ميدانية لاتجاهات عينة من طلبة كلية التربية العجيلات
 الصابريمحمد  خالد عبدالسلام .أ

 جامعة الزاوية –عضو هيئة التدريس بكلية التربية 

 مقدمة
تلعب البيئة الجامعية دورا كبيرا في إكساب الطلاب القيم الخلقية والسياسية والاجتماعية والدينية، كما أن 

ثاابة البيئة ويعد المجتمع الجامعي بمبازدياد سنننننننوات دراسننننننت م الجامعية ، التفكير النقدي عند الطلاب يزداد 
 خلال ما يوفره للطلاب من ثقافة واعية ، وصحيحة حولالملائمة والحاضن النشط لتنمية قيم المواطنة من 

تجننارب اممم الق قطعننط ًنننننننننننننننوطننا  في التقنندم  ىمفنناهيم النندطقراطيننة والعنندالننة والتحنندينن ، والاطلا  عل
الاجتماعي والاقتصننننننننننننننادي، وعة مموعة من العوام  والمتعيرات الق تعم  على دفع الطلاب إ  الاهتمام 

 حي ،مع بعض داخ  الجامعة  طويلة من الوقط اتفتر همللسنننننياسنننننية ، كوجودبالعم  الوطني وامنشنننننطة ا
عند حنافزا  قوينا  للنشنننننننننننننننات التنبيمي، وامادات الطلاب و يرها من المنبمات  والنيي اهتمنامنا متنتشننننننننننننننناه

 الطلابية  البا  ما تيسر أماكن الاجتماعات واللقاءات بين الطلاب الم تمين بالمناقشات والمناظرات.
ن المعروف أن امسنننننننننننننننتنناي الجننامعي لننه دور قيننادي ءكم وظيفتننه ويقع عليننه عننبء العمنن  الجننامعي وم     

بمختلف جوانبه ؛ إي طارس م امه التدريسننية كمتطلب أسنناسنني لوظيفته، باإضننافة إ  دوره البحثاي اليي 
البحثاية فقط تدريسية و يعد من أبرز وأهم امنشطة اللازمة لنموه الم ني، إلا أن دوره لا يقتصر على الم ام ال

، ب  يتعداها إ  أنشطة عدة طارس ا في مالات متعددة هدف خدمة الحياة الجامعية للطلبة والبيئة المحلية 
 (1)والمجتمع كك  . 

وتتعدد أدوار امسنننننننتاي الجامعي في مال تنمية قيم المواطنة، لتشنننننننم  العديد من المجالات، ك ن يكون      
لخ. إالامادات الطلابية، قيادة لجان امسنننننننر وامنشنننننننطة الطلابية والريادة الطلابية... عضنننننننوا  في انتخابات 

وبيلك طكنه أن يوجه عملية التفاع  الاجتماعي وج ة إيجابية خلال العم  المشنننننننننننننننترك برو  الفري ، كما 
مح والانفتا  ايسنننلح م بلعة العصنننر وم ارات التفكير، ويرسنننم في م قيم الولاء والانتماء والمشننناركة والتسننن

على العير، والاعتزاز بالنفس وباليات، والوصنننننننننننننول إ  حلول علمية وعملية للمشننننننننننننناك  المجتمعية، وعليه 
 يستكشف المواهب واإبدا  في ك  مكان، وهيه كل ا تس م في تنمية المواطنة الصالحة.
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قا  به لدى طلابه، ويكون سننننننننلوكه مطاب ىقدوة ونمويجا  يحتي امسننننننننتاي الجامعيوهيا لا يت تى إلا إيا كان 
تنشننئة السننياسننية  و المثا  الحقيقي والقدوة العملية للف،مفكاره الق يبثا ا في طلابه ويدعم ا ويشنن ع علي ا

وتنميننة قيم المواطنننة، بنن  إن دوره في تنميننة قيم المواطنننة يفو  في كثاير من امحيننان دور المننناه  التعليميننة، 
لك من الطلاب بقيم المواطنة، وي ىتتولند القيم وتنشنننننننننننننننط المواهنب والقدرات ويزداد الوعي لد هفعن طريقن

 خلال الحوارات البناءة داخ  وخارج قاعات الدراسة وأثناء ممارسة امنشطة الثاقافية.
ية قيم مح ر الزاوية مية عملية تنشئة سياسية وتنمية قيم المواطنة، ب  إن دوره في تن امستاي الجامعيويعد 

سنننننننننننننننتنناي لألالمواطنننة يفو  في كثاير من امحيننان دور المننناه  التعليميننة، ويلننك من منطل  أن امداء الجينند 
ستاي اماء أدالمضمون طكن أن ي در فإن ثراء  كيلكفي مضمون المقرر، و  نقصطكن أن يعوض ال يالجامع
سنننننننلوك  حين ينطوي ى البشنننننننر، عل، كما طكن أن تتضنننننننمن المقررات قيمق العدل والمسننننننناواة بيني الجامع

 (2). انت اك هيه القيم  ىعل امستاي الجامعي مع طلبته
بطلابه قد تكون علاقة سنننننلطوية الطابع، ءي  لا يسنننننمح لطلابه أن  امسنننننتاي الجامعيومن حي  علاقة 

لمبادرة ايناقشننوه داخ  قاعات الدرس، فمثا  هيا الدور يعد أداة لصننيا ة أفراد نمطيين سننلبيين عاجزين عن 
واإبدا ، وفي المقاب  فقد تكون علاقة دطقراطية الطابع، ءي  يسنننننننننننمح لطلابه بالحوار والمناقشنننننننننننة والنقد 
اإيجابي مما يدعم ويرسننننننننننننننم الاتجاهات الموجبة بو القيم المر وبة الق تيمكد مفاهيم الدطقراطية والمشننننننننننننننناركة 

 (3).  نتمائ م لهاإوتس م في ترابط أفراد الجامعة و 
المننننا   طلابنننه وإيجننناد ىقيم المواطننننة لننند وتعزيز في تنمينننة امسنننننننننننننننتننناي الجنننامعيالر م من حيوينننة دور  ىعلو 

امخلاقي لمعالجة الاتجاهات السننننننلبية في الوسننننننط الجامعي الق أفرز ا التحديات المعاصننننننرة لل وية الثاقافية، 
في ت دية دوره المنوت به، اممر اليي  امسننننننننتاي الجامعيقصننننننننور أداء  ىعلحي  أكدت بعض الدراسننننننننات 

 ه .طلاب ىالمواطنة لد قيم وتعزيز مديد الممارسات وامنشطة الق يتعين أن يقوم ها في تنمية يدفعنا إ 
 :بحثمشكلة ال -أولا 

تماء نإلمواطن بو الوطن ، وليس مرد مشننننننننناعر و ليقصننننننننند بالمواطنة هنا ك  ما يصننننننننندر من سنننننننننلوك ايجابي
ه عند ختلات هيا المف وم وعدم وضنننننوحإونبرا تبنى في نفس ووجدان المواطن بو الوطن ،  وعواطف الق

طلبة الجامعة يعقد المشننن د ويزيد من صنننعوبته كورم الشنننريحة الواعية الحاملة لهموم الوطن والمعول علي ا في 
وهنا ي تي دور الاسنننننننتاي الجامعي من أج  اسنننننننتثامار وموي  الحب اليي يحمله الطلبة بو  ،بناء مسنننننننتقبله 

 وطن م إ  قيم مواطنة تجع  من م حاملين لصفات المواطن المخلص لوطنه في القول والفع  .
  ن قبجيال المتعاقبة ممكبر مننه كوننه من ةلنة الفكر وبناة امسنننننننننننننننتناي الجنامعي العنبء اموهننا يتحمن  ا 

ال لها ستاي الجامعي من أقوال وأفعمهتمام بالغ وعن كثاب ك  ما يصدر من اإي يراقب الطلبة وبإالطلبة ، 
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قتفون آثارهم يثر المباًر في نفوس م كورم يرون في م القدوة الحسنة والمثاال اليي يحتيى به مما يجعل م ما
ا أن سننتراتي يات في التدريس من ًنن راإسننتعمإسننتاي الجامعي مويقلدون أفعالهم ، وهيا ما يوجب على ا

 تنمي قيم المواطنة وتعم  على ترسيخ ا في أيهان ونفوس الطلبة . 
ر تمر المواطنة في المجت بولة تصدر على يلك ما نلحبه من سلوكيات  ير مقمع الليبي ب صنعب أوقا ا والميًم

والمتعلمين  مر على المثاقفينمسننننننننحب امن عدد ليس بالقلي  من بعض أفراد المجتمع ويزداد الخطر عندما ين
والطلبة ، ونرى أن مقياس المواطنة السننننننننلوك لا القول ، إي تت سننننننننند من خلال العلاقة الرابطة بين المواطن 

نبمننة والقوانين وأداء الواجننب بننإخلاا والحفننام على الممتلكننات العننامننة محترام اإوالوطن والق تبنى على 
راء لألماعية الصنننننننننننننننادقة القائمة على أسننننننننننننننناس المواطنة والاحترام المتبادلوالخناصنننننننننننننننة ، وبناء العلاقات الاجت

والمعتقدات والديانات ودطومة العلاقة بين أبناء المجتمع والحفام على قيمه ومبادئه وأعرافه وتقاليده وروابطه 
هيا البناء ، و  حترامهإالقنائمنة بين أبنائه  وهنا تب ر المواطنة بشنننننننننننننننكل ا الحقيقي ، معبرة عن حب الوطن و 

سننتاي الجامعي ودوره في بناء ًننخصننية الطلاب بناء  سننليما صننحيحا ، كونه مالصننحيح للفرد يعتمد على ا
 .القدوة والمربي

في  هالمواطنة لدى طلاب قيم تنمية وتعزيزفي امستاي الجامعي  يلعبتبرز أهمية البح  في الدور اليي من هنا  
 .ظ  التحديات العالمية المعاصرة

 أهمية البحث :  –ثانيا 
 تكمن أهمية البحث في المجالين العلمي والعملي :

 الأهمية العلمية : 
أهمية المرحلة التعليمية الق تتناولها، حي  إرا تركز على مرحلة التعليم الجامعي وحي  يكون الطلاب  .1

ة، وتبلورت العمليفي هيه المرحلة العمرية قد نضننن ط ًنننخصنننيا م وتشننننكلط أهم ملامح ا في الحياة 
لندي م مفناهيم الانتمناء للوطن والمشننننننننننننننناركنة والحرينة، ويكون الفرد م يئنا  لف م وإكتسننننننننننننننناب منا يتعل  
بالجامعة والمجتمع من خلال ما تقدمه الجامعة، والق يفترض في ا أن تسن م بشك  كبير في تنمية قيم 

 المواطنة لطلاها.
ات املفية وبن في بداي –م المواطنة في هيه الآونة ترجع أهمية إكسننننننننننناب طلاب التعليم الجامعي لقي .2

والق تش د مديات سياسية واقتصادية واجتماعية، إي  ب علينا أعاصير العولمة، وما يتص   –الثاالثاة 
ها من سنننننياسنننننات تعم  على  ديد الهوية الثاقافية والوطنية، ومن ي تصنننننبح عملية مصنننننين الشنننننباب 
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قيم الولاء والانتمنناء وحننب الوطن والمسنننننننننننننننئوليننة والتعنناون و يرهننا في  ننايننة الجننامعي بقيم المواطنننة مثانن  
 امهمية.

 الأهمية العملية :
تعد إسنت ابة مبرز اإًنكاليات المطروحة على السناحة السنياسية والاجتماعية عالميا  ومحليا ، بما يحدد  .1

دطقراطي، حي  في المجتمع ال مسننئوليات الجامعة في تنمية قيم المواطنة ودعم سننلوك المشنناركة اإيجابية
إن موضننننننو  المواطنة لا يزال في بيمرة الموضننننننوعات الحيوية، والق متاج لاسننننننت لاء حقيقة هيا المف وم 

 ته.وت صيله، وملي  أبعاده وكيفية تطبيقه بما يتف  مع ثقافتنا كسبي  لتعزيز دور الجامعة في تنمي
ة هم أسننننننناتية الجامعات وتبصنننننننيرهم بامدوار المنوط تفيد المعنيين ب مور التعليم الجامعي وخصنننننننوصنننننننا    .2

للإسننننن ام في تنمية قيم المواطنة لدى الطلاب والتعرف على المعوقات الق تعي  امسنننننتاي الجامعي عن 
ويلك من خلال النتائ  الق طكن التوصننننننننننننننن  إلي ا من خلال هيا  تن دينة دوره، وكيفينة التعلب علي ا

 . البح  
 :أهداف البحث  -ثالثا 

لبة  ستاي الجامعي في تنمية وتعزيز قيم المواطنة لدى طما أهم امنشطة والممارساتالق يقوم ها رصد .1
 كلية التربية الع يلات .

الكشف عن الفرو  يات دلالة إحصائية بين متعيري )النو  ، التخصص( وتنمية وتعزيز المواطنة  .2
 لدى طلبة كلية التربية الع يلات .

 البحث :تساؤلات  –رابعا 
أهم امنشطة والممارسات الق يقوم ها امستاي الجامعي في تنمية وتعزيز قيم المواطنة لدى  ما .1

 .  ؟  طلبة كلية التربية الع يلات
فرو  يات دلالة إحصائية بين متعيري )النو  ، التخصص( وتنمية وتعزيز المواطنة  ه  هناك .2

 . ؟ لدى طلبة كلية التربية الع يلات

 الأهداف السالفة الذكر قسمت الورقة البحثية للمحاور الرئيسة التالية :ولتحقيق 
 ماهية قيم المواطنة: -أولا  
طكن مديد مف وم قيم المواطنة من خلال دراسة مموعة من العناصر ممثالة في: معنى المواطنة لعويا والمعنى   

من لقيم كيلك لعويا  واصنننننننننننننطلاحا ، و الاصنننننننننننننطلاحي لها من خلال بعض الكتابات الق تناولته، ي معنى ا
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خلال مف وم ك  من القيم والمواطنة يتم مديد مف وم قيم المواطنة، وطكن عرض هيه العناصر على النحو 
 التالي:

فالمواطنة والمواطن في امص  اللعوي للكلمة مشتقة من )الوطن( أي المعني اللغوي للمواطنة:   .1
ستوطنت ا إسان ومحله ، وأوطنط امرض، ووطنت ا توطينا  و المنزل اليي تقيم به، وهو موطن اإن

 (4)أي إتخي ا وطنا  ومنه أيضا  الاستيطان ومنه مف وم الوطنية . 
 مفهوم المواطنة من خلال بعض الكتابات التي حاولت تحديده: .2
لاجتماعية اًننننن نه في يلك ًننننن ن بقية مفاهيم العلوم  –تعرض مف وم المواطنة لآراء واتجاهات متباينة      

 اتجنناه في مننال المواطنننة لكنن  من ننا من   ننإوجود أكثار من منندرسنننننننننننننننة أو  ولعنن  يلننك يرجع إ  –امخرى 
 الخاا ها، اممر اليي ترتب عليه إعطاء مفاهيم ومسميات مختلفة للمواطنة.

 ن هناك من ب نه طكن القولإالمعاني المختلفة الق وضنننننننننننننننعط لمدلول كلمة المواطنة ف وإيا ما تم الانتقال إ 
 ىأرا: مموعة الالتزامات المتبادلة بين امًننننننخاا والدولة، فالشننننننخص يحصنننننن  عل ىالمواطنة عل ينبر إ 

أن ييمدي  متمع سننننياسنننني معين وعليه في الوقط نفسننننه نتمائه إ إبعض الحقو  السننننياسننننية والمدنية نتي ة 
 (5).  بعض الواجبات

كيلك   متثاال للحقو  والواجبات، وهي تشنننتم إراد والدولة مع العلاقة بين امف ىومن ي ف را تشنننتم  عل
علي صنننننننفات المواطن ومسنننننننئولياته، وتتميز المواطنة بوجه خاا بولاء المواطن للبلاد وخدمت ا والتعاون مع 

ا  عال من الحرية مصنننننننننننحوب ىالآخرين من أج  مقي  امهداف القومية للدولة وتتضنننننننننننمن المواطنة مسنننننننننننتو 
 (6).  ياتبالعديد من المسئول

ويلاحظ أن هيا التعريف يلخص جوهر المواطنة في عنصنننننننرين أسننننننناسنننننننيين هما أرا تتضنننننننمن للأفراد حقوقا  
 وحريات وواجبات محددة، كما أرا تتميز بولاء الفرد لمجتمعه.

  ي :فوالم ننارات اللازمنة للمواطن والمسنننننننننننننننئولينات اللازمنة للندولنة،  ةالمعرفن ى أرناالمواطننة عل تعرففي حين 
تخاي إ"صننننننننفة الفرد اليي يعرف حقوقه ومسننننننننئولياته تجاه المجتمع اليي يعي  فيه، وأن يشننننننننارك بفعالية في 

 اعي مع الآخرين مع نبننني العنفمنننالقرارات وحننن  المشنننننننننننننننكلات الق تواجنننه المجتمع، والتعننناون والعمننن  الج
وأن ستخدام اإتمع و بشئون المججمع المعلومات المرتبطة  ىوالتطرف في التعبير عن الرأي، وأن يكون قادرا  عل

التفكير النناقند، وأن تكفن  الندولة مقي  العدالة والمسننننننننننننننناواة بين جميع امفراد دون  ىلندينه القندرة علتكون 
 (7)تفرقة بين م بسبب اللون والجنس والعقيدة".

: ب را وعي طلاب الجامعة بالمعارف والاتجاهات والقيم الق تجعل م أعضننننننننننننناء  يرى الباحث أن المواطنة
فاعلين يشنناركون في حياة الجماعة الق ينتمون إلي ا ، ويكونون على وعي تام بالمشننكلات الق يعاني من ا 
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قيم م ،  والمجتمع ، وءقوق م وواجبنننا م ، ويننندينون بنننالولاء والانتمننناء لوطن م ، ولننندي م إتجننناه إيجنننابي ب
ومتمسكون هويت م ، ويحترمون أنبمة وقوانين المجتمع ، ويتقبلون اإختلاف وطارسون السلوكيات المر وبة 

 .والضرورية للعلاقات اإيجابية مع الآخرين
هتمام العلماء والباحثاين يوي التخصنصات المختلفة، اممر إحبيط دراسنة القيم بمفهوم القيم: .3

 القيم، وقد وردت مفاهيم عدة في تعريف القيم من ا: ى لمعنىختلاف الرؤ ىإإل ىاليي أد
، وتعبر ىسنننننتقام واعتدل واسنننننتو اسنننننتقام له اممر وقام الشنننننيء، و إ: مفرد القيم، يقال القيمة في اللغة هي

القيم عن القدر والثامن فيقال: قوم السلعة واستقام ا: قدرها، يقول أه  مكة: استقمط المتا  أي قومته، 
 (8).  السلوك يقال: أمة قائمة، أي متمسكة بدين ا مواظبة عليهوفي مال 

بعدة معان من ا: قيمة الشيء المساوية له، والق  Valueوردت كلمة  Oxfordكسفوردإوفي مع م 
 (9).  تراعي عند تقديره، الس ية الق تعتبر يات قيمة ضرورية مر وب في ا

 اسننيا ؛ ويلك لكورا موج ة لسننلوكه، ومنبمة لر باته، ومحققةوتمثا  القيم في حياة اإنسننان دورا  م ما  وأسنن
لاحتياجاته، وطالما وجدت القيم وأصبحط ًائعة في امنشطة اليومية، فقد أصبحط تمثا  ًرعية الحياة في 

ننرا  إ  أن سننلوك اإنسننان مرتبط هيه القيم لا يسننتطيع الخروج عن ا، وتمثا  القيم مموعة من  المجتمع وميًم
 وف  الفرد في المجتمع ضنننننننرورة الالتزام والسنننننننير ىالاجتماعية والقوانين وامسنننننننس والقواعد الق ير الضنننننننوابط 
 . مقتضيا ا

ردي نجد أن المرء الف ىالمستو  ىالمستويين الفردي والجماعي، فعل ىومن هنا نجد أن القيم ضرورة ولازمة عل 
ثاابة أو نبامللمعايير والقيم، تعم  بمسننن   نفي حاجة ماسنننة في ت مله مع امًنننخاا والمواقف وامًنننياء إ 

 الجماعي، فإن أي تنبيم اجتماعي في حاجة إ  ىالمسننننننتو  ىموج ات لسننننننلوكه ودوافع لنشنننننناطه، وأما عل
 (11) . نس  للقيم يكون نابعا  من أهدافه، ومثاله العليا الق تقوم علي ا حياته ونشاطاته وعلاقاته

يلك، فالقيم هي موج ات للسنننلوك أو امحكام المعيارية للسنننلوك اإنسننناني، وهي تعد مرجعية  ىوبناء عل
 حاكمة للسلوك المر وب، اليي يرتضيه المجتمع مفراده وبه تنتبم الحياة.

ومن العرض الساب  لك  من مف وم القيم والمواطنة تتضح العلاقة بين ما، فالقيم هي: مموعة السلوكيات 
ة الفرد من خلال عملينة التفاع  والترابط بينه وبين أفراد المجتمع، وليا فإن عضنننننننننننننننوي ىالمكتوبنة لندالمعينارينة 

الفرد في المجتمع يتم التعبير عن نا من خلال مموعنة سنننننننننننننننلوكينات يسنننننننننننننننلك نا الفرد معبرا  عن اتجناهناتنه وفقا  
نننننننننننننده إ  ديد امسننننننننننننناليب لوكه، ومما ينبعي أن يكون عليه سننننننننننننن للمعايير بمثاابة أطر يرجع إلي ا الفرد وترً

السنننننننننننننلوكية الق يقبل ا أفراد الجماعة، وبيلك يتضنننننننننننننح ارتبات مف وم القيم بمف وم المواطنة، ومن هنا طكن 
الخروج بعلاقة بين المواطنة والقيم، فإيا كانط المواطنة هي الارتبات اإيجابي والعضنننننننننوية الق يتمتع ها الفرد 
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لخ في إطارها إسنننننننننلوك لمفردات المواطنة، كالتعاون والحرية والتسنننننننننامح... في المجتمع، فإن القيم هي دوافع ال
 الثاقافي.
ص مجموعة خلالمواطنة من خلال تعريفاتها المتنوعة، واستلسمات ومتطلبات  ةشتقاق عدإويمكن 

 الآتي :والمتضمنة في من القيم المعبرة عنها 
اته واهتماماته  رد معبرا  عن اتجاهاته ور بالعضوية في المجتمع، ويعبر عن ا خلال سلوكيات يسلك ا الف -

 كحب الوطن والانتماء له، وهو سلوك يقبله أفراد الجماعة.
التفاع  مع الآخرين للن وض بالمجتمع، والاهتمام بالصالح العام خلال التعاون ومقي  السلام كسلوك  -

 إيجابي.
 التمتع بالحقو  والوفاء بالواجبات الق يحددها الدستور. -
 الانتماء والولاء وممارسة الدطقراطية.مقي   -
 . اإطان ءرية الفرد والتمتع بالحريات الفردية كحرية التعبير والتنق  وتكوين امسرة -

 ) ويستخلص من هيه الخصائص أرا تضم بداخل ا مموعة من القيم معبرة عن ا وهيه القيم هي:
 .(العم  الجماعي والتطوعي ،ة السياسيةالانتماء، التسامح الاجتماعي، الوعي السياسي والمشارك

 أبعاد قيم المواطنة : .4
 الانتماء: .أ

ت زأ عضنننوا  في أسنننرة ف و جزء لا ي أو ا كاندفالانتماء يعني إحسننناس الفرد أو المواطن ب نه جزء من ك ، فر 
عه ممن هيه امسنننننننننننننننرة، وإيا كان فردا  في متمع، ف و جزء من لحمة وبنية هيا المجتمع يعي  فيه ويتعاي  
مع ويتفاع  مع تفاعلاته ويعتن  أيديولوجيته وطثا  ثقافته ويتمسنننننننك ها، ويكون ولاؤه أولا  وأخيرا  لهيا المجت

آخر  الفرد عنه كمواطن، وإيا انتصنر فر  لانتصاره، بمعنى إحسناس أو الوطن، فإيا تعرض الوطن لخطر زاد
ئاب، يحس فيه باضننننننط اد، يوصننننننله للاكت هو جزء من نسنننننني  هيا الوطن لا يحس فيه بعربة أو ا تراب ولا

ن الوطن اممر، وهيا لا يت تي إلا إيا أحس المواطن أ ىه بالرو  إيا اقتضيويفر  مفراحه ويحزن محزانه، يفد
 (11).  يرعاه ويحميه ويحتويه ويعم  من أجله

 أعما  الفرد تتعلع  فيوييمكد الانتماء حضور مموعة متكاملة من امفكار والقيم وامعراف والتقاليد الق 
ماء جير وجود محسننوس ك نه الهواء يتنفسننه وهو لا يراه، ويشننك  الانت فيحيا ها وميي به حتى تتحول إ 

الهوية الاجتماعية وعصننننب الكينونة الاجتماعية، فالانتماء هو إجابة عن سننننيمال في صننننيعة من بن؟. وعة 
ننعور الانتماء، والانتماء حالة موضننوعية يفرضنن ا واقع الحال ك ن ينتمي اإنسننان  من يفر  بين الانتماء وً

320



الضنننننننننننننننرورة، ولا أرض العرب ف و عربي ب ىقومينة معيننة كنالقومية العربية، فمن يتكلم العربية ويعي  عل إ 
طكنه الخروج من دائرة هيه الهوية، أما ًننننعور الانتماء فقد يطاب  البعد الموضننننوعي للانتماء وقد  الفه أو 

العروبة  أرض العرب قد ت خيه مشنننناعر الانتماء إ  ىفالعربي اليي يتكلم العربية ويعي  عل يتناقض معه،
حبا  واقتداء  وخلاف يلك قد تعيب لديه هيه المشاعر، وتضعف لديه روابط العروبة وأحاسيس ا فتحدث 

 (12).  المفارقة بين واقع الانتماء ومشاعره
ما سنننننب ، يعد الانتماء قيمة مكتسنننننبة يولد الفرد مردا  من ا يكتسنننننب ا خلال مراح  نموه نتي ة  ىوبناء عل

ة من خلال الارتبات بالجماعة اإنسنننننننننننناني تفاعله مع المحيطين به، وهو يعني الشننننننننننننعور اليي يدفع الفرد إ 
ماعة اإنسانية، وبيلك الح الجمموعة العوام  والمصالح المشتركة الق تنبع من قيم المجتمع وتلزمه بالعم  لص

ننعور وإدراك نفسنني واجتماعي يترجم في ًننك  من أًننكال السننلوك تتباين درجاته،  فالانتماء إحسنناس وً
عاون أو الت ىمشاركة المواطن وعزوفه، ومد ىوطكن قياسه من خلال المواقف وامفعال وردود امفعال ومد

التماسننك أو التفكك الاجتماعي  ىسننلوك المرضنني، ومدال الالتزام السننوي أو الابراف إ  ىالصننرا  ومد
 و ير يلك من المعايير.

وترتبط قيمة الانتماء بقيمة الولاء ، والولاء هنا يعني النصننننننننننننننرة والمحبة واإخلاا والعم  لما أخلصنننننننننننننننا له، 
ن و والولاء الصنننحيح لا يكون لشنننخص ب  لقضنننية أو لفكرة أو لعقيدة دينية مما يحيا مجله اإنسنننان، ويك

هنا لله وللرسول ولمن  ه ولصالح الميممنين، ولك  قيمة خلقية جاء ها اإسلام، ويعتبر الولاء جوهر الالتزام 
 ىمد شير إ ت ييد الفرد لجماعته، وي المسايرة، يدعو إ  ىويدعم الهوية الياتية، ويقوي الجماعة، ويركز عل

 وية، إلا أنه في نفس اللحبة يعتبر الجماعة مسنننننئولةالانتماء إلي ا، كما أنه امسننننناس القوي اليي يدعم اله
 (13).  عن الاهتمام بك  حاجات أعضائ ا من الالتزامات المتبادلة للولاء هدف الحماية الكلية

 التسامح وقبول الآخر:  .ب
تزداد أهمية التسامح في عصر العولمة، حي  تزداد وتيرة العلاقات والتفاعلات بين الشعوب والجماعات 
المختلفة من خلال التقدم التكنولوجي في وسائ  الاتصال والمواصلات، ومن خلال اندماج اقتصاديات 

ة بين الثاقافات يلك زيادة الت ثيرات المتبادل ىالبلدان المختلفة في سو  عالمية واحدة وبالتالي يترتب عل
 (14).   ير مسبو  في تاريم البشرية ىمستو  المختلفة إ 

رض هويت ا الثاقافية زايد بتعتًننننعور الجماعات الثاقافية المختلفة بشننننك  م ورات البشننننرية إ وتقود هيه التط
للت ديد، بت ثير من البواهر والتيارات الثاقافية القادمة من العالم اموسع، وخاصة من البلدان المتقدمة وكرد 

يا ا وهويت ا  ىلفة للت كيد علفعن  لهنيا الت نديند، يشننننننننننننننن ند العنالم الآن اتجاها  بين الجماعات الثاقافية المخت

321



 تى يصنننن  إ لة، حيالثاقافية، وهو الت كيد اليي ي خي ًننننك  المزيد من التدين أو التمسننننك بالتقاليد امصنننن
التعصنننننننننب وكراهية الآخر الثاقافي، سنننننننننواء كان أجنبيا  يعي  في بلد آخر، أو جماعة ثقافية تعي   ىمسنننننننننتو 

 داخ  الوطن.
التسننننننامح والسننننننلام وت صننننننيل ا في نفوس طلاب الجامعة طثا  أولوية  من ي فقد أضننننننحي البح  عن ثقافة

إنسننننانية واجتماعية وحضننننارية، تنادي ها اممم وترفع ًننننعارها في مختلف جوانب الحياة المعاصننننرة، حتى لا 
 (15).  يكون الثامن باهبا  للاستبداد والتطرف والعنف واإرهاب
ت ليبراليا متحررا  بو مم ، وتقدير وقبول تنوعاوالتسنننننننننامح  ة من  ات الشنننننننننخصنننننننننية تتضنننننننننمن اتجاها  

الآخرين المختلفين والمثاقفين، مع إظ ار الود والاحترام والسنننماحة الحقيقة و ير المصننننطنعة لهم، وما ييممنون 
 (16).  به من معتقدات ومع ما يب رونه من سلوكيات والمشاركة و فران إساء م 

اإنسننانية   دير للتنو  الثاري لثاقافات عالمنا مًننكال التعبير وللصننفاتوالتسننامح يعني الاحترام والقبول والتق
كل ا، ويتعزز هيا التسنننننننامح بالمعرفة واإنتاج والاتصنننننننال وحرية الفكر والضنننننننمير والمعتقد. وهو ليس واجبا  
أخلاقيا  فحسننب، وإنما هو واجب سننياسنني وقانوني أيضننا، والتسننامح هو الفضننيلة الق تيسننر قيام السننلام، 

 س م في إحلال ثقافة السلام مح  ثقافة الحرب.وي
والتسنامح لا يعني المسناواة أو التنازل أو التسناه ، ب  التسنامح قب  ك  ًنيء اتخاي موقف إيجابي فيه إقرار 

وز ب ي حال ولا يج ،ء  الآخرين في التمتع ءقو  اإنسنننننننننننننننان، وحريناتنه امسننننننننننننننناسنننننننننننننننينة المعترف ها عالميا
ر المسنننننناس هيه القيم امسنننننناسننننننية والتسننننننامح ممارسننننننة ينبعي أن ي خي ها امفراد الاحت اج بالتسننننننامح لتبري

والجماعات والدول، ولا تتعارض ممارسننننة التسننننامح مع احترام حقو  اإنسننننان، وليلك ف ي لا تعني تقب  
قداته تالبلم الاجتماعي أو تخلي المرء عن معتقداته أو الت اون بش را، ب  تعني أن المرء حر في التمسك بمع

 وأنه يقب  أن يتمسك الآخرون طعتقدا م.
صنننننعيد امسنننننرة والمجتمع المحلي، وأن ج ود تعزيز التسنننننامح، وتكوين  ىبين امفراد وعل يوالتسنننننامح ضنننننرور 
ويلك عن طري  (17).  الانفتنا  والتضنننننننننننننننامن ينبعي أن تبنيل في المندارس والجامعات ىالمواقف القنائمنة عل

بصنننننورة حرة ومفتوحة، وفي نشنننننر قيم التسنننننامح وإبراز مخاطر اللامبالاة تجاه ظ ور تيسنننننير التحاور والنقا  
 الجماعات واميديولوجيا  ير المتسامحة.

يم السلام واإخاء نشر ق ىويتضمن التسامح وقبول الآخر مموعة من قيم المواطنة الق تتعل  بالت كيد عل
تقدير ك  أًننننننننننننكاله، واحترام الثاقافات المتنوعة و والمحبة، ونبي العنف ورفض التطرف وم اجمة التعصننننننننننننب ب

لا عن تعزيز الآخر، فضننننننننن مبدأ الاختلاف والتحرر من النبرة الدونية إ  ىالتنو  الثاقافي، وقبول الآخر عل
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وعي الطالب ءقو  اإنسنننننان وواجباته وفقا لمقتضنننننيات الحياة البشنننننرية. وترسنننننيم مباد  التفكير الحر  ير 
 الموضوعي.المنمط عن طري  النقد 

 الوعي السياسي:ج. 
يعبر الوعي السننننننياسنننننني عن رؤية أفراد المجتمع للنبام السنننننننياسنننننني القائم، والعمليات السننننننياسنننننننية، والممثالين 

 مشننننننننناركت م في ىالسنننننننننياسنننننننننيين، وأهداف وبرام  التنبيمات وامحزاب السنننننننننياسنننننننننية ومواقف م من ا، ومد
 (18).  نشاطا ا وصنع وتوجيه القرارات السياسية في المجتمع

ويفصنننح الوعي السنننياسنننني عن نفسنننه في صنننورة المشنننناركة المباًنننرة أو  ير المباًننننرة ومن الباحثاين من يعرف 
الفرد من معارف سياسية بالقضايا، والميمسسات، والقيادات السياسية  ىنه ما يوجد لد الوعي السياسي "ب

 .  المستوي المحلي، والقومي والدولي" ىعل
ية وعي باممور والقضنننايا السنننياسننن ىالوعي الشنننام  والمتكام  عندما يكون الفرد عل ىعل البعض وقد أكد

 (19)المشاركة السياسية وعلاقة متمعه بالمجتمعات امخرى. ىوالاجتماعية في متمعه، وأيضا وعيه بمد
 لجامعيالطالب ا ىولقد أثبتط معبم الدراسننننننات الاجتماعية والنفسننننننية أن الفاض الوعي السننننننياسنننننني لد

تيبيب امفكار، وحدوث التناقض بين ما يحمله الطالب وبين الواقع السننياسنني والاجتماعي في  ييمدي إ 
تكوين  ىالمجتمع، هيا التناقض يجعله معتربا عن متمعه، كما أن الوعي السنننننننننننياسننننننننننني الناجح يسننننننننننناعد عل

فكر الواعي طالب المتكوين ال ىالحرية ويقدرها ويحرا علي ا، وأيضنا يساعد عل الطالب اليي يدرك معنى
الملتزم المسننننننئول اليي طكن الاعتماد عليه في مواج ة التحديات الق تواجه المجتمع ومدركا  لكافة القضننننننايا 

 والمشكلات، وأن يقوم بدور المحافظ المجدد المطور لك  جوانب الحياة في المجتمع.
 العمل الجماعي والتطوعي: د. 

المزدوجة في كيان اإنسننننننننننان، ويعكسننننننننننان إحسنننننننننناس اإنسننننننننننان بفرديته تعد الفردية والجماعية من الخطوت 
الاجتما  بالآخرين والحياة مع م كواحد من م، وتعبر قيمة العم  الجامعي عن توحد  وإحسنناسننه بالمي  إ 

مموعنننة من القيم الفرعينننة كقيمنننة التعننناون وقيمنننة التكنننافننن   ىالفرد مع الهننندف العننام لل منناعنننة، وتيمكننند عل
 ة احترام الآخر والتعاي  معه والسلام الاجتماعي.والتماسك وقيم

إن ًننعور الفرد ء  الجماعة يعني البعد عن الاهتمامات والمصننالح الياتية، والاهتمام بالمشنناركة الاجتماعية  
وأنه إيا كان المقياس  (21).  المشنننننننناركة والانفتا  والتعاون كما يعني البعد عن العزلة وامنانية والانعلا  إ 

أن  مصننننننننالح متمعه، فإن المقياس الحقيقي اليي ينبعي ىري يتطلب من اإنسننننننننان أن يقدم الياتية علالفط
 يسود هو المقياس اليي تتعادل فيه المصالح كل ا، وتتوازن فيه القيم الفردية والاجتماعية.
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العم  برو  ية أهم ىويتضنننننننننننننننمن العمن  الجمناعي والتطوعي مموعنة من قيم المواطنة الق تتعل  بالت كيد عل
الفري  في إنجاز الم ام المختلفة وتجويد امداء، وضنننننرورة مشننننناركة الفرد في مقي  أهداف الجماعة، والمجتمع، 

 رس  ج  الآخرين، معأوالمشنننناركة في ح  مشننننكلات المجتمع والن وض به، وتشنننن يع العم  التطوعي من 
بول ق ىام الرأي الآخر والت كيد علقيمنة حنب العمن  وتقندمه، فضنننننننننننننننلا  عن أدب الحوار والمناقشنننننننننننننننة، احتر 

 التعددية والاختلافات في الرأي والاتجاه والدين.
 الاستاذ الجامعي ودوره في تنمية وتعزيز قيم المواطنة للطلاب. –ثانيا 
يلعب الاستاي الجامعي دورا  بارزا  في تنمية وتعزيز قيم المواطنة لدى الطلاب، إيا ما توافرت لديه سب       

مار الواعي إمكانات البيئة الجامعية من مناه  دراسننننننننية وأنشننننننننطة طلابية، وتفاع  طلابي نشننننننننط الاسننننننننتثا
واتصال بين الجامعة والعالم المحيط ها، وفيما يلي عرض مختصر لدور امستاي الجامعي في المساهمة في تنمية 

 وتعزيز قيم المواطنة لطلاب الجامعة.
:  يعد اإًنننننننننننراف على امنشننننننننننننطة الطلابية جانبا  م ما  من جوانب التفاع  بين الأنشططططططططططة الطلابية. 1

الطلاب وامسننتاي الجامعي، ويقصننند بامنشنننطة الطلابية "ك  ما يقوم به الطلاب من أعمال وما طرون به 
من خبرات وبرام   طط لهننا من قبنن  المسنننننننننننننننئولين بننالجننامعننة في المجننالات الثاقننافيننة والاجتمنناعيننة والعلميننة 

ويطل  علي ا البعض   (21)والرياضنننننننننننننية والفنية والترفي ية، ويلك خارج نطا  الجداول الدراسنننننننننننننية الر ية . 
 امنشطة الحرة، باعتبارها أنشطة يشارك في ا الطالب عن حرية واختيار.

والجدير باليكر أن امنشننطة الطلابية تسنن م بدرجة كبيرة في تشننكي  ًننخصننيات الطلاب وتكسننب م القيم 
وية والاتجاهات وامنمات السننننننننننننلوكية الق من ًنننننننننننن را أن تسنننننننننننن م في تكوين المواطنة الصننننننننننننالحة، حي  الترب

التكيف والتفاع  اإيجابي مع الآخرين في بيئت م الاجتماعية، كما أن للأنشننننننطة الطلابية  ىتسنننننناعدهم عل
ب والمجتمع، وإتنناحننة طلاال ىط الفراغ فيمننا يعود بننالنفع علوقننالكثاير من امهننداف التربويننة، مثانن  الانتفننا  ب

ادة،  بعض الطلاب وتنميته إعداد الق ىالفرصنننة للممارسنننة الدطقراطية، واكتشننناف الاسنننتعداد القيادي لد
 (22).  كما أرا وسيلة لاكتشاف ما يعانيه الطلاب من مشكلات

ة للكشنننف عن لوبجانب يلك فإن للأنشنننطة الطلابية دورا  في مسنننين العملية التعليمية يا ا باعتبارها وسننني
ميول الطلاب ومواهب م وتنميت ا، وي يئ النشات للطلاب مواقف تعليمية ًبي ة بمواقف الحياة، مما يترتب 

ية، ويب  ى اإيجابعليه سنن ولة اسننتفادة الطلاب مما يتعلمونه داخ  قاعات الدراسننة، ويسنناعد الطلاب عل
تمكين د الجماعات المختلفة، كما أرا وسنننيلة لرو  المنافسنننة، كما يقوي العلاقات اإنسنننانية بين أفرافي م 

 (23).  لآخرالرأي والرأي ا ىالدطقراطية والتدريب عل الطالب من التعبير عن نفسه ورأيه وتف م معنى
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 الاتحادات الطلابية: .2
مفاهيم  ىتعتبر امادات الطلاب من أهم أًنننننكال التنبيمات الطلابية الق تسنننننت دف تنشنننننئة الطلاب عل

 إدارة المشنناركة في ي قواعد وممارسننات الحكم الياتي ومبادبالسننياسننة وقيم المواطنة، ويلك من خلال التزام 
قيم واتجاهات  ىجانب ت ثير التنبيمات الطلابية في الجامعات عل حيا م الدراسنننننننننننننننية في الجامعة، هيا إ 

ة با ، ما يتسنننننننننم هيا الت ثير بالفاعليالطلاب السنننننننننياسنننننننننية وخاصنننننننننة الطلاب المشننننننننناركين في نشننننننننناطا ا و ال
 (24).  والاستمرارية

ر المختلفة، تكوين امسنننن ىوجود لجنة امسنننر، والق تشننننرف عل ىوينص تنبيم اماد الطلاب بالكليات عل
وتسنن م في توجيه وتنبيم امنشننطة الطلابية في ك  أسننرة، ويتميز نبام امسنننر بالجامعة بتوطيد العلاقة بين 

مسنننناتية والمسننننئولين بالجامعة من خلال وجود رائد يلتف حوله الطلاب، ولاًنننننك أن هيا الطلاب وبين ا
أمر له قيمته التربوية، حي  يعتبر فرصننننننننننة للاحتكاك المباًننننننننننر وتوطيد أواصننننننننننر التعاون والانتماء بين أفراد 

 امسرة، ويتيح نبام امسر أيضا  للطلاب ممارسة كافة امنشطة.
لطلاب مع رائد امسننننننننرة من هيئة التدريس مع مسنننننننناعد له معيد أو مدرس وتتكون امسننننننننر من عدد من ا

مسننناعد ويعتبر نشنننات امسنننر نشننناطا  تكامليا ؛ منه يجمع الطلاب في جماعات أسننناسننن ا العلاقات المتبادلة 
بين الطالب والطالب من ناحية، وبين الطالب وأسنننننناتيته من ناحية أخرى، وهي تضننننننم الطلاب العاديين 

 ب أو المتميزين.ويوي المواه
وتعد مالس امادات الطلاب والل ان الفرعية المرتبطة ها من أهم ملامح مشنننننناركة الطلاب في بيئة القرار 

ئ ية أن  الجامع ىالجنامعي، حين  تتنا  لهم المعلومنات وم ارات المشننننننننننننننناركة في الحوار واتخاي القرارات،وعل
الدطقراطية  شك  جاد، وأن يتم تدعيم م لتنمية البنىالمنا  المناسب للأخي بآراء الطلاب ووج ة نبرهم ب

 .  الق تضمن تمثاي  وج ات نبر جميع الطلاب
والمشنننناركة في هيه الل ان هي من زاوية أخرى تثاير المزيد من القضننننايا الخاصننننة باعتبارات التمثاي  الطلابي، 

لال   المطروحة، ي من خوتقديم التقارير، والبح  عن اتجاهات الطلاب الآخرين تجاه مشنننننننننننننننروعات العم
المناقشننننننننننة الق تتم داخ  المجموعات والمسننننننننننتويات الفرعية في الجامعة يتضننننننننننح الوعي الحقيقي بقيم المواطنة 

ًك  لجان  ىضنوء يلك ف ن حسن تمثاي  ومشاركة الطلاب داخ  بيئة اتخاي القرار عل ىومسنئوليا ا، وعل
مختلفة وفر  عم  تتخي القرارات والتوصيات الخاصة بسياسات العم  في المشروعات الطلابية، ومخططات 
التنفيي، ومموعات العم  الق تقوم بدراسة إًكاليات الواقع ومتطلبات تطويره، ك  هيه الم ام تس م في 

 (25).  تنمية وعي الطلاب بقيم المواطنة
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 الريادة الطلابية:  .3
تعد الريادة الطلابية المسنننننننننر  اليي تت سننننننننند عليه رو  الحب بين الطالب وامسنننننننننتاي، كما أرا تمثا  نباما  

 امق  ييهب إليه بطريقة  ير ر ية عندما تواج ه مشكلة ى"طكن ك  طالب من خلاله أن يجد أستايا  عل
ة نبام يتيح الفرصننننننن)كالفقر والا تراب ومشننننننناك  امسنننننننرة( أو موقف  امض يريد أن يسنننننننتوضنننننننحه، ف و 

 طلابه . و  الاستاي الجامعيللاتصال الشخصي بين 
لات من اتصنننننننالات ومقاب امسنننننننتاي الجامعيوطكن التفاع  مع الطلاب من خلال نبام الريادة فيما يجريه 

من الطلاب ,سننننننواء أكانوا ا مموعات أم بصنننننننورة فردية, كيلك فيما يشننننننكله الطلاب من أسنننننننر داخ  
 رائدا  لها. اي الجامعيامستالكلية يكون 

للطلاب من خلال "ما يقوم به الرائد من دور م م في  امسنننننتاي الجامعيوبصنننننفة عامة تتضنننننح أهمية ريادة 
مشننننننننننننننكلة الا تراب التى تواجه كثايرا  من الطلاب اليين تمثا  لهم الجامعة متمعا  مختلفا  عن  ىالقضنننننننننننننناء عل

وكسنننننننننننننننر رو  الارزامية والي س وعدم الانتماء في نفوس  المراحن  التعليمينة السنننننننننننننننابقنة، وإحيناء ثقنافة امم 
م ها الطلاب في سننننننننلوكيا م وأفكارهم وآرائ  ىمن مثا  عليا يحتي امسننننننننتاي الجامعيالطلاب، وما يقدمه 

وأتجنننناهننننا م الق تب ر في المواقف المختلفننننة، و رس قيم المواطنننننة في نفوس الطلاب، والتنننن ثير الفعننننال في 
 عيامسنننننننننتاي الجامتكوين وتدعيم العلاقات الطيبة بين  كما ييمدي نبام الريادة إ   (26).  ًنننننننننخصنننننننننيا م"

 الطلاب سواء في تكوين ًخصيا م أو مصيل م العلمي. ىمما ينعكس باإيجاب عل طلابهو 
 المناهج والمقررات الجامعية: .4

ناء المواطن ، وخاصننة هدف بيعد المن   أحد العناصننر امسنناسننية الق تسنن م في مقي  رؤية ورسننالة الجامعة
أن الجامعة تتحم  العبء امكبر من مسننننننننننننننئولية بناء وتطوير منبومة قيم  ،كمالمواج ة مديات العصننننننننننننننر

حسننننننن إعداد الشننننننباب تعليميا  وتربويا  من خلال مناه  دراسننننننية حديثاة  المواطنة بالعم  الجاد الهادف إ 
 (27)ومتطورة وتكنولوجيا تعليمية عصرية.

جدل واسننع بين خبراء التربية والمناه  حول سننب  تنمية قيم المواطنة من خلال المناه  الدراسننية، ولقد دار 
آخرون أن يلك يحدث من خلال المناه   ىبعضن م أن يتم يلك من خلال من   مخصص، ورأ ىفقد رأ

شننناركة المناه  مضنننرورة ويلكبما في وسنننع ا تجاه تلك التنمية، ،   تيمدي ك  مادة يالدراسنننية المختلفة، ء
جميع ننننا في تنميننننة قيم المواطنننننة، ويلننننك لوحنننندة المعرفننننة وارتبنننناط ننننا بننننالبيئننننة حتى يتحق  للم تمع ترابطننننه 

 (28)وهويته.
خدام أن المناه  طكن أن تنمي المواطنة بطريقة خفية باست ىولما كانط المواطنة سلوكا  وأفعالا ، ف ناك من رأ

، ويلك بترك مسنننننننننناحات داخ  المناه  الدراسننننننننننية للطلاب تكون أسنننننننننناليب التعلم الياتي، والعم  كفري 
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مقي  أهداف خاصننة تتضننمن قيما  وعادات وأفكارا   مخصننصننة للنشننات، حي  ي دف النشننات الطلابي إ 
 (29)واتجاهات مرتبطة بالمواطنة و رس وتنمية قيمت ا.

 ىتدريسننننية تيمكد عل إسننننتراتي ياتىإلولما كانط المواطنة مشننننبعة في العالب ب بعاد قيمية فإن تعليم ا يحتاج 
فعنالينة وإيجنابينة المتعلم، وهي إسنننننننننننننننتراتي ينات التعلم النياتي مثان  املعناب التعليمينة، المحناكناة، لعب امدوار 
والمناقشة، وأساليب ح  المشكلات والقراءة الحرة الق طارس خلالها الطالب أنشطة عريضة تتصف بالجدية 

 والتعم .
ب إعادة النبر في ا وتعديل ا لتواك لمطبقة حاليا في الجامعات في حاجة ماسننننننننننة إ ولا ًنننننننننك أن المناه  ا

 الهوية الياتية، وبناء الشننخصننية القومية، الاهتمام باللعة ىمتطلبات العصننر، ويلك من خلال ت كيدها عل
ول، وأن تيمكنند دالعربينة لتن كينند الهوينة الثاقنافيننة، والاهتمنام بنناللعنات امجنبينة من أجن  مقي  التفناهم بين الن

بين  الحياة، وتقوية أواصنننننر التعاون ىتنمية حب الاسنننننتطلا  والاكتشننننناف، وترسنننننيم قيمة التعلم مد ىعل
 البعد القيمي وامخلاقي. ىميمسسات المجتمع والت كيد عل

 المناخ الجامعي والقيادات الجامعية:.5
تسنننننننب خبراته، وين   معارفه، ويكيشنننننننك  المنا  الجامعي اإطار اليي ينمو فيه الطالب، ويكتسنننننننب منه 

قيمه واتجاهاته وأنمات سلوكه، وإيا كان المنا  الجامعي صحيا  مشبعا  بالف م والتقدير المتبادل، وقيم العدالة 
فكير الناقد الت ىالمشننناركة الجماعية والتعاون، والاحترام، مشننن عا  عل ىوالحرية والمسننناواة، واإخاء، قائما  عل

 (31).  تنمية قيم المواطنة والشعور بالولاء والمواطنة ي إ واإبدا ، فإنه ييمد
والمنا  الجامعي المفتو  والمتسنننننننم بدطقراطية اإدارة وصننننننننع القرار، واليي يتيح مسننننننناحة واسنننننننعة من الحرية 

الوعي بقضايا  لكطكن أن ين ض بالطلاب ويدفع م للالرات في القضايا الجامعية، وكي للأستاي الجامعي
مع، في متمع الجامعة باطراد، وتآك  مساحة الحرية لصالح المجت اإبرافاتاستمرار زيادة  مع، ولكن المجتمع

وانعدام الدطقراطية، وتضيي  فرا المشاركة في اتخاي القرار، فإن المجتمع الجامعي تسوده تسلطية البيروقراطية 
 .  وجمودها، وتتضاءل إمكانات صناعة الشخصية الطلابية المتفاعلة

 مزاولة امنشننننننننطة الفنية والرياضننننننننية والثاقافية الق تف ر الطاقات ىوقد يشنننننننن ع المنا  الجامعي الطلاب عل
اإبنداعينة للطلاب، وتنمي لندي م م نارات المشننننننننننننننناركنة، وتعنيي قيم الولاء والانتماء ، والثاقة بالنفس، وفي 

 المقاب  قد يكون المنا  الجامعي مصدرا  للإحبات والسلبية.
الجننامعننة مكننانننا  لحريننة الفكر، ففي إطننارهننا يتم النقننا  والجنندال وتبننادل امفكننار، وفي الجننامعننة تبنندأ وتعتبر 

امسئلة والشكوك الق تدفع بو محاولة البح  عن أجوبة وبراهين، وفي الجامعة تت كد حقيقة أن الفكر لا 
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مفكار، تتسنننع لصنننرا  ا يحسنننم بالعنف أو إخفاء الصنننوت الآخر، ب  الفكر يحسنننم بالفكر، وسننناحة الحوار
 الحوار يجب أن يت ه أولا  وقب  ك  ًيء بإقرار ح  الآخر في التعبير.

نقطة الالتقاء  ومن ي فنإن فتح قنوات التعبير الحر أمنام الطلاب من أجن  الحوار البناء مع توجيه الحوار إ 
 والعم  المشترك، عم  من ً نه إثراء قيم المواطنة داخ  المنا  الجامعي.

  لتفعي  الوظيفة القيمية لل امعة، ينبعي توسيع مشاركة الطلاب في تنبيم الحياة الجامعية، ومقي  التواصو 
الخصننننننب بين امسنننننناتية والطلاب من خلال التنبيمات الطلابية، ومن خلال قنوات التواصنننننن  مع اإدارة 

  وحرية التعبير لحوار والتواصنننالجامعية فيما يتصننن  هموم م ومشنننكلا م، وبالقدر اليي تتعدد فيه قنوات ا
يوفر المنننا  الجننامعي المجننال الحقيقي لقيم المواطنننة مبنناد   –مع تعنندد وج ننات النبر  –وإمكننانننات التواف  

 وممارسات ومن  ا  للحياة.
ويس م المنا  الجامعي في تنمية مف وم المواطنة وحب الوطن والولاء والانتماء، ويلك من خلال الممارسات 

اء والكفاءة درجة عالية من امد ىالجامعية، وأن تكون سنننلوكيات امسننناتية والمسنننئولين بالجامعة علالتربوية 
اكتسنننننناب الطلاب لمشنننننناعر الوطنية، فكلما كانط امسنننننناليب  ىالعلمية والتربوية، حي  يتوقف علي ا مد

ية تجاه الطلاب سننئولالمتبعة في الجامعة يسننودها الحب ومشنناعر التعاطف الوجداني والتعاون واإحسنناس بالم
نمو اليات ومقيق ا، وكان الكبار مح  احترام الطلاب، وطثالون لهم القدوة وخاصننننننننة في  ىسنننننننناعد يلك عل

الحرية، ويستطيع  التزام م باللوائح والمعايير المجتمعية والق من خلالها تدرك الحقو  والواجبات وتتحدد معنى
المفاهيم الق تشننننعرهم بفخر الانتسنننناب للوطن، مما يوقظ الطلاب من خلالها اكتسنننناب العديد من القيم و 

 مشاعر الوطنية والاستعداد للتضحية من أج  ةاية وطن م.
 الدراسات السابقة التي تناولت قيم المواطنة : –ثالثا 

أبو سليمة ، بعنوان : المواطنة في الفكر التربوي الاسلامي ودور   يوسف محمد دراسة .1
 (31)م .2002كليات التربية بغزة في تدعيمها من وجهة نظر طلبتها ، 

هدفط الدراسنننننة التعرف على درجة قيام كليات التربية بدورها في تدعيم المواطنة لدى طلبت ا ، والكشنننننف 
دوار الق تقوم ها الجامعات في تدعيم المواطنة ، مية في احصنننننننننننننننائإيا كناننط هنناك فرو  يات دلالة إعمنا 

( طالبا وطالبة في الجامعات الفلسننننننننطينية ، واسننننننننتخدم الباح  المن   478وتكونط عينة الدراسننننننننة من )
 .الوصفي التحليلي ، وطب  الاستبانة ك داة جمع البيانات من عينة الدراسة

 وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية :
 دور لكليات التربية في تدعيم المواطنة لدى طلبت ا .وجود  -
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 هناك فرو  بين أفراد المستوى الاول والرابع لصالح المستوى الرابع . -
و  لصالح تدعيم المواطنة تعزى لمتعير الن وجود فرو  يات دلالة احصائية في دور كليات التربية في -

 اليكور .
التربية في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة أبو حشيش ، بعنوان : دور كليات بسام دراسة  .2

 (32)م .2010المعلمين بمحافظة غزة ، 
هندفط الدراسنننننننننننننننة معرفة الدور اليي تقوم به كليات التربية بمحافبة  زة في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة 

التربية  كليات( طالب وطالبة من الطلبة المعلمين المس لين في  511المعلمين ، وتكونط عينة الدراسة من )
في الجامعة الاسنننننلامية وجامعة الاقصنننننى بمحافبة  زة ، واسننننننتعملط الدراسنننننة المن   الوصننننننفي التحليلي ، 

 واعتمدت الاستبيان ك داة جمع للبيانات من عينة الدراسة .
 لى النتائج التالية :إوتوصلت الدراسة 

 رين )القلي  والعالي جدا(.أن تقديرات أفراد العينة لدور الجامعة قد ابصرت ما بين التقد -
وجود فرو  يات دلالة احصائية بين است ابات طلبة اليين تخصصات علوم انسانية في تدعيم قيم  -

 المواطنة .
أبو سنينة ، بعنوان : درجة تمثل طلبة كلية العلوم التربوية للمفاهيم الوطنية في عودة دراسة  .3

 (33)م .2010المملكة الاردنية الهاشمية ، 
ردنية ، وتكونط مالدراسة عن درجة تمثا  طلبة كلية العلوم التربوية للمفاهيم الوطنية في المملكة اهدفط 

( طالبا وطالبة تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية الطبقية ، واستعم  الباح  227عينة الدراسة من )
 ينة الدراسة .المن   الوصفي التحليلي ، واستخدم الاستبيان ك داة لجمع البيانات من ع

 وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية : 
 جاءت نتائ  ممثالة بدرجة كبيرة جدا في جميع المجالات . -
 عدم وجود فرو  يات دلالة احصائية في مستوى آراء عينة البح  تعزى للنو  والتخصص العلمي . -
مفهوم الداعمة لالشافعي ، بعنوان : دور دراسة التاريخ في تنمية القيم  صادق عبيس دراسة .4

 (34)م .2015المواطنة لدى طلبة قسم التاريخ من وجهة نظرهم ، 
هدفط الدراسة معرفة أهم القيم الداعمة لمف وم المواطنة ، وكيلك التعرف على دور دراسة التاريم في تنمية 
القيم الداعمة لمف وم المواطنة لدى طلبة قسننننننم التاريم من وج ة نبرهم وفقا لمتعير الجنس ، وتكون متمع 
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( 63تير من م عينة قصننننننننندية بلعط )، وأخ( طالبا وطالبة  من طلاب المرحلة الرابعة 268الدراسنننننننننة من )
 طالبا وطالبة ، واستخدم الاستبيان ك داة جمع البيانات من عينة الدراسة .

 وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية :
أن دراسنننننننة التاريم دورا في تنمية القيم الداعمة لمف وم المواطنة وبدرجة كبيرة من وج ة نبر أفراد عينة  -

 البح  .
 عدم وجود فرو  يات دلالة احصائية بين است ابات أفراد عينة البح  تعزى لمتعير الجنس .  -

 الإجراءات المنهجية في الدراسة الميدانية : –رابعا 
المسننننح الاجتماعي من أكثار الطر  تماًننننيا وملائمة واسننننتخداما لهيا النو  من  يعد  منهج البحث : .1

الدراسات الوصفية ، إي يتيح هيا المسح القدرة على جمع أكبر قدر من البيانات الميدانية عن الموضو    
أو البناهرة المراد دراسنننننننننننننننت نا . كمنا أن الباحثاين عادة ما يل ئون إ  إجراء مسنننننننننننننننح بالعينة للم تمع 

 مصلي للبح  ، للخروج بنتائ  طكن أن تفيد في ف م صحيح للباهرة المدروسة .ا
: إًننننننننننننتم  متمع البح  على طلبة السنننننننننننننة الرابعة بكلية التربية الع يلات مجتمع البحث وعينته  .2

 م . 2119 –م 2118( طالب وطالبة  للعام الجامعي 1125والبالغ عددهم )
 م .2012 – 2012عة حسب تخصصاتهم وفقا لإحصائية ( يبين عدد طلبة السنة الراب1جدول )
 طريقة اختيار العينة عدد الطلبة التخصص ر.م
 X21%  =163 814/111 814 علوم إنسانية -1
 X21%  =42 211/111 211 علوم التطبيقية -2

 215ح م العينة  1125 المجمو 
 عينة البحث : 

( طالب وطالبة من طلاب السنة الرابعة ، ويلك لتقنين أداة 31تكونط من ) : العينة الاستطلاعية -
 .البح  من خلال الصد  والثابات بالطر  المناسبة 

( من المجتمع  %21( طالب وطالبة بنسبة )215: تكونط عينة البح  من ) العينة الأصلية للبحث -
 الكلي ، تم اختيارهم بطريقة طبقية نسبية . 
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 عامة لعينة البحث : الخصائص ال
 ( توزيع أفراد عينة البحث حسب النوع2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار النو 
 39.1 81 يكر
 61.1 125 أنثاى
 111.1 215 المجمو 

( من ممو  أفراد عينة البح  من اإناث  %61.1( نلاحظ أن نسبة )2من البيانات الواردة بالجدول )
 ( من اليكور . %39.1ونسبة )، 

 ( توزيع أفراد  عينة البحث حسب التخصص العلمي3جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار التخصص العلمي
 79.5 163 علوم انسانية
 21.5 42 علوم تطبيقية

 111.1 215 المجمو 
عينة البح  تخصص م ( من ممو  أفراد %79.5( نلاحظ أن نسبة )3من البيانات الواردة بالجدول )

 ( تخصص م العلمي علوم تطبيقية  . %21.5العلمي علوم إنسانية  ، ونسبة )
 .حدود البحث : 3
خلال  البنائية الوظيفية في تفسير قيم المواطنة من يستند هيا البح  على نبرية:  الحدود النظريةأ. 

توازن النس  القيمي بين أفراد المجتمع ومدى المشاركة الفاعلة من أطياف المجتمع في مختلف جوانب الحياة 
 .     العامة والخاصة اليي يعزز بدوره قيم المواطنة

استخدام مد على المن   الوصفي بينتمي البح  إ  البحوث الوصفية اليي يعت:  الحدود المنهجيةب.
أسلوب المسح اإجتماعي من أكثار الطر  تماًيا وملائمة وإستخداما لهيا النو  من البحوث، إي يتيح 

هيا المسح القدرة على جمع أكبر قدر من البيانات الميدانية عن الموضو   أو الباهرة المراد دراست ا . كما 
ء أسلوب الحصر الشام  عندما يكون متمع البح  صعير  ، أن الباحثاين عادة ما يل ئون إ  إجرا

 ويلك هدف الخروج بنتائ   طكن تعميم ا وتفيد  أيضا في ف م صحيح للباهرة المدروسة. 
: تتمثا  الحدود الموضوعية للبح  في امستاي الجامعي ودوره في تنمية وتعزيز قيم الحدود الموضوعيةج.

رات المواطنة لدى طلبة كلية التربي ة الع يلات ، من خلال تطبي  مقياس يحتوى على مموعة من الميًم
 مرتبطة بموضو  البح .
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:  بعد اإطلا  على امدب السوسيولوجي والدراسات السابقة ، تم بناء استبيان وفقا  أداة البحث.4
 للخطوات الآتية : 

 مديد الابعاد الرئيسية للاستبيان . -
 انتمائه لك  بعد . صيا ة فقرات الاستبيان حسب -
 صدق الاستبيان :. 5
 : صدق المحكمينأ. 
أعد  الاستبيان بصورته  امولية ، وتم عرضه على مموعة من المحكمين متخصصين في مال المعرفة ،     

وتم إجراء التعديلات اللازمة من حي  حيف أو إضافة أو تعدي  ، ف صبح عدد فقرات الاستبيان بعد 
ام الآخر تنمية قيم التسامح وإحتر ،  تنمية قيم الولاء والانتماءفقرة موزعة على أربعة أبعاد )( 32التعدي  )

 ن بدائ  ( ، علما بتنمية قيم العم  الجماعي والتطوعي، تنمية قيم الوعي السياسي،  والتعاي  معه
 أبدا ( . –أحيانا  –اإجابة عن فقراته تنحصر في )دائما

 :ب. صدق الاتساق الداخلي 
 تم القيام ءساب صد  الاتسا  الداخلي باستخدام مصفوفة الارتبات البسيط بيرسون 

 ( ارتبات أبعاد الاستبيان بالدرجة الكلية 4جدول )                     
 الارتبات عدد الفقرات امبعاد                             
 1.865 8 تنمية قيم الولاء والانتماء .

 1.887 8 التسامح وإحترام الآخر والتعاي  معه .تنمية قيم 
 1.781 8 تنمية قيم الوعي السياسي .

 1.884 8 تنمية قيم العم  الجماعي والتطوعي .
 1.911 32 المقياس كك  

يتضح من بيانات الواردة بالجدول الساب  أن جميع قيم معاملات ارتبات بيرسون بين درجات ك  بعد من 
( اممر اليي ييمكد صد  1.11والدرجة الكلية كانط دالة إحصائيا عند مستوى )أبعاد الاستبيان 

 الاتسا  الداخلي لك  بعد بالدرجة الكلية للاستبيان ، ومن ي الوثو  فيه للاستخدام والتطبي  .
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 . ثباث الاستبيان :6
 تم حساب ثبات الاستبيان باستخدام اختبار ألفا كرو نباخ . -

 ثبات الاستبيان باستخدام طريقة ألفا كرو نباخ للأبعاد والدرجة الكلية( معامل 5جدول )
 معام  الثابات عدد الفقرات امبعاد

 1.836 8 تنمية قيم الولاء والانتماء .
 1.817 8 تنمية قيم التسامح وإحترام الآخر والتعاي  معه .

 1.815 8 تنمية قيم الوعي السياسي .
 1.783 8 والتطوعي .تنمية قيم العم  الجماعي 

 1.976 32 المقياس كك  
( أن جميع قيم معناملات الثابنات عنالية ، حي  تراوحط قيم معاملات الثابات  في 5يتضنننننننننننننننح من الجندول )
( ، وتشنننننننير هيه القيم 1.976( ، وبلغ معام  الثابات الكلي )1.836 -1.783محاور الاسنننننننتبيان بين )

 ا .الاستبيان  للتطبي  وإمكانية الاعتماد على نتائ  ا والوثو  هالعالية من  معاملات الثابات إ  صلاحية 
 . التصميم والمعالجة الإحصائية :7

 على النحو التالي :  3 -1ولتصحيح الإستبانة فقد وزعت الدرجات من 
 ( للاست ابة )دائما( .3تعطى الدرجة ) -
 ( للاست ابة )أحيانا(  .2تعطى الدرجة ) -
 ( للاست ابة )أبدا( . 1تعطى الدرجة ) -

وم راض التحلي  اإحصائي ، تم استخدام المتوسطات الحسابية والابرافات المعيارية ، ومعام  الارتبات 
البسيط بيرسون ، ومعام  الثابات ألفا كرونبا  ، وعن البح  عن الفرو  بين المتعيرات تم استخدام 

 ( .T.testاختبار )
ما أهم الأنشطة والممارسات التي يقوم بها الأستاذ الجامعي في تنمية لأول : نتائج التساؤل ا

 وتعزيز قيم المواطنة لدى طلبة كلية التربية العجيلات ؟  
 تنمية وتعزيز قيم الولاء والانتماء . .أ
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قيم  وتعزيز تنمية( يبين المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة و 6جدول )
 لدى طلبة كلية التربية العجيلات .  الولاء والانتماء

 الفقرات ر. م
المتوسط 
 الحسابي

اإبراف 
 المعياري

 الدرجة بالترتي

 مرتفعة 2 1.69155 2.3659 إبراز البعد الوطني في ندوات الموسم الثاقافي بالجامعة . -1

2- 
تش يع الطلاب على إصدار ملة جامعية تتناول 

 منخفضة 8 1.62527 1.5854 الجارية محليا وعالميا .امحداث 

3- 
ى تقديم نمايج من البطولات الليبية والعربية في المحافبة عل

 تراب الوطن وإستقلاله .
 متوسطة 4 1.81425 2.1221

4- 
توعية الطلاب ب همية الحفام على الممتلكات العامة 

 للوطن وةايت ا من التخريب .
 مرتفعة 1 1.63198 2.5122

5- 
راته مع ايب ر إعتزازه باللعة العربية وثقافة العربية في حو 

 طلابه وزملائه .
 متوسطة 3 1.68122 2.3171

6- 
تضمين محتوى المقررات الدراسية بموضوعات وقضايا 

 تعزز الولاء والانتماء لليبيا .
 متوسطة 5 1.71367 2.1732

7- 
ب ح ينبم ندوات للطلاب توضح بعض المفاهيم مثا 

 الوطن والوطنية والانتماء وكيفية تفعي  ممارست ا .
 متوسطة 6 1.93423 1.9124

تنبيم ندوات ثقافية تسمح للطلاب بالتعرف على  -8
 أخطار التقليد امعمى واليوبان في الثاقافات امخرى .

 متوسطة 7 1.89234 1.7173

( والق تنص على 4هيا البعد كانط: الفقرة )يتضنح من بيانات الواردة بالجدول السنناب  أن أعلى فقرة في 
المرتبة امو   ( إحتلطتوعينة الطلاب بن همينة الحفنام على الممتلكنات العنامنة للوطن وةايت ا من التخريب)

(  1( ، وتلي ا في المرتبة الثاانية الفقرة )1.63198( والابراف المعياري )2.5122بمتوسنننننننننننط حسنننننننننننابي )
( 2.3659) ( بمتوسننننننننط حسننننننننابيالوطني في ندوات الموسننننننننم الثاقافي بالجامعةإبراز البعد والق تنص على )

يب ر إعتزازه ( والق تنص على )5( وفي المرتبنننة الثانننالثانننة احتلنننط الفقرة )1.69155والابراف المعيننناري )
 ( والابراف المعياري2.3171( بمتوسط حسابي )راته مع طلابه وزملائهاباللعة العربية وثقافة العربية في حو 

، وجاءت الفقرات الثالاث الق أخيت المراتب امو  حسنننننننننننب أهميت ا لدى عينة البح  ( 1.68122)
 بدرجات مرتفعة . 
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متلكات العامّة مُت يّرا  لدى الجميع وخُصننننننننوصننننننننا  من سنننننننننّي 
ُ
ليلك  يجب أن يكون مف وم الحفام على الم

لي م لننندى الن ء، مننُّ م من نعُوّل عالطفولنننة البننناكرة؛ منّ هنننيهيج المحنننافبنننة يجنننب أن تكون تربينننة وثقنننافنننة 
ة. تقوية الواز  الديني يُسنناهيجم بشننك  كبير  مُسننتقبلا  أن يكونوا فاعلين للحفام على المصننالح العامّة والخاصننّ
في منع العب  في الممتلكات العامّة، منّ تخريب المصننننلحة العامّة هو ينب تقترفه ءّ  مُتمع ب سنننننره وليس 

اممور المحرّمة قطعا  ، وكيلك سنننننّ التشننننريعات والقوانين الرادعة ليتمّ مُحاسننننبة   مع ًننننخص واحد، وهيا من
ار  كّ  من تُسننننننننننوّل له نفسننننننننننه العب  بالممتلكات العامّة وتخريب ا، منّ قانون العقاب هو قانون راد  وله عيج

ننننننناد كّ  من تراه يُسنننننننيء إ  أحد المر  عامّة ، فعندما اف  الومنافع كبيرة جدّا ، ويجب المسننننننناهمة في توعية وإرً
خالفة فقد ساهمط في الحفام على هيهيج الممتلكات والمراف  .

ُ
 تنصح أحدهُم بالابتعاد عن الم

كما يجب على امسنننننتاي الجامعي أن يشننننن ع على إصننننندار ملات جامعية تتناول امحداث الجارية ،       
وعم  ندوات تسنننننن م في توعية الطلاب بقضننننننايا الوطن ومشننننننكلاته ، فضننننننلا عن دعم المناه  الدراسننننننية 

 قافية للطلاب . ثابموضوعات وقضايا تعزز قيم الولاء واإنتماء ، وأن طنح فرصا إيجابية لتنمية الهوية ال

تشننننن يع الطلاب على إصننننندار ( والق تنص على )2كما أن أدنى فقرة في هيا البعد كانط الفقرة : )      
( والابراف المعياري 1.5854( بمتوسنننننننننننننط الحسننننننننننننننابي )ملة جامعية تتناول امحداث الجارية محليا وعالميا

 ( وجاءت بدرجة منخفضة.1.62527)

 رام والتعايش معه .حتإتنمية وتعزيز التسامح و  .ب
قيم  تعزيزو  ( يبين المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة وتنمية7جدول )

 التسامح وإحترامالآخروالتعايش معه لدى طلبة كلية التربية العجيلات .
المتوسط  الفقرات                  ر. م

 الحسابي
اإبراف 
 المعياري

 الدرجة ب الترتي

خر في لآيحرا على توعية طلابه ب همية إحترام حرية ا -1
 الفكر والعقيدة .

 متوسطة 5 1.84273 1.9756

 داب السليمة فيلآيكون نمويجا في الالتزام بقواعد ا -2
 خرين والالتزام باللوائح الجامعية .لآالتعام  مع ا

 مرتفعة 2 1.62527 2.4146

رى خلآالحضارات ايش ع الطلاب على الانفتا  على  -3
 طان ب همية الحوار بين الثاقافات المختلفة .إوا

 مرتفعة 1 1.54672 2.4634

 متوسطة 3 1.68122 2.3171 يبرز لطلابه دور ليبيا القيادي في نشر ثقافة السلام . -4
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يدرب الطلاب على الحوار القائم على اإقنا  بالح ة  -5
 والدلي  .

 متوسطة 4 1.81312 2.1244

ى يكلف طلابه بمتابعة اللقاءات التلفزيونية الق تركز عل -6
 الحوار الوطني والتسامح وكتابة تقرير عن ا .

 متوسطة 6  1.85471 1.8293

يرتب إستضافة أحد الشخصيات السياسية للإطلا   -7
 على تجربة الدطقراطية وتطبيق ا في ليبيا .

 منخفضة 7 1.62527 1.5854

في المخاطر الناجمة عن التقنيات الحديثاة  مناقشة الطلاب -8
 وآثارها القيمية واإخلاقية .

 متوسطة 6 1.85471 1.8293

( والق تنص على 3يتضنح من بيانات الواردة بالجدول السنناب  أن أعلى فقرة في هيا البعد كانط: الفقرة )
( ختلفةر بين الثاقافات الميشنننننننننننننن ع الطلاب على الانفتا  على الحضننننننننننننننارات الآخرى واإطان ب همية الحوا)

( ، وتلي ا في المرتبة 1.54672( والابراف المعياري )2.4634إحتلط المرتبة امو  بمتوسنننننط حسنننننابي )
يكون نمويجننا في الالتزام بقواعنند الآداب السنننننننننننننننليمننة في التعننامنن  مع (  والق تنص على )2الثاننانيننة الفقرة )

( ، 1.62527( والابراف المعياري )2.4146حسننننننننابي )( بمتوسننننننننط الآخرين والالتزام باللوائح الجامعية
 وجاءت بدرجات مرتفعة .  

وهيا يتطلب من امسننتاي الجامعي تعزيز اإنتماء الوطني لطلابه من خلال ممارسننات المواطنة الصننالحة      
لدى كافة ًنرائح المجتمع ، واإنفتا  والتعاي  بين مختلف الجنسننيات وامعراف امخرى ، وتشنن يع الحوار 

م والسننننننننننلوكيات معية ، و رس القيالمشننننننننننترك بين مختلف فئات المجتمع ، والعم  على تفعي  المشنننننننننناركة المجت
الايجابية في نفوس امجيال القادمة ، وتشنن يع ثقافة اإنفتا  على الحضنننارات والتسنننامح الديني واإندماج 
الاجتماعي لضنننننمان مشننننناركة فاعلة لك  الفئات الاجتماعية . كما يجب على امسنننننتاي الجامعي تشننننن يع 

قنننا  بننالح ننة والنندلينن  ، وأن يكلف طلابننه بنن ءنناث عن إثقننافننة الحوار مع طلابننه وأن تكون قننائمننة على ا
السما  بالمخاطر الناجمة عن التقنيات الحديثاة في الجانب القيمي ، و إسلامية ، وتوعيت م الثاقافة القومية وا

بالتعبير عن آرائ م ومشنننننننناركت م في الندوات الق تبرز الحوار الوطني وأهمية الحفام على الوحدة الوطنية  مله
 سامح .والت

يرتننب إسنننننننننننننننتضنننننننننننننننافننة أحنند ( والق تنص على )7كمننا أن أدنى فقرة في هننيا البعنند كننانننط الفقرة : )      
( 1.5854لحسننابي )( بمتوسننط االشننخصننيات السننياسننية للإطلا  على تجربة الدطقراطية وتطبيق ا في ليبيا

 ( وجاءت بدرجة منخفضة. 1.62527والابراف المعياري )
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 وعي السياسي .ج. تنمية وتعزيز قيم ال
قيم  تعزيزو  ( يبين المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة وتنمية2جدول )

 الوعي السياسي لدى طلبة كلية التربية العجيلات .
المتوسط  الفقرات                  ر. م

 الحسابي
اإبراف 
 المعياري

 الدرجة ب الترتي

نشطة مبالحوار والمناقشة في ا ستاي الجامعيميشارك ا -1
 مادات الطلابية .إنبم ا اتالق 

 متوسطة 8 1.84131 1.6829

يسمح للطلاب ويش ع م على ممارسة حرية التعبير عن  -2
 الرأي داخ  المحاضرة .

 مرتفعة 3 1.69155 2.3659

حداث الق تساعد الطلاب لآإستخدام بعض المواقف وا -3
 ليبيا محليا وعالميا . إكتشافعلى

 متوسطة 7 1.87211 1.7815

يح  الطلاب على ضرورة إحترام القوانين واللوائح  -4
 الجامعية.

 مرتفعة 1 1.63198 2.5122

ي كد على ح  الطلاب في المشاركة في صنع القرارات  -5
 الق مدد مستقب  حيا م ومتمع م .

 متوسطة 4 1.68122 2.3171

الطلاب ءقو  وواجبات المواطن الليبي ودور توعية  -6
 ستقرار .إمن وامالقانون في مقي  ا

 مرتفعة 2 1.54672 2.4634

يتيح الفرصة للطلاب للمشاركة بالرأي في المناقشة  -7
 والحوار المتبادل ءرية ودون خوف .

 متوسطة 5 1.66511 2.2683

ة ممارسيدرب طلابه على مم  المسئولية من خلال  -8
 امنشطة الطلابية .

 متوسطة 6 1.84273 1.9756

( والق تنص على 4يتضنح من بيانات الواردة بالجدول السنناب  أن أعلى فقرة في هيا البعد كانط: الفقرة )
ابي ( إحتلط المرتبة امو  بمتوسنننننننننننننط حسنننننننننننننيح  الطلاب على ضنننننننننننننرورة إحترام القوانين واللوائح الجامعية)
(  والق تنص على 6( ، وتلي نننا في المرتبنننة الثاننانيننة الفقرة )1.63198المعينناري )( والابراف 2.5122)
بمتوسننط حسننابي  (توعية الطلاب ءقو  وواجبات المواطن الليبي ودور القانون في مقي  اممن واإسننتقرار)
على ( والق تنص 2( ، وفي المرتبننة الثاننالثاننة احتلننط الفقرة )1.54672( والابراف المعينناري )2.4634)
 ( بمتوسننننننننط حسننننننننابييسننننننننمح للطلاب ويشنننننننن ع م على ممارسننننننننة حرية التعبير عن الرأي داخ  المحاضننننننننرة)
 ( وجاءت جميع ا بدرجات مرتفعة . 1.69155( والابراف المعياري )2.3659)
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يتوجب على امسنتاي الجامعي ح  طلابه على ضرورة إحترام القوانين الجامعية ، وتوعيت م ءقوق م       
م بو وطن م ، وأهمية دور القانون في مقي  اممن واإسننننننننتقرار ، وح  طلابه وتشنننننننن يع م على وواجبا 

ممارسنة حرية التعبير عن الرأي داخ  قاعات الدراسنة ، من هنايعتبر الوعي السنياسني عند ًنريحة الشنباب، 
ا من أج  فرزهصمام إستقراره وتماسكه ،  وهو حافظ للم تمع من أي مكروه قد يطال الميمسسات الق ي

وتعتبر الجامعة من أكثار الميمسننننسننننات الق تبسننننط للطالب في ا الطري  إ   .السنننن ر على خدمته ومصننننالحه 
 .الش ن العام، ومثاهّ عليه، وتوفر له البيئة المناسبة الق تساعده على سلك درب العم  العام والتفاع  معه

عا ، وطكن أن يتواجدا في الجامعة معا  ءي  لا وطكن القول: إن الجامعة لها دور علمي وسنننننياسننننني م      
يطعى أحدهما على الآخر، فلا يكون الدور العلمي وامكادطي على حساب دورها السياسي ولا العكس، 
حيننن  لا بننند من الموازننننة بين منننا، ومع منننا يشننننننننننننننن نننده العنننالم اليوم من مولات ومتعيرات وثورات معرفينننة 

لبنننة بتحقي  الننندطقراطينننة في المجتمعنننات، ومنننا تشننننننننننننننن نننده من صنننننننننننننننراعنننات وتكنولوجينننة وعولمنننة وازديننناد المطنننا
واضنننطرابات، تزداد أهمية الدور السنننياسننني لل امعة، خاصنننة في مال تنمية الوعي السنننياسننني واإسننن ام في 

ور م تلك الخصننننننائص الق يتمتع ها الفرد في المرحلة الجامعية إلا أن هناك  .التنشننننننئة السننننننياسننننننية للطلاب
ع يلك إ  أن ، قد يرجون توظيف طاقاته في مال اإصلا  السياسي وقضايا النفع العام معوقات مول د

أسناتية الجامعة لا يشن عون المسنابقات في العم  السنياسني والوطني ، كما يحير من ممارسنة السنياسة وف  
 .القوانين الجامعية ، ولا يوجد توعية للطلاب بالحقو  والواجبات ويتم تدريس ا نبريا فقط 

يشارك امستاي الجامعي بالحوار ( والق تنص على )1كما أن أدنى فقرة في هيا البعد كانط الفقرة : )      
( والابراف المعياري 1.6829( بمتوسننط الحسننابي )والمناقشننة في امنشننطة الق تنبم ا اإمادات الطلابية

 . توسطة( وجاءت بدرجة م1.84131)

 الجماعي والتطوعي .د. تنمية وتعزيز قيم العمل 
قيم  تعزيزو  ( يبين المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة وتنمية2جدول )

 العمل الجماعي والتطوعي لدى طلبة كلية التربية العجيلات . 
المتوسط  الفقرات         ر. م

 الحسابي
اإبراف 
 المعياري

 الدرجة ب الترتي

بالتحديات الق تواجه المجتمع وطر  توعية الطلاب  -1
 التعلب علي ا .

 مرتفعة 1 1.69155 2.3659
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ييمكد على ضرورة تعليب الصالح العام على المصلحة  -2
 الشخصية .

 متوسطة 2 1.68122 2.3171

 طط منشطة تسمح للطلاب بممارسة العم  التطوعي  -3
 والمشاركة المجتمعية .

 متوسطة 5 1.81312 2.1244

ينبم مسابقات تش ع الطلاب على البح  في مالات  -4
العم  التطوعي الق طكن م من المشاركة في ا في المجتمع 

 المحلي .

 متوسطة 6 1.85471 1.8293

يناق  الطلاب في معوقات المشاركة في بعض امعمال  -5
 التطوعية وكيفية التعلب علي ا .

 متوسطة 4 1.71367 2.1732

ب نشطة تتطلب ممارسة العم  الجماعي يكلف الطلاب  -6
 وإكتساب رو  الفري  .

 متوسطة 2 1.68122 2.3171

عقد ندوات وإجتماعات وميمتمرات لمناقشة القضايا  -7
 والمشكلات البيئية والمجتمعية .

 متوسطة 6 1.85471 1.8293

يقدم نمايج من الرموز الوطنية ودورها في الن وض ب وطارم  -8
. 

 متوسطة 3 1.82553 2.1717

( والق تنص على 1يتضنح من بيانات الواردة بالجدول السنناب  أن أعلى فقرة في هيا البعد كانط: الفقرة )
 بمتوسننط حسننابي ( إحتلط المرتبة امو توعية الطلاب بالتحديات الق تواجه المجتمع وطر  التعلب علي ا)
 ، وتلي ا في المرتبة الثاانية الفقرتانجناءت بندرجنة مرتفعة ( 1.69155( والابراف المعيناري )2.3659)
ييمكد على ضننننننرورة تعليب الصننننننالح العام على المصننننننلحة الشننننننخصننننننية ،يكلف (  والق تنص على )6،  2)

ابي سننننننننننالحمتوسننننننننننط نفس ( بالطلاب ب نشننننننننننطة تتطلب ممارسننننننننننة العم  الجماعي وإكتسنننننننننناب رو  الفري  
، وفي المرتبة الثاالثاة احتلط الفقرة  وجاءت بدرجة متوسطة (1.68122( والابراف المعياري )2.3171)
سنننننننننننننننابي ( بمتوسنننننننننننننننط حيقندم نمنايج من الرموز الوطنينة ودورهنا في الن وض ب وطارم( والق تنص على )8)
 .  بدرجة متوسطة ( وجاءت جميع ا1.82553( والابراف المعياري )2.1717)

ري  ، لجامعي يتم برو  فردية وبعيدا عن العم  برو  الفستاي الأيعزو يلك إ  أن معبم العم  التدريسي ل
ولا يتم عقد ندوات وميمتمرات لمناقشة القضايا والمشكلات القيمية والمجتمعية والتحديات الق تواجه المجتمع 

نشطة ومشاريع تسمح للطلاب بممارسة العم  التطوعي والمشاركة المجتمعية في معبم م، ولا يتم التخطيط 
 الجامعية .الكليات 
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ينبم مسنابقات تشن ع ( والق تنص على )7،  4: ) تانكما أن أدنى فقرة في هيا البعد كانط الفقر       
الطلاب على البح  في مالات العم  التطوعي الق طكن م من المشننننننننننننننناركة في ا في المجتمع المحلي ، عقد 

سنننننننط الحسنننننننابي متو نفس ( بوالمجتمعيةندوات وإجتماعات وميمتمرات لمناقشنننننننة القضنننننننايا والمشنننننننكلات البيئية 
 ( وجاءت بدرجة متوسطة. 1.85471( والابراف المعياري )1.8293)

( يبين المتوسط الحسابي وترتيب تنمية وتعزيز قيم المواطنة لدى طلبة كلية التربية 10جدول )
 العجيلات

المتوسط  الفقرات                  ر. م
 الحسابي

 الترتيب 

 3 16.5854 الولاء والانتماء .تنمية قيم  -1
 1 17.3659 تنمية قيم التسامح وإحترام الآخر والتعاي  معه . -2
 2 16.9268 تنمية قيم الوعي السياسي . -3
 4 16.4391 تنمية قيم العم  الجماعي والتطوعي . -4

ح  وفقا أفراد عينة الب( ترتينب  أبعناد تنمينة وتعزيز قيم المواطنة حسنننننننننننننننب أهميت ا لدى 11يبين الجندول )
بة امو  بمتوسنننط في المرت تنمية قيم التسننامح وإحترام الآخر والتعاي  معهللمتوسننط الحسننابي ، حي  جاءت

لحسننننننننابي بمتوسننننننننط ا تنمية قيم الوعي السننننننننياسنننننننني( ، بينما جاءت في المرتبة الثاانية17.3659الحسننننننننابي )
( ، بينما 16.5854بمتوسننننط حسننننابي )ء والانتماءتنمية قيم الولا( ، وفي المرتبة الثاالثاة جاءت16.9268)

 .  (16.4391في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ) تنمية قيم العم  الجماعي والتطوعيجاءت

ستاي الجامعي بدل العديد من الج ود لتنمية قيم المواطنة لدى الطلبة  ، ممر من اميتطلب ا : بشك  عام
يلة ، وعدم الاعتماد على الكتاب الجامعي كوسنننن  وبينطلابهال بينويلك من خلال التواصنننن  المباًننننر والفع

ة المعبرة عن كتسننننننننننننننناب الم ارات المختلفإخرى في منفتا  على الثاقافات اإبنديلنة لتلقي العلم ، بن  يجب ا
سننننننننننتاي لأل قتصنننننننننناديإمن امعتبار اإالحقو  والحريات الق تدعم قيم المواطنة ، كما يجب أن نضننننننننننع في ا

و ياب  عن دوره التربوي ، هنشننننننننعالإسننننننننتاي الجامعي نجم عنه لأل تدنيقتصننننننننادي المإفالوضننننننننع االجامعي ، 
مشننننننننناركته الفاعلة في وضنننننننننع الخطط والسنننننننننياسنننننننننات في متمعه ، كما أن هناك عدة معوقات مد من قيام 

مع عن مت سننننننننننتاي الجامعيمسننننننننننتاي الجامعي بدوره في تنمية قيم المواطنة لدى الطلاب تمثا  في فصنننننننننن  اما
توج ات امساتية وميولهم ، وقصور السلطات الممنوحة له مقاب   الطلاب من خلال نبم جامعية تصنف

340



الواجبات المكلف ها ، وكثارة امعباء المكلف ها في ظ  التعيرات الحادثة في النبام التعليمي الحالي ، فضلا 
 ارج قياسات جودة أدائه . عن أن قيم المواطنة وممارسات السلوك الدطوقراطي هي قيم ضمنية خ

نتائج التساؤل الثاني : هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيري )النوع ، التخصص( 
 وتنمية وتعزيز المواطنة لدى طلبة كلية التربية العجيلات ؟ .

( يبين التوصيف الإحصائي لأفراد عينة البحث لاختبار دلالة الفروق بين 11جدول )
 وتنمية وتعزيز قيم المواطنة لدى طلبة كلية التربية العجيلات . متغير النوعمتوسطات فئات 

 النو  امبعاد
ح م 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الابراف 
 المعياري

قيمة " 
 ت "

مستوى 
 الدلالة

 تنمية وتعزيز قيم الولاء والانتماء
 000. 28.460 1.05054 22.6875 80 يكر
 000. 33.897 3.02836 12.6800 125 أنثاى

تنمية وتعزيز قيم التسامح واحترام 
 الاخر والتعاي  معه

 000. 27.815 1.27662 22.8750 80 يكر
 000. 32.720 3.23439 12.3200 125 أنثاى

 تنمية وتعزيز قيم الوعي السياسي
 000. 27.107 1.09660 23.2500 80 يكر
 000. 32.190 3.05857 13.6000 125 أنثاى

وتعزيز قيم العم  الجماعي تنمية 
 والتطوعي

 000. 26.155 1.11803 23.3750 80 يكر
 000. 31.363 3.50115 12.8000 125 أنثاى

 المقياس كك 
 000. 27.861 4.36062 92.1875 80 يكر
 000. 33.193 12.61080 51.4000 125 أنثاى

( 92.1875يتضح من الجدول الساب  أن ممو  أفراد عينة البح  اليكور س لوا متوسطا حسابيا )    
تنميننة وتعزيز قيم المواطنننة لنندى طلبننة كليننة التربيننة (  و 51.4000، أكبر من أفراد عينننة البحنن  اإننناث )

 وأبعادها  المختلفة  لصالح أفراد عينة اليكور .  الع يلات

( ، 1.15) ( أن قيمة اختبار )ت( ، وهي قيمة معنوية عند مسننننتوى دلالة11ول )ويتضننننح من الجد    
( ، هيا يشننير إ  وجود فرو  دالة إحصننائيا بين 0.000حي  بلعط قيمة  احتمال الخط  المثابتة إزاءها )

بية لية التر تنمية وتعزيز قيم المواطنة لدى طلبة كو  متوسطات درجات أفراد عينة  البح  ءسب متعير النو 
وهيا يعني أن اليكور أكثار إكسننننننننننننابا لقيم المواطنة من ، لصننننننننننننالح اليكور .  وأبعادها  المختلفة  الع يلات

اإناث ، نبرا من اليكور يركزون على الجوانب السنننننياسنننننية والنقابية  وسننننننيلة للمواطنة وترجمة قيم اإنتماء 
ه دراسة تتف  هيه النتي ة مع ما توصلط إلي .بينما اإناث طارسن امعمال المجتمعية والخدمات اإنسانية 
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م( والق ترى بوجود فرو  دالة إحصنننننننننائيا في دور كليات التربية في تدعيم 2119)يوسنننننننننف أبو سنننننننننليمة، 
م( ، 2111المواطنة تعزى لمتعير النو  ولصننننننالح اليكور . وتختلف مع دراسننننننة ك  من )عودة أبو سنننننننينه ، 

 توصننلط نتائ  م بعدم وجود فرو  دالة إحصننائيا بين متعير م( والق2115ودراسننة )صنناد  الشننافعي ، 
 النو  وتدعيم قيم المواطنة .

( يبين التوصيف الإحصائي لأفراد عينة البحث لاختبار دلالة الفروق بين متوسطات 12جدول )
 وتنمية وتعزيز قيم المواطنة لدى طلبة كلية التربية العجيلات . فئات متغير التخصص العلمي

التخصص  امبعاد
 العلمي 

ح م 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الابراف 
 المعياري

قيمة " ت 
" 

مستوى 
 الدلالة 

 000. 12.626 4.54592 18.4233 163 علوم إنسانية تنمية وتعزيز قيم الولاء والانتماء
 000. 21.758 1.34713 9.4524 42 ةعلوم التطبيقي

تنمية وتعزيز قيم التسامح واحترام 
 الاخر والتعاي  معه

 000. 11.056 5.09640 18.2393 163 علوم إنسانية
 000. 19.524 1.34713 9.4524 42 ةعلوم التطبيقي

 000. 11.639 4.52504 19.0736 163 علوم إنسانية تنمية وتعزيز قيم الوعي السياسي 
 000. 17.828 1.97619 10.7381 42 ةعلوم التطبيقي

تنمية وتعزيز قيم العم  الجماعي 
 والتطوعي 

 000. 12.737 4.86915 18.9141 163 علوم إنسانية
 000. 21.780 1.49039 9.2143 42 ةعلوم التطبيقي

 000. 12.073 18.93182 74.6503 163 علوم إنسانية المقياس كك  
 000. 20.376 6.10306 38.8571 42 ةعلوم التطبيقي

يتضنح من الجدول الساب  أن ممو  أفراد عينة البح  اليين تخصص م علوم إنسانية س لوا متوسطا     
(  38.8571) اليين تخصنننننننصننننننن م علوم التطبيقية( ، أكبر من أفراد عينة البح  74.6503حسنننننننابيا )

راد عينة اليين وأبعادها  المختلفة  لصنننننننننننننننالح أف تنمينة وتعزيز قيم المواطننة لدى طلبة كلية التربية الع يلاتو 
 تخصص م علوم إنسانية .  

( ، 1.15) ( أن قيمة اختبار )ت( ، وهي قيمة معنوية عند مسننننتوى دلالة12ويتضننننح من الجدول )    
( ، هيا يشننير إ  وجود فرو  دالة إحصننائيا بين 0.000حي  بلعط قيمة  احتمال الخط  المثابتة إزاءها )

اطنة لدى تنمية وتعزيز قيم المو و  درجات أفراد عينة  البح  ءسننننننب متعير التخصننننننص العلميمتوسننننننطات 
تتف  انية .  ، لصالح أفراد العينة اليين تخصص م علوم إنسوأبعادها  المختلفة  طلبة كلية التربية الع يلات

 ا بين إست اباتم( الق ترى بوجود فرو  دالة احصائي2111هيه النتي ة مع دراسة )بسام أبوحشي  ، 
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م( 2111طلبة تخصنننصنننات علوم إنسنننانية في تدعيم قيم المواطنة . وتختلف مع دراسنننة )عودة أبو سننننينة ، 
والق ترى بعدم وجود فرو  يات دلالة إحصائية بين متعير التخصص العلمي ودرجة تمثا  طلبة كلية العلوم 

 التربية للمفاهيم الوطنية .

 ملخص النتائج :
أهم امنشطة والممارسات الق يقوم ها امستاي الجامعي في تنمية وتعزيز قيم أن  البح  أًنارت نتائ  .1

 المرتبة في المواطننة لدى طلبة كلية التربية الع يلات هي تنمية قيم التسنننننننننننننننامح وإحترام الآخر والتعاي  معه
الطلاب على  يش ع( والق تنص على )3الفقرة )( ، حي  احتلط 17.3659امو  بمتوسط الحسابي )

رتبة امو  بمتوسط ( إحتلط المالانفتا  على الحضارات الآخرى واإطان ب همية الحوار بين الثاقافات المختلفة
(  والق تنص 2( ، وتلي ا في المرتبة الثاانية الفقرة )1.54672( والابراف المعياري )2.4634حسننابي )

( امعيةيمة في التعام  مع الآخرين والالتزام باللوائح الجيكون نمويجا في الالتزام بقواعد الآداب السنننننلعلى )
بينما ( ، وجاءت بدرجات مرتفعة .  1.62527( والابراف المعياري )2.4146بمتوسننننننننننط حسننننننننننابي )
الفقرة  (  ، حي  احتلط16.9268بمتوسط الحسابي ) تنمية قيم الوعي السياسي جاءت في المرتبة الثاانية

رتبننة امو  ( إحتلتننالملاب على ضنننننننننننننننرورة إحترام القوانين واللوائح الجننامعيننةيحنن  الط( والق تنص على )4)
(  6( ، وتلي ا في المرتبة الثاانية الفقرة )1.63198( والابراف المعياري )2.5122بمتوسنننننننننننط حسنننننننننننابي )

 (توعية الطلاب ءقو  وواجبات المواطن الليبي ودور القانون في مقي  اممن واإسنننتقراروالق تنص على )
( 2( ، وفي المرتبة الثاالثاة احتلط الفقرة )1.54672( والابراف المعياري )2.4634بمتوسنننننط حسننننننابي )
بمتوسننط  (يسننمح للطلاب ويشنن ع م على ممارسننة حرية التعبير عن الرأي داخ  المحاضننرةوالق تنص على )

في المرتبة و ( وجاءت جميع ا بدرجات مرتفعة .  1.69155( والابراف المعياري )2.3659حسننننننننننننابي )
( والق 4( ،حي  احتلط الفقرة )16.5854تنمية قيم الولاء والانتماءبمتوسنننننط حسنننننابي ) الثاالثاة جاءت
إحتلننط  (توعيننة الطلاب بنن هميننة الحفننام على الممتلكننات العننامننة للوطن وةننايت ننا من التخريننبتنص على )

، وتلي ا في المرتبة الثاانية  (1.63198( والابراف المعياري )2.5122المرتبة امو  بمتوسننننننننط حسنننننننننابي )
وسننننننننننط حسنننننننننننابي ( بمتإبراز البعد الوطني في ندوات الموسننننننننننم الثاقافي بالجامعة(  والق تنص على )1الفقرة )

( والق تنص على 5( وفي المرتبنننة الثانننالثانننة احتلنننط الفقرة )1.69155( والابراف المعيننناري )2.3659)
( 2.3171سننننننننننابي )( بمتوسننننننننننط ح حوراته مع طلابه وزملائهيب ر إعتزازه باللعة العربية وثقافة العربية في)

( ، وجاءت الفقرات الثالاث الق أخيت المراتب امو  حسننننننننننب أهميت ا 1.68122والابراف المعياري )
لندى عيننة البحنن  بندرجنات مرتفعننة . بينمنا جناءت تنميننة قيم العمن  الجمنناعي والتطوعي في المرتبنة الرابعننة 
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توعية الطلاب بالتحديات ( والق تنص على )1الفقرة )حي  احتلط  . (16.4391بمتوسننط حسننابي )
( والابراف 2.3659( إحتلط المرتبة امو  بمتوسننننننننننط حسنننننننننننابي )الق تواجه المجتمع وطر  التعلب علي ا

(  والق تنص 6،  2(  جنناءت بنندرجننة مرتفعننة، وتلي ننا في المرتبننة الثاننانيننة الفقرتننان )1.69155المعينناري )
ى ضننرورة تعليب الصننالح العام على المصننلحة الشننخصننية ، يكلف الطلاب ب نشننطة تتطلب ييمكد علعلى )

( والابراف المعياري 2.3171( بنفس متوسننط الحسننابي )ممارسننة العم  الجماعي وإكتسنناب رو  الفري  
يقدم ( والق تنص على )8( وجناءت بندرجنة متوسنننننننننننننننطة ، وفي المرتبة الثاالثاة احتلط الفقرة )1.68122)

( والابراف المعياري 2.1717( بمتوسنننننط حسنننننابي )من الرموز الوطنية ودورها في الن وض ب وطارم نمايج
 ( وجاءت جميع ا بدرجة متوسطة.  1.82553)

وجود فرو  دالة إحصننننائيا بين متوسننننطات درجات أفراد عينة  البح  ءسنننننب أوضننننحط نتائ  البح  .2
 ، لصالح اليكور .  تلفة وأبعادها  المخ ة كلية التربية الع يلاتتنمية وتعزيز قيم المواطنة لدى طلبو  متعير النو 

وجود فرو  دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد عينة  البح  ءسب متعير بينط نتائ  البح  .3
، لصالح ها  المختلفة وأبعاد تنمية وتعزيز قيم المواطنة لدى طلبة كلية التربية الع يلاتو  التخصنص العلمي

 أفراد العينة اليين تخصص م علوم إنسانية .   

 : والمقترحات التوصيات
 التوصيات : 

إعادة النبر في سلامة المناه  الدراسية وتطويرها في ضوء فلسفة المجتمع كورا أصبحط لا تتماًى مع .1
 متطلبات المرحلة الحالية .

لداعمة بتنمية القيم لدى طلبت م ومن بين ا القيم اسننننننننننتاي الجامعي في كليات التربية مضننننننننننرورة إهتمام ا.2
 لمف وم المواطنة .

 على الجامعة أن تش ع إقامة الميمتمرات والندوات وور  العم  الق  تم بمف وم المواطنة ..3

 نشطة الطلابية الق تنمي مختلف القيم ومن ا قيم المواطنة .معلى الجامعة أن تش ع ا.4

دبيات والدراسننننات مسنننناليب التقليدية في التدريس والق أثبتط امالجامعي عن ا سننننتايمبتعاد اإضننننرورة .5
على الحوار  سننننننننننننناليب والطرائ  الق تقوممالسنننننننننننننابقة ب را تجع  المتعلم سنننننننننننننلبيا و ير فعال ، والتوجه بو ا

 والمناقشة مما يجع  المتعلم عنصرا نشطا وفاعلا .
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لطلبة ضارية القائمة في ليبيا لتعزيز قيم المواطنة في نفوس استفادة من الشواهد والشواخص الحإضنرورة ا.6
 وبيان الدور التار ي في ليبيا . 

 المقترحات :
الق طكن لها  ستراتي ياتلإستاي الجامعي عند إستعمالهلمإجراء دراسة لمعرفة المعوقات الق تقف أمام ا.1

 أن تنمي قيم المواطنة عند طلبته .

سنننننننتاي الجامعي للقيم الداعمة لمف وم المواطنة وأثر يلك في سنننننننلوك ملمعرفة مدى إمتلاك اإجراء دراسنننننننة .2
 طلبت م .

نشننننطة الجامعية في تنمية القيم الداعمة لمف وم المواطنة من وج ة نبر الطلبة مإجراء دراسننننة لمعرفة دور ا.3
 والهيئة التدريسية .

 الهوامش :
امعة في طة المرتبطة بالدور الم ني معضاء هيئة التدريس بالجدراسة مليلية لبعض امنش،  صلا  معوض .1

ضوء بعض المتعيرات، ء  مقدم للميمتمر السنوي الثاامن لقسم أصول التربية، امداء الجامعي في كليات 
 .  211م ، ا 1991،  التربية، الواقع والطمو ، جامعة المنصورة

مكتبة الشننننننرو   ،طنة المصننننننرية ومسننننننتقب  الدطقراطية واالتعليم كبوتقة للمواطنة، الم ، عبد السننننننلام نوير .2
 . 197م، ا 2115 القاهرة ، ، الدولية، المجلد الثااني

وعي طلاب الجامعة ببعض قيم المواطنة دراسة ميدانية، ملة دراسات في التعليم ،  علي الشرقاوي ىموس .3
 .187م ، ا 2115،  أكتوبر، مركز تطوير التعليم الجامعي، جامعة عين شمس 9الجامعي، عدد 

 .11م ، ا 1988،  (، بيروت، دار اإحياء العربي15لسان العرب، ملد ) ،ابن منبور  .4
 المرجع في مصنننننننننننننننطلحنننات العلوم الاجتمننناعينننة، دار المعرفنننة الجنننامعينننة ،محمننند عننناطف  يننن  وآخرون  .5

 .56م ، ا 1995 الاسكندرية ،،
 .62م ، ا 1993، مكتبة لبنان ، القاهرة  مع م مصطلحات العلوم الاجتماعية،،  أةد زكي بدوي .6
تلامينني  ىبرننام  مقتر  في النندراسنننننننننننننننات الاجتمناعيننة لتنميننة مف وم المواطنننة لنند ،عنادل ر ي الن ندي  .7

سننننننننننننبتمبر، كلية التربية، جامعة  31-29ندوة التربية وبناء المواطنة،  المرحلة اإعدادية، ورقة مقدمة إ 
 .11م ، ا 2111،  البحرين
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ا  ، الهيئة المصرية العامة لشئون المطابع امميرية، القاهرة، د. ت، اللعة العربية، المع م الوسنيطممع  .8
798 . 

Tie Oxford Dictionary , (1970): University Press.9 
 . 9م ، ا 1984،  القيم في العملية التربوية، القاهرة، ميمسسة الخلي  العربي ، ضياء الدين زاهر.11
الانتماء الوطني، ملة إًنننننننننننننننراقه، وزارة التعليم العالي، اإدارة العامة للبحوث،  ، الهادي الجوهريعبند .11

 . 21م ، ا 2111،  القاهرة
نسنننن  الانتماء الاجتماعي وأولوياته في المجتمع الكويق، مقارنة سننننوسننننيولوجية في ، علي أسننننعد وطفة .12

،  مننارس 29، 118ات الخلي  والجيزة العربيننة،  جنندول الانتمنناء الاجتمنناعيننة واتجنناهننا ننا، ملننة دراسننننننننننننننن
 . 134م ، ا 2113

 .28م ، ا 2111عالم الكتب ، القاهرة ،  دور التعليم في تعزيز الانتماء، ، لطيفة إبراهيم خضر .13
التسنننننامح الاجتماعي بين التراث والتعير، سنننننلسنننننلة العلوم الاجتماعية،  الهيئة  ، أًنننننرف عبد الوهاب.14

 .  21م ، ا 2116، القاهرة ،  ة للكتابةالمصرية العام
، جامعة  124ة التطرف ًنننننننئون عربية، العدد التربية علي التسنننننننامح في مواج ،  علي أسنننننننعد وطفة.15

 .72م ، ا 2115، القاهرة ،  الدول العربية
لمرحلتين عينة من طلبة ا ىالتسننامح وعلاقته ببعض متعيرات الشننخصننية لد،  ًننحاتة محمد أةد زيان.16 
 . 52م ، ا 2115،  ، مع د الدراسات والبحوث، القاهرة ير منشورة  دكتوراهرسالة  لثاانوية والجامعية، ا

 .34م ، ا 2115، القاهرة ،  في مواج ة عدم التسامح، رسالة اليونسكو، يونية ،ادجار بيزاني .17
التنشننننننئة السننننننياسننننننية لطلاب المرحلة الثاانوية الفنية بمحافبة البحيرة، رسننننننالة  ،محمد إبراهيم أبو خلي  .18

 .41م ، ا 1991،  ماجستير  ير منشورة، كلية التربية، جامعة اإسكندرية
الثاقافة السنننننننننياسنننننننننية المتعيرة في القرية المصنننننننننرية، مركز الدراسنننننننننات السنننننننننياسنننننننننية  ، كمال محمود المنوفي.19

 . 76لقاهرة ، د.ت ، ا ، ا واإستراتي ية بامهرام
الوعي التنموي العربي، ممارسنننننات ءثاية، مع د اإنماء العربي، الدراسنننننات ،  عبد الباسنننننط عبد المعطي.21

 .  57م ، ا 1989،  الاجتماعية، بيروت
، دار 3دليلك الشنننخصننني للسنننعادة والن ا ، الندوة العالمية للشنننباب اإسنننلامي، ت ، إبراهيم العقيد.21

 . 23م ، ا 1998،  ية للطباعة والنشر، الرياضالندوة العالم
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لة كلية م بعض مشننننننكلات امنشننننننطة الطلابية بالجامعة، دراسننننننة ميدانية، ،ةيدة عبد العزيز إبراهيم .22
 .9م ، ا 1992، جامعة اإسكندرية  ،  1، المجلد الخامس،  التربية 
النشنات خارج الفص  وموقف بعض الفلسفات منه، ملة البحوث النفسية  ، أةد عاصنم الطنطاوي.23

 .17م ، ا 1992، جامعة المنوفية ،  والتربوية، كلية التربية ، السنة الثاانية، العدد الثاال 
اإسنننن امات المتوقعة للتعليم الجامعي في تنمية قيم المواطنة، ملة مسننننتقب  التربية  ،  عبد الودود مكرم.24
 .  92م ، ا 2114،  ، إبري 33ة،  العربي
إطار مقتر  لمقرر علم الاجتما  بالمرحلة الثاانوية العامة في ضننننننننننننننوء العولمة  ،محمد عبد الرؤوف خميس .25

ومتطلبات الحافظ علي الهوية الثاقافية، ملة دراسنننات في المناه  وطر  التدريس، تصنننورها الجمعية المصنننرية 
 .112م ، ا 2111،  مايو 71للمناه  وطر  التدريس،  

لة م المدارس الق تخل  أدوارا  حقيقية يات قيمة للشباب، ترجمة أةد عطية أةد،،   روجرهولنسورث.26
 .429م ، ا 2111، القاهرة ،  مركز مطبوعات اليونسكو، سبتمبر،  34، 31مستقبليات، المجلد 

لية نبرية والتطبي ، دراسننننننة ميدانية، كالريادة الطلابية الجامعية بين ال، محمد صنننننندي  حامد سننننننليمان.27 
التربية ، الميمتمر السنننننوي الثاامن لقسننننم أصننننول التربية )امداء الجامعي في كليات التربية(، كلية التربية جامعة 

 . 213م ، ا 1991، جامعة الازهر ،  سبتمبر 9-7المنصورة، 
م 2111،  ، يناير، القاهرة4167411الجنامعنة وبنناء المواطننة، جريدة امهرام العدد، ،كمنال المنوفي.28

 .11، ا 
قيام... جلوس، ثقافات التعليم في مصننننننر، ملس السننننننكان الوطني، منطقة  رب آسننننننيا  ، ليندا هريرا.29

 . 9ا م ،2113 وشمال أفريقيا، القاهرة،
لبحوث ل تفعي  دور التنبيمات المدرسية في التربية الدطقراطية، المركز القومي ، ر ي عبد الملك رستم.31

 . 22م ، ا 1993،  التربوية والتنمية، القاهرة
يوسنف محمد أبو سنلمية ، المواطنة في الفكر التربوي الاسنلامي ، رسنالة ماجستير  ير منشورة ، كلية .31

 م .2119التربية ، الجامعة الاسلامية ،  زة ، 
افبة  زة ، ملة الطلبة المعلمين بمحبسام أبو حشي  ، دور كليات التربية في تنمية قيم المواطنة لدى .32

 .42، ا  م2111( ، 1( ، ) 14جامعة الاقصى ، سلسلة العلوم الانسانية ، )م  
عودة أبو سنننننننننننننينة ، درجة تمثاي  طلبة كلية العلوم التربوية للمفاهيم الوطنية في المملكة الاردنية الهاشمية ، .33

 . 44، ا  م2111( ، 1( ، ) 18ت الانسانية ، )م  ملة الجامعة الاسلامية في  زة ، سلسلة الدراسا
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صننناد  عبيس الشنننافعي ، دور دراسنننة التاريم في تنمية القيم الداعمة لمف وم المواطنة لدى طلبة قسنننم .34
، جننامعننة  العلمي الندولي الثاننامن التناريم من وج نة نبرهم ، ملنة كلينة التربيننة ، عنندد خنناا ببحوث الميمتمر

 .63، ا م 2115واسط ، العرا  ، 
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 التشريعي تجاهلللموظف بين الاعتراف القضائي وال الانسحاب كضمانة حق
 القانون الليبي والقانون الفرنسي بين  نمقار بحث 

 د. صالح محمد عبد السلام
 فرنسا  -في القانون العام  هدكتورا

  شغل  اال عاا التيمن الموضو للعاملين بمؤسوسواا الدول  و الوظةفة   موضوو  امماي  القانونة    لا يزال
ناسوووب  بما يضووومن مآمن  و الفقه والقضووافي في ك م من اظنةم  القانونة  المعاصووورن أ من وف  شوفم اةل  عم  

وفضووووو  ودافي في سوووووم المراف  العام  و مؤسوووووسووووواا الدول  أ اظمر ال ع سوووووةنع   ادوره  تما عل   قة   
 المصلح  العام  .
  يعني ويخصكمقدم  لازم   ظدافي وع عم  هي    للجمةع أ       الوظةفي العمالي وو فمسووووووووو ل  اظمن
لعائلي ومن ثم عل  المستوى ا أ عل  المستوى الفردع للعام  وو الموظفه ه المس ل  ظهمة  ك  مواطن . و 

وظف   العام  والمار  يٌ ون  له ا السبب يجب  . عند واواب المؤسس  -مس ل  كه ه   - شقف  لاا و وفب 
 .داخ  المؤسساا والو داا الإداري   ه  ماي ن شسمةته ااظمن ال اتي اق عملفي نطكلاا 

هوم د م له في ذلك م   مففهو    مقةد اضوااط وبةو  أل ن اذا كانت مسو ل  اظمن    بب  ك  ييفي 
ل ا ف من العام  وو الموظف في نطاق عمله وو وظةفته يجب ون  امريو  الو ع يقف عنودما شبدو  ري  اللم.

 . (1)ا ترام صح  وومن اظخرين مراعان معيار  
للعام    عديد الجوانب النفسوة  وامةاشةفي  ه ا صوحة . "صوح  ال إنهٌ  العم  ": كما يقول الم   الفرنسوي

الدخ  المناسووووووووووووووب للعة  ال ر  أ ولنب الفرد العزل  الافتماعة   ا ينع   فالعم   يوفر . وو الموظف 
 . نحو آفاق ور ب وووسع نحو المستقب ومامه ويفت  الباب داخ  المجتمع أ  ه دور و   ادائهعل   إيجااا  

لةها اال ةفة  التي ينصووووووب عصوووووح  العام  وو الموظف امفاظ عل  من نا ة  وخرىأ يلحظ البعض أ ون 
 التغووووووووووووريعاا العمالة   لم ش ن لوبت طوي  من ضوووووووووووومن اهتمامااالاهتمام التغووووووووووووريعي والاعلامي الةوم 

 (.2)  تى ثلاثنةاا القرن العغرين فة  في فرنساوالوظة
ه  هو غةاب المرض وو العجز ف ؟  ذاشه مصووووووووووودر فدلون مفهوم الصوووووووووووح   أ نصوووووووووووار ه ا الإ اهويرى  

أ  عقلةا   أ الجسوووووووووووودع والعقلي ؟ وو ه  هو كما عرفته منةم  الصووووووووووووح  العالمة  "  ال  الرفاه التام : ادنةا  
 . (3)؟  وافتماعةا   فسديا  
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لعلمة  في اوالمغاركاا  ظبحاثا  نلحظ اهتمام الفقه الإدارع في فرنسا به ا الجانب المهم من خلال ا أ ل 
 في مجال الوظةف  العام  . من فرو  القانون العام أ و ديدا  الهام ه ا الفر  
و د وارز  عل  ال المق ه انسووولط الضووووفي في اعد مطالع  التغوووريعاا المعنة  لدينا في لةبةا ون  ارش يناعلةه أ 

ول ضماناا  في القانون الفرنسيأ يدور ملحوظا ومهما الموضوعاا التي يهدا في الآون  اظخمن شطورا 
 . (4) اغ ن  قوق والتزاماا الموظفين 1893 يولةو 13الموظفين وفقا لقانون 

والتزاماا  مقوقام العام النةوو اتعبم ودق  أ  در الإيوووووووووارن هنا إا ون ه ا القانون ي   اظصووووووووو  والمبدو
عل   وافي  قوق والتزاماا الموظفين سووووووووووووووالقانون العام  المنةم م و  الموظفين في فرنسووووووووووووواأ فهو بم اا  القاعدن

 .(5) الإبلةمة  وفقا لنص المادن اظوا منهالإداري   ةلاا مستوى الدول   وو مستوى اله
الموظف  من مقر عمله وشرك ودافي   انسحابة   مدى  إم ان معرف   ه ه الورب حاول من خلال سنأ ل ا 

ف  معةن  من طائقتصر عل  وه  ي فدع و ال يهدد  ةاشه وو صحته ؟  لوفود خطر  مهام وظةفته مؤبتا  
 تي : لآف  التقسةم او ذلك العاملين في القطا  العام ؟ و 

 ةبةا وفرنسالضائي في وص  ام  في الانسحاب واختلاف الموبفين التغريعي والق :المطلب الأول     
 البلدينفي  الموبف التغريعي -وولا 
 البلدينفي  الموبف القضائي -ثانةا 

 يروط  ارس     الانسحاب  :المطلب الثاني 
 يهدد  ةاشهوفود خطر فداع  - وولا  
 عدم  وفود خطر مواز - ثانةا  
   الالتزام اإخطار الإدارن -ثال ا  

 المطلب الأول
 ليبيا وفرنسالحق في الانسحاب واختلاف الموقفين التشريعي والقضائي في أصل ا 

الصووووووووووووووووادر اتوواري   1981-92بموفووب القووانون ربم  اظواظهر هوو ا ام  في القووانون الفرنسوووووووووووووووي للمرن 
من  اظسوووووووووووووووا في فهو  . ون العم من بان اوما اعده( 1-231-المعدل للمادن  ) ل 23/12/1892

 في نطاق القطا  الخاص .ب  مع رب العم   قوق العمال في العلا
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 رك العم  مؤبتا  الانسحاب وشاام  في في ه ا القطا   العاملونيتمتع  أآن اك  فوفقا للقواعد المنةم  له   
   إذا شعرض و دهم 

من المهم بم ان بب  الخوض في ه ه التفاصووة  أ ون نفرق . (6)لخطر يوديد و ال يهدد  ةاشه وو صووحته
 الاضراب . ين متقاراين اعض الغيفي وهما :    الانسحاب و  اين مفهوم

قةةم  من ششعرض للخطر ما ذا إ  اسوووووووووووووووتقلالة  شام او ريو  ك ن العوامو  و  هوأ كموا يرى البعض فواظول   
 ه  واعترف اش فا ضووووووراب هو    دسووووووتورع لإالانسووووووحاب من م ان عمله. في  ين ون    ا الموبف  و
ؤسس  أ ويار  في غالب اظ ةان اغ   جماعي لدعم امصول عل  اعض ل   عام  داخ  الم الدستور 

  المطالب المهنة .
وع  لةهع ذا كت  ارسته اغ   بانوني لايرشبإضراب أ ون اظول لإفارق وخر اين    الانسحاب و   ا

ي  ر إا ون يتخ  رب العم  الافرافيا الضووووورو ؛ شب العام  وو العمال المنسوووووحبين ابتطا  وو خصوووووم من مر 
م من العودن والاسوووووتمرار في ودافي مهامه وضوووووعها الطبةعي بحةك يتم ن العاملونلإعادن ظروف العم  إا 

 في  ال   ارس     الإضراب.  في  ين ون المس ل  بخلاف ذلك كاما    . ا   طم نةن  وومن
شصرف رب  تيجب عل  العام  ون يضع نفسه   يجب معرف  ونه في  ال   ارس     الانسحاب  ويضا  

يضا غ   وي  ا لا تمال ون ي لف بمهام عم  في وع موبع وو وظةف  وخرى  لرب العم  أ وهو م؛ العم  
 ضراب.لإفارق وخر اين    الانسحاب و   ا

 عل  اظب . ويتغووااه ام  في انضووراب لااد ون يقوم اه يووخصووإما ا نه افتماعي  راك لوصووف أ ل لك 
ار  ضووووراب يلإفي ونهما من امقوق الفردي  أ ل ن كما ذكرنا أ    اضووووراب مع ام  في الانسووووحاب لإا

  . (1) االرغم من ذلك اصورن جماعة
ن ضوووووووراب أ ملإالخلط اين    الانسوووووووحاب و   ا  -في اعض اظ ةان  -لدى العاملين لدث  أ ل ن

 29/19/2918في امراك الافتماعي لعمال بطا  السوو ك امديدي  في فرنسووا  ذلك عل  سوبة  الم ال 
وم   . النقاااا العمالة  في موافه  امامديدي ال ع ودى إا شعط  كبم في  رك  النق  العام للسووووووو ك 

ه  ارس  م  الانسحاب إثر  ادث أ في  ين ذهبت ام وم  و إدارن ا نا  ذلك  وإدارن القطا  دافعت عن
دول  كلم  الفصووووووو  في شة   ل ن  .(9)وو  ضوووووووارع  ضوووووووراب غم متمدنإش ةةف امراك ا نه إا القطا  

ه امالاا في م   ه   ارسوووو  ام  يوووورعة  عند وفود نزا  في نو  و  نهاي  المطافالقانون والمؤسووووسوووواا في 
 من سلط  القضافي.
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  وو لصوووووووة  وهو   ن    الانسوووووووحاب يرشبط في اللالب بح وا إالإيوووووووارن  أ من الجدير اال كر  ويضوووووووا  
طاق نما من الوسوووائ  التي شسوووم  للعام  االعم  عل  مسووو ل  اظمن في ؛ ظنهوو التبلةغ الاخطار  وافب 

ك ر فاعلة   دور وو مجمو  العاملين نحو وا دفع العام  إالموسوووووسووووو  في  ال الخطر امال أ واالتالي يهدف 
 ة  عل  اظمن داخ في المحافمال وو موظفين فاعلين اق المؤسس . اتعبم مختصر أ إيجاد عطودينام ة  في ن

 .(8) المؤسس  دون التعوي  وو انتةار شوفم ذلك من بسم السلام  داخ  المؤسس 
خصووي يووفي كونه     الانسووحاب  يتغووااه مع البعض فح  وو وافب الإخطار وف  أ من نا ة  وخرى 

من بانون العم   (4133-1فالمادن  )ل .  وو فاعلة  المؤسوووسووو  . كانت طبةع   وظةف  العام   ويار  ويا  
قدر وبحسوووون نة  ون المنتجاا وو إفرافياا التصوووونةع اإخطار رب العم  عندما يٌ   للعام شسووووم  نسووووي الفر 

مبللين  وبد وفرا ه ه المادن لل المسوتعمل  داخ  المؤسووسوو  ي ن ون شعرض الصووح  العام  وو البةل  للخطر.
أ لتوظةف في مجال ا كام  امماي  القانونة  ضد جمةع الإفرافياا التعسفة   من بب  رب العم   خصوصا  

  .(19) دالمووووووووو وووووووووافووووووووونا أ الوووووووووتووووووووودريوووووووووب أ الوووووووووتصووووووووووووووووووووووونوووووووووةوووووووووف أ الووووووووونوووووووووقووووووووو  وو  وووووووووديووووووووود الوووووووووعوووووووووقووووووووو
اسوووووتقلال الخ ن اغوووو ن  2913واري   16عزز المغوووور  الفرنسوووووي ه ا ام  وو الوافب ع  بانون أ  ا  مؤخر 

أ وهو  البةلة و أ  ةك نص عل  نةام خاص للتبلةغ عن اظخطار الصحة  الصحة  والبةلة  وحماي  المخ ين
 نص المادن سالف  ال كر من بانون العم  الفرنسي اغ ن ذاا المس ل . يتغااه إا  د كبم مع 
يورو عن  45999منه شطربت للنص عل  عقوا  سن   ب  وغرام    12ون المادن أ الجديد في ه ا القانون 
من بانون العقوااا  226-19وفقا لنص المادن  ضوووووورار االلملإوو كان القصوووووود منه ا أ وع شبلةغ اسوووووووفي نة 

 : لآتيانعرض فةما يلي للموبفين التغريعي والقضائي اغ ن ه ه المس ل  عل  النحو   .(11)الفرنسي

  في البلدينالموقف التشريعي  –أولًا 
  85-699عندما صدر القرار ربم  1885الوظةف  العام  في فرنسوا     الانسحاب  تى عام  لم شعرف

الصوووووووادر اتاري   92-453من القرار ربم  5-6اغووووووو ن شعدي  المادن  1885مايو  18الصوووووووادر اتاري  
عقول إذا كان للعام  سبب م" ه : أ  ةك بضت ا نا اغ ن اظمن والنةاف  والوباي  الطبة   29/5/1892

ونةم   في ويةك امدوث عل   ةاشه وو صحتهأ وو وفد خللا   كبما    للاعتقاد ا ن وضع العم  ي   خطرا  
 .(12) "وينسحب من مقر عمله فورا   الإداري فعلةه ون يخطر الجه  ماي  ام

مع صوودور  2999في عام  إلاا المحلة  الإداري  انص شغووريعي في إطار الو داا  ه ا ام  لم لظفي فرنسووا 
اظمن اغوووو ن  95-693المعدل للقرار ربم  2999يونةو 16 الصووووادر اتاري   2999-693القرار ربم 
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 نف  ام  لعمال الو داا الإداري  المحلة   5-1ممواي  الطبة  في العم  أ  ةك منحت المادن واوالنةوافو  
(13). 

 إا   بائم  ه ه التفرب لولا شزاأ على عمال المرافق العامة دون الموظفين  اقتصر أيضاً ل ن ه ا المن   
 امانانةوم  الضلنةام العام لمايومنا ه ا االرغم من وفود مطالباا فقهة  اضرورن إدراج ه ا ام  ضمن 

ظن القضوووافي الفرنسوووي اعترف اه مند وبت  ؛ ا واضوووحا  له شفسوووم   د. وهو مالا نج(14)القانونة  للموظفين 
 .فرنسا فيديدبجفالموضو  لة  طوي  أ وهو ما دعانا إا ش ةةف المس ل  االتجاه  التغريعي 

في بانون العم   وافي  س  التغريعاا اللةبة   ذكر له ا ام للموبف التغوريعي في فرنسا أ لا نجد في   ناالموازا
م لعلاباا المنة 2919لسن   12ربم  بانون علاباا العم  اماليفي  ووأ 1819لسن   59المللي  ربم 

االرغم  ا لنا علةه من ملا ةاا  فوهري  في الغووووووووووووووو    أالعمو  الفرديو  والعلاباا الوظةفة  في آن وا د
وظف ا  يسم  لة  للملم يتضمنا وع نص  ين ون التغريعة إلاا ل كرهاأ مناسب  انوالمضمون  لة  الم 

 اظمر ال ع يدعو إا الاستلراب والتساؤل ؟  علاباا العم  الخاص  بممارس  ه ا ام  ؟ إطارللعام  في 
نةام في ظ  ال وإصووووودارهاعملة  صوووووناع  القوانين ون  لم يتبدد عندما نع ل ن ه ا الاسوووووتلراب سووووورعان ما

ين عغة  اعتدنا عل  صدور التغريعاا اأ  ةك  نادرا   إلاا صوناع  التغريع لمرا   تخضوع  السواا  كانت لا
 ووة  دون دراسوووو  كاف  -  ثورن السووووااع عغوووور من ف اير بة خصوووووصووووا في السوووونواا اظخمن ب - وضووووحاها

 اغ نها . الاختصاصاستغارن ذوع 
وفود نلحظ  1816لسووووون  اللةبي   الصوووووناعي والسووووولام  العمالةمن مطالع  بانون اظمن و ل ن االمقاا  أ 

ا ن  العام  ولزمالم كور  قانونلدرف  ون ال أ واضوووووو  فةما يتعل  اتداام اظمن والسوووووولام شغووووووريعي اهتمام  
 صااااإوون ينف  التعلةماا الصادرن للمحافة  عل  صحته ووبايته من  زم  أ يستعم  وسائ  الوباي  اللاا 

منع وو إعاب  شنفة  التعلةماا وو إسافين استعمال الوسائ  الموضوع  يرش ب وع فع  من ي نه  وولاا العم أ 
ل ن شة  الإي الة  في ه ه التغريعاا بائم   .(15)ضرر وو شلف بها  إماقوسلام  العاملين وو مماي  
 . الةوم كما هو امال في التغريع الفرنسي   كاما  
في  سوافي  عام  عل  صعةد شغريعاا الوظةف  اليتعل  اام  في الانسحاب عي  شغري فراغ  نحن اصوددأ إذا  
وه ا . (16)  من المبادئ القانونة  العامالقضافي الفرنسي اعت  ه ا ام  فرنسا أ االرغم من ون في  وولةبةا 

لقضوووووائي االنةر في منةوم  الضوووووماناا القانونة  للموظف في ضووووووفي ه ا التطور  لإعادنالدعون  إايدعونا 
ا يتناسب مع بملغرل  كبمن من موظفي القطا  العام في لةبةا الضماناا  وش ري  مزيد منأفي فرنسا الهام 
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قوق من خلال سوووووووووةطرن ام في خل  مواطن  ر وفاع  ورن السوووووووووااع عغووووووووور من ف اير الفلسوووووووووف  الجديدن ل
   وو العام .نطاق علاباا العم  الخاصالافتماعة  اظساسة  للأفراد عل  المنةوم  التغريعة  وامقوبة  في 

 في البلدينالموقف القضائي  -ثانيا 
لورع فكما ويوووورنا أ فالقضووووافي الفرنسووووي من خلال ام م الصووووادر من مح م  اةزنسووووون في بضووووة  السووووةد 

هو فة  من و أ اعت  ون ه ا ام  مبدو بانوني عام من الجة  ال اني  1886وكتوار 19الصووووووووووووووادر اتاري  
دم ه ا النو  من امقوق يتمةز اع .خلال عقد السوووووووووووووبعةنةاا من القرن الماضوووووووووووووي مقوق ادو في الةهور ا

رن امقوق في سوووووةط الإدارعضووووي االق ورغب  إرادنوشطبةقها في نطاق محدود أ وهي شغووووهد عل  أ العمومة  
 ون العم من بان سوووووتقانالمللدفا  عن العاملين في الخدم  العام  أ وهو من المبادئ  اظسووووواسوووووة الافتماعة  

 (.11) الفرنسي
ون الانسحاب " االنسب   2993ديسوم   8من فانبهاأ شرى مح م  النقض الفرنسوة  في   مها اتاري  

 .(19)للعام     ولة  التزام " 
الفقه الفرنسوووي ف .أ لم نع ر عل  وع سوووااق  بضوووائة  في و  ام القضوووافي اللةبي  شتعرض له ا ام  االمقاا   

  اسووووووووبب التحول ال ع يووووووووهدشه الوظةف؛ الموضووووووووو  به ا من ذع بب  اهتماما  وك ر   فانبه ادو  مؤخرا  من 
 عادنإاظخمن  من  ةك الدور ال ع لعبه التقدم العلمي والتقني في  سووووووووووووووونوااالعام  في فرنسوووووووووووووووا خلال ال

ةه شطويرها بما ف دوعةأ  وك ر شطورا  نطاق  إاالتقلةدع  الإطارمفرداتها أ بحةك خرفت من صوووووووةاغ  اعض 
 أ لإدارعاودافي  للعم   وفضوووووو   ومواكب  التقدم الت نولوفي ودوره في ضوووووومانأ ومتطلباا العصوووووور  يتلافيم

 .(18)إا ونه كان و د الموضوعاا التي  ةةت ااهتمام إعلامي في السنواا اظخمن  االإضاف 
ل  الرغم من ون  ه عا نا   وظةف  العام الانسووحاب في ال    ول  في مقالتها  فااري  لومم ن اظسووتاذشرى 

عض اعد ادراسووو  يوووامل  االمقارن  مع ا ه لم لظونا  لاإأ  يزيد عل  ثمانة  عغووور عاما   ه ا ام  ظهر من  ما
 تى في مؤلفاا الوظةف  العام  شتم معالجته اغوووووووووو   شضووووووووووةف بائل  :  .(29)امقوق اظخرى للموظفين 

يزيد عن فقرن أ االرغم من ون القضوووافي كر  ه ا المبدو ووكد عل  لا اظ والسووريع ومختصووور أ وفي و سوون 
االإم ان ون نتصوووووووووووووووور ه ا ام  بم اا   :  إا القول لإ واه هو ا ا وينتهي (.21) وهمةتوه منو  وبوت اعةود

فانب وخر من الفقه هناك أفي المقاا  . (22)اسووووت نافي يرد عل  الالتزام  بممارسوووو  المهام الوظةفة  افاعلة  
يسووووووتطةع ون  فالموظف وو العام  في المراف  العام  .سووووووي يعت  ه ا ام  بم اا  تخفةف لوافب الطاع  الفرن

 (. 23)يعص  وع ومر من وف  امفاظ عل  صحته 
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فين في فرنسا قوق والتزاماا الموظالنةام العام مشعدي   إافي فرنسا ا اه فقهي يدعو صرا    مؤخرا   ظهر
 في  ال  التحرش بما يضوووومن امفاظ عل  صووووحتهمبممارسوووو     الانسووووحاب  بما يسووووم  للموظفين ويضووووا  

(24.) 

 لإ اه امن اين ك  ه ه الآرافي الفقهة   والموبفين التغوووووووووووووووريعي والقضوووووووووووووووائي أ وننا  ة  إا  الذي  يبدو لاا 
عني كاف  والتي ش أالفقهي ال ع يعت     الانسحاب إ دى الضماناا القانونة  القضائة  من الجة  ال اني 

التوازن ن نطاق لضما وضة يوريط  إعماله في  ؛وو موظفين  اكانو  العاملين االجهاز الإدارع للدول  عمالا   
ن نا ة  م عمال وو كانوا  وضوووومان ومن وسووولام  العاملين فةها موظفين من نا ة  أ سوووم المراف  العام اين 
  وو الفل  اظك  وهي الغوورل للموظفين ويضووا  الاعتراف اه االضوورورن تحقة  ه ا التوازن يتطلب ل. و  وخرى

بع مس ل  الت دا  دون إغفال االطاالطبع عددا  للعاملين في القطا  العام عل  اظب  لدينا في لةبةا أ وذلك 
واعتباره ضمانه  أعلةه ضمن بائم  امقوق والضماناا  في بانون الوظةف  العام  الوظةفي أ واالتالي النص 

 . اعةنهافل  ولة  لف  عام  شعني ال ا
ا انتهاك سوووووووووووولط  رب العم  م له في ذلك    إلما كان    الانسوووووووووووحاب يؤدع االضووووووووووورورن أ في الوابع 

ط ا ش طم بانوني لا لب  فةه أ و ديد يرو إوالمسوا  انةام المؤسوسو  كان لااد من اخضاعه  أضوراب لإا
 . ارسته.

بمجرد  ؟ وم  الانسووووحاب  شتطلب شوافر يووووروط معةن : ه   ارسوووو      الآنالتسوووواؤل ال ع يطرس نفسووووه 
 والانسحاب من مقر عمله ؟  وو الموظف شرك مهامه الوظةفة  شوافر  ال  الخطر يستطةع العام  

 لثانيالمطلب ا
 شروط ممارسة حق الانسحاب
ةا وفرنسا اناا القانونة  للموظفين في لةبام  لايزال خارج منةوم  الضم عرفنا في المطلب الساا   ون ه ا

و  إا وفود  ا واه فقهي يودععلاون عل  المراف  الإداريو  في فرنسوووووووووووووووا أ  اوالرغم من الاعتراف اوه لعموال  أ
ضوورورن  النص علةه ضوومن منةوم  الضووماناا العام  للموظفين اغوو   عام أ ظن المسوو ل  الةوم في فرنسووا 

ضوووووووووو  وسوووووووووائ  الإعلام أ وهو مو مختلف في  فدا   لافت اظخمن اغووووووووو   مرشبط  بموضوووووووووو  وثم في الآون  
 . (25)الجنسيالتحرش و  التحرش المعنوع 

 ول ه ا الموضوووووووو  أ والدعون المت ررن إا ضووووووورورن  مؤخرا  هناك نجد عديد المقالاا واظبحاث ظهرا  أل ا
امقوقأ لاعتراف ابعض الضماناا و عن طري  ا سوافي  أ في منةوم  امماي  القانونة   إصلاس وإعادن سين 
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ب وهي مس ل  فد فوهري  يجأالوباي   آلةاا إصلاسوو شعزيز امماي  ع  مدون  بواعد السولوك أ وإعادن 
 (.26) 1893للحقوق والوافباا لسن   اظساسيون ينص علةها النةام 

دراس  الت إا الةوم مح  بحك و لاز  التي شوافر جمل  من الغروطلااد من مارس  ه ا ام  لم   ال أ عل  ويا 
اي  االنهوال ع يعني أ من وف  ضووومان اسوووتعمال وفضووو  يضووومن سووولام  و ةان العام  وودافي مهام الوظةف  

  تي :لآوي ننا عرض ه ه الغروط عل  النحو ا دوام سم المرف  العام أ

   وحال جد  وجود خطر  –أولاً  
  خطر فدع وو كما شقول العبارن الفرنسةرنسي لااد من وفود لممارس  ه ا ام  وفقا ظ  ام  القضافي الف

الوفان وو العجز التام المؤبت عن  إاوه ا النو  من الخطر هو ذاك ال ع ي ن ون يؤدع أ  " ةوت و ال"
المتعلق  اغووووو ن  ارسووووو      الانسوووووحاب ه ا اظوا وبد  ددا التعمةماا  (.21) ودافي المهام الوظةفة 

  (.29)" للسلام  الجسدي  خطر فدع لإثارنباا    تهديدا  "اقولها : الخطر 
ح  القضافي الفرنسي ون وفود شدهور كبم في امال  المعنوي   بما يؤثر عل  ص ظ  اماالمقاا  أ نلحظ وفقا 

ا دد ه اغ ن  ارس  ه ا ام    ون التعمةماا الصادرن مؤخرا   إلاا  (.28)العام  يعت  بم اا  خطر فدع 
وما صوووف  امال  (.39)" صوووح  الغوووخصوووة الوو   لسووولام ضوووررا   ش م ال  وابعة   "من الخطر  ا نه :  النو 

اره  زمنة   لاا إي ون ومام العام   ا أ بحةك لافهي ون ي ون الفع  وو امدث ينتج وثاره في زمن بصم فد  
 .(31)بصمن للنجان انفسه من المخاطر المحتمل  عل   ةاشه وو صحته 

أ لفرنسوووي ا والقضوووافي  وبد وثار يووو   الخطر الم ر لممارسووو     الانسوووحاب ك م من التسووواؤلاا في الفقه
لتي ا اظخطاراعض من ه ه  إا الإيووووارن القضووووائة  االخصوووووص  اظ  اموي ن من خلال مطالع  اعض 

 .(32) وارزهافعل  سبة  الم ال يعد وبو   ادث  .ش ر  ارس  ه ا ام  
عل   ادرا  يجعله ب يعد بم اا  الخطر امال إذا كان الغووووووووووووخص لديه من المؤهلاا والإعداد ما أ لا االمقاا  

  من ذلك عل . اواعتبار ون ه ا هو من فوهر مهام وظةفته أإدارن هو ا الخطر  واظضووووووووووووووورار المحتملو  عنوه 
 .(33)سبة  الم ال رفال  المطافئ  

 اظمراض ونتائجها  بم اا  الخطر الجدع وامال ؛الفرنسي في القضوا ظ  ام يعد وفقا   من نا ة  وخرى أ لا
ون خاصووووة   أ 1884يونةو  2في   مها الصووووادر اتاري  والسووووبب كما شرى المح م   الإداري  افرسوووواع  

النتووائج ظن  ؛ فوداع و وال غم متوافرن في مرض التهواب ال بود الواوائي اوالرغم من خطورن نتووائجوه و ةوانوا  
ع أ وهنووا وسوووووووووووووووااة وو ةووانووا   ويووامووا   يوو خوو وهو التطور الزمني للمرض والوو ع  أاعض الوبووت إاالخطرن   توواج 
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 غووووف ون ه ا ي إا االإضوووواف العام  امةلول  من مخاطر ه ا المرض عن طري  الاسووووتغووووفافي منه أ  اإم ان
ك   .(34)عدوى اظمراض داخ   مقار العم   زم  منعن عدم وخ  وسوووووائ  امماي  الوبائة  الطبة  اللاا 

بح   فه  العم  وو اطلب من الغووووووخص المصوووووواب نفسووووووه  اوبف  الإخلاله ا اطبةع  امال أ مع عدم 
أ وهنا  لإداري ااالعدوى لبابي العاملين االو دن  لاا الخطرن التي بد شغوووووووووو   تهديدا  اأ في ام العم  مؤبتا  

  .بم اا  إفرافي وبائي لبةل  العم يعد 
سووووواؤلاا طرس ش إاي ن ون يؤدع  مصوووووول عل  المصوووووالح والامتةازاا اقصووووود االمعنوع  التحرشأ  ويضوووووا  

؟  فوو الموظ مغوابه   ول مدى إم انة  اسوتعمال    الانسحاب للحفاظ عل  الصح  النفسة  للعام 
 ةك يلج  البعض إا اسوووووووووتخدام ك  اظسوووووووووالةب المتا   وغم المتا   لتحقة  وك  عدد من الم اسوووووووووب 

 ادي  وو السلطوي .أ المعنوي أ المالرمزي  
 أ  ةك نلحظعل  ه ا التسووووووووواؤل عدم وفود إفاا  باطع  القضوووووووووافي الفرنسوووووووووي  و  اممن خلال يتبين  

  الاا  اه في لاا والةروف أ اةنما يعترف ا   الانسوووووووووووحاب في اعض ام إبراررفض القضوووووووووووافي  و ةانا  
الفقه  لروع اعض اب  وفقا  الانسوووح رال ع ي  بخلاف امال في مسووو ل  التحرش الجنسوووي    .(35)وخرى 
ارس  ام   يجةز   فديا   خطرا   اظفعالوية  التساؤل الدبة  في وع مة  ي ن ون شغ    (.36) الفرنسي

 وهي مس ل  موضوعة  تخضع لتقدير يخصي .في الانسحاب ؟ 

 مواز وجود خطر  عدم  – ثانيا 
 فوفقا   .لمضرر اال إماقسحاب وشرك العم  يترشب عل  الان ولاا   ويضوا  الانسوحاب  شغوترط   ارسو     

ف العم  من ون وب عل  العام  ون  ي ون متةقنا  أ  سااقا   إلةهاللنصوص المنةم  م  الانسحاب والمغار 
 .(31)الضرر االلم  إماق إالن يؤدع 

من  ا  ع   الانسوووووحاب غم متصوووووور االنسوووووب  للوظائف التي اطبةعتها شتضووووومن نو ون ا الغووووورط يبين لنا ه 
أ  الإطفافي وظائف ويضا  الممتل اا .  وو للأيخاص واظمنوظائف امماي  : . فعل  سبة  الم ال المخاطر 

بته    ه ه ينف  ال ل ن االمقاا  أ ه ا لا العاملين في دار المسوووونين .ك لك وظائف البولة  والغوووورط  أ  
 .(39) م  في ودافي وظائفهم والسلا اظمنتخلف يروط   الارس     الانسحاب في الطوائف في  

اغوووووو ن الصووووووح   2911يونةو  29الصووووووادر اتاري    144-2911من المرسوووووووم ربم  6-5المادن   شنص
 ه المادن الخةار المتاس وفقا لنص ه : "ون والوباي  الطبة  في نطاق الوظةف  العام  عل  المهنةو  والسووووووووووووووولامو  

المغوووور  الفرنسووووي من خلال ه ا  (.38) ال "يجب ون يار  اطريق  لاشنغوووو  للأخرين وع ضوووورر خطم و 
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ام م يتصوووووووووووووووور وفود خطر  ووال للأخرينأ وهو مووادعوواه إا فرض م وو  هوو ا القةوود وثنووافي  ووارسووووووووووووووو     
 .وو فابدا  م م  وفودهظصب  ه ا ام  خالةا  من معناه  الانسحاب وإلاا 

االرغم من ذلك من مقر عمله  عما إذا كان اإم ان العام  وو الموظف ون ينسووحبأ  تسووافيلهنا لنا ون ن
  ويترشب عل  ه ا الانسحاب خطر يديد و ال لللم  ؟

  ام لم شتناول ه ا الغوووووورط ظيتبين لنا ون معةم ه ه اأ دارع  الفرنسووووووي لإمن مطالع  و  ام القضووووووافي ا
 مقارن  االغروط اظخرى أ ومقارن  ا   ام القضافي العادع . اغ   كاف  

تخلي غم موودرو  من م ووان العموو  يعرض العوواموو  وو الموظف المنسوووووووووووووووحووب  ون وع : لوو لووك ي ن القول
رض اظخرين ضوورار فةما اعد أ وشعوللمسووؤولة  الجنائة  عن فري  تهور في  ال ما إذا شرشب عل  انسووحااه 

  عن عن اظضوووورار النا للخطر اسوووسوووب ذلك الانسووووحاب. االاضووواف  إا ا تمال إثارن مسوووؤولةته المدنة  
 .(49) من بانون العقوااا الفرنسي 3-121الناشج عن الانسحاب وفقا لنص المادن  ق  الخطر 
هو التزام العام  أ و  ه ين الغرطين الموضوعةين أ شتطلب  ارس  ه ا ام  يرط ي لي ويضا   إا االإضاف 
 شع ر ذلك . إناعدها مبايرن  ووبب  انسحااه  الإدارن وو إالاغ  اإخطار

  الإدارة أو إبلاغ إخطار الالتزام ب –ثالثا 
وبد  . ع امالدمبايرن االخطر الج الإدارنالعام  ون يغعر أ يجب عل   سااقا   إلةهاللنصوص المغار  وفقا  

العام   شفرض عل  بضوووووو  مجل  الدول  الفرنسووووووي في عدن مناسووووووباا ا ن اللوائ  الداخلة  للمؤسووووووسوووووو  لا
 كتاا     خطارالإيجب علةه ون يجرى ه ا  لا ام بانون العم  ه وفقا ظ ظنا  ؛ كتاا     الإدارنضووورورن ون يخطر 
إذا   تاا   ك  يتم الإفرافي ينع من ون  ل ن ه ا لا  الوظةف  العام  إطارفي  ودرفت التي اظ  امأ وهي ذاا 

  (.41)  كان ذلك   نا  
ل  وذن صول عمانتةار ا ارس     الانسحاب  مبايرن أ وع دون وو التبلةغ  الإخطارويترشب عل  ه ا 
 .(42) الإدارعد علةه القضوووووافي هو يووووورط يووووو لي فوهرع وكا  الإخطارالعم  . ويووووورط وو موافق   فه  

عل    2911الصادر عام في نطاق الوظةف  العام   د التعمةم الخاص بممارس     الانسحاب وكا واالم   
  .(43) الإخطاريرط 
  العام  ون أ ل ا علض العام  للعقوا  عرا  ا الغووورط ي  ون  عدم الالتزام به  فانب من الفقه الفرنسوووييرى 
و يوورط  . خرينللأ  المحتمل اظضوورارالتداام المناسووب  لتجنب  شتخ ل ي يتسو  لها ون االخطر  الإدارنيخطر 
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لة  من يوووووووووروط  ارسووووووووو     الانسوووووووووحاب اقدر ما هو نتةج   - وف  ه ا الا اه الفقهي  - الإخطار
 .(44)لممارس  ه ا ام  

فدي  عل    اروخطون  ارسووووو     الانسوووووحاب كونها ش تي في ظرف اسوووووت نائي  اللاي  منه  نب  يبدو لاا 
ن ق   ارس  ه ا ام  بم   ه ا الغرط أ وع وننا  نغاطر الا اه   ةان وو صح  العام  فةجب االمقاا  ولاا 

وط   ارس     الانسحاب أ ل ن من ير   الإدارن خطارإمن عدم اعتبار  إلةهفةما ذهب  اظخمالفقهي 
 اإخطارلم يقم  ذاإوو المالة  عند  اللزوم    أ الت ديبةالعام  الجنائة  وو   مسووووووووووووووؤولةية  التزام بانوني يرشب 

ن ون إذ شسووووووووتطةع الإدار  أفسووووووووةم  االلم وو الممتل اا  وضووووووووراروشرشب عل  ه ا الامتنا  أ ا لك  الإدارن
 (.45)شطالب العام  اإصلاس اظضرار

 بب  العام ام  في معا الإدارنأ  در الإيارن إا ون الاستعمال غم المغرو  م  الانسحاب  يعط   وخما  
ل  العام  ون وه ا يعني عأ وو ون شتخود في  قه إفرافي اترك الخدم  لديها . وو الابتطوا  من مرشبوه  شو ديبوا  

 .(46)يستعم  ه ا ام  بح ر  وذكافي 

 الخاتمة
وفود ل وشرك القةام ا دافي مهام العم  وو الوظةف   ام  في الانسووحابون  أ يتضوو  من خلال ماع عرضووه 

 في يعد من امقوق التي عرفها القانون الخاص  الفرنسوي من  مايزيد عل  العغورين عاما   خطر فدع و ال
ااتدافي  لاا إلوظةف  العام  هناك ه ا ام  . االمقاا  لم شعرف ا نطاق علاباا العم  في المؤسوووسووواا الخاصووو 

المحلة   الإداري في نطاق الو داا  2999العام  أ ثم في عام  الإداري الو داا  إطوارفي  1885من عوام 
ل  النحو عطار الصح   والسلام  المهنة  والوباي  الطبة  في نطاق الوظةف  العام  إ في 2911أ ثم في عام 

 ال ع اةناه فةما سب  .
بانون  وو لي المل في بانون العم  ذكر له ا ام  سوووووووووووووووافي   ا في التغووووووووووووووريع اللةبي فلم نلحظ وع شنةةم ووما و

  اماظ شبين لنا من خلال عرض كما .  الوظةف  العام  ويضوووووووووووووووا   ظ  امالمنةم و  امالي علابواا العم 
ن ضماناا كضمان  م   امه ا النص عل   مدى وهمة  الفقهة  في فرنسا  ول الموضو   والآرافيالقضائة  
اف  العام  أ وعدم   صر  ارس  ه ا ام  اعمال المر  الةوم في لةبةا اعد التحول التي شغهده البلادالموظف 

 لةبةا في في فرنسا . اظمر ال ع يتطلب من المغر  سوافي   دون الموظفين أ وهو الوضع التغريعي القائم  الةا  
ون  قوق وو بان اظسوووووووووواسوووووووووويأ وو في النةام  لعام   اللةبي مسووووووووووتقبلا  وو فرنسووووووووووا النص في بانون الوظةف  ا
 .الناف   الةا  1893ووافباا الموظف الفرنسي لسن  
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والتحرش  بموضووووووووووو  التحرش  المعنوع لارشباطهفي فرنسووووووووووا  اظخم الآون وهمة  ه ا ام  ظهرا في  أوخما  
  يترك مقر عمله وينسحب وم لا ؟من  ةك ه  يستطةع المتحرش اه ون الجنسي في اةل  العم أ 

 و ةانا    رفضي الفرنسووووي  في موضوووو  التحرش المعنوع إذ نجد القضوووافي عطاالمسووو ل  لم  سوووم اعد اغوووو   ب
لضماناا النةر في منةوم  ا إعادن إا الدعون  في روينا يستح   الاعتراف  بح  الانسحاب . فهو موضو 

 ضوووووومن منةوم  الضووووووماناا اظسوووووواسووووووة  دراج    الانسووووووحاب إو أ في شغووووووريعاا الوظةف  العام    القانونة
الإدارن من  يد في االتنةةم اللائحي لم   ه  ا    ؛ لل ا وعدم الاكتفا أ للموظف والعام  عل   د سوافي  

 المسا  بم   ه ا النو  من الضماناا عندما شريد وكةفما شريد.
ال وو الموظفين  ما عٌ للهنة  المتعلق  االسلام  الم : ا ن  منةوم  الضوماناا القانونة  ا القولإنخلص  ا سوب  

االرغم من  التطور  أ السااع عغر من ف ايرعن الوضع لدينا في لةبةا  تى اعد ثورن  فدا  في فرنسا  متقدم  
عقود   وظول مرن منع أوعل  سووووووبة  الم ال لا امصووووور في منةوم  الضووووووماناا ؛  ةك   الملحوظ النسوووووبي 

ل نها  2911في شغريعاا الإدارن المحلة  أ وهي خطون  سب للمغر  ال ورع اعد ضوراب لإشغوريع    ا
شغوووووووريع وإعادن موضوووووووع  ه ه امقوق من خلال غم كافة  أ ل ا نهةب االمغووووووور  ون يسوووووووت م  ه ا النهج 

  االتغريعاا العصري  المقارن  . ن  والضماناا  في إطرها الدستوري  والتغريعة  الصحةح  أ وسو 
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 والمتوسطة في ليبيا الصغرىالمشروعات  المباشر وأثره علىالاستثمار الأجنبي 
 د. علي يوسف اخميره،  غريبةد. عمار سالم 

 الملخص:
الاقتصاد  هبر ومسايرة الأداء الذي يزخ اتهايباقتصادفي خضم حاجة الدول لا سيما النامية منها للارتقاء 

اعتماد  كثير من الدول على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق مستهدفات كذلك و  ؛العالمي الآن
بيرة حيث تسهم هذه المشاريع في امتصاص أعداد ك ،التنمية الاقتصادية والاجتماعية في معظم دول العالم

اجات ا صاحبة الدور الأكبر في تلبية احتيكما أنه  ،من الأيدي العاملة وفي التخفيف من مشكلة البطالة
هذه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في أغلب دول العالم تعاني من إلا أن السكان من السلع والخدمات 

لذلك كان الاستثمار الأجنبي المباشر خيار مناسباً لتمويل هذه المشروعات وبدأت دول  ؛مشكلة التمويل
بحث تناولنا أثر في هذا الو اسبة لجذب هذه الاستثمارات الأجنبية المباشرة العالم توفر المناخ والبيئة المن

 ةالاستثمارات الأجنبية المباشرة في دعم وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة في ليبيا وقسم البحث إلى ثلاث
لثاني فتناول ا محاور رئيسية تناول المحور الأول الاستثمار الأجنبي المباشر من حيث المفاهيم أما المحور

تحليل بعض خاصة وفي المحور الثالث قمنا ب بصفة ليبيافي المشروعات الصغيرة والمتوسطة بصفة عامة و 
 البيانات والإحصائيات عن الاستثمارات الأجنبية في ليبيا وختم بحتنا بجملة من النتائج والتوصيات.

 المقدمة:
لعالم لتنمية الاقتصادية في العديد من دول اتعد المشروعات الصغيرة والمتوسطة من أكبر ركائز ا

 الاقتصاديين يثير جدلا كبيرا بينمفهوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ، ولكنعلى اختلاف درجات تقدمها
ذه بهفلا يوجد اتفاق حول تعريف موحد لهذه المشروعات الصغيرة والمتوسطة، فلقد اختلف المهتمون ،

ار عند تصنيف خذ في الاعتبأف الضوابط والمعايير التي يتعين أن تختلاالمشروعات حول مفهومه وذلك لا
 لمشروعات تعاني من مشاكل تمويلية؛كما أن أغلب تلك ا  ،لكونها صغيرة أو متوسطة؛ هذه المشروعات 

 لتمويل هذه المشروعات حتى تساهم فيالأجنبية المباشرة؛جذب الاستثمارات  لذلك سعت الدول  إلى
 .الاقتصادية عملية التنمية

للنهوض  ة المباشرةجنبيتفادة من الاستثمارات الأللاس وليبيا مثلها مثل كثير من دول العالم تسعى
   . دمة س مال وتكنولوجيا متقلما توفره هذه الاستثمارات من رأ الصغيرة والمتوسطة وذلكالمشروعات ب
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 جابة على التساؤل الآتي:تتمثل المشكلة البحثية لهذا البحث في الإ
 ما طبيعة الدور الذي يمكن أن يلعبه الاستثمار الأجنبي في دعم المشروعات الصغرى والمتوسطة في ليبيا؟

 فرضية البحث: 
  ليبيا. في دعم المشروعات الصغرى والمتوسطة في ان الاستثمار الأجنبي يلعب دور إيجابييفترض البحث أ

 هدف البحث:
 ستثمار الأجنبي وطبيعته ودوره في الاقتصاد الليبي.لتعرف على الاا -1
 التعرف على حجم الاستثمار الأجنبي المباشر في ليبيا. -2
 إيجاد طرق ووسائل لدعم المشروعات الصغرى والمتوسطة في ليبيا.  -3
 الاستفادة من تجارب الدول الأخرى في هذا الجانب.  -4
 بي في توسيع مصادر الدخل.تسليط الضوء على دور الاستثمار الأجن -5
 رأسمال الأجنبي في تمويل المشاريع الاستثمارية. بيان نسبة  -6

 أهمية البحث: 
 المساهمة في تمويل الاقتصاد الليبي وتحريك عجلة الاقتصاد. -1
تفادة مدى إمكانية الاس ب المشروعات الصغرى والمتوسطة وتوضيح دور الاستثمار الأجنبي لأصحا -2

 ستثمار.من هذا الا
 منهجية البحث:

 يعتمد البحث على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي. 
 مخطط البحث: 

 محاور رئيسية وهي كالتالي: ةم البحث إلى ثلاثقُس  
ستثمار الأجنبي بالإضافة إلى الا،جنبي وتناول هذا المحور مفهوم وصور الاستثمار الأجنبي أولًا: الاستثمار الأ

 في ليبيا.
غرى والمتوسطة صالمشروعات الأولاور الثاني فتناول المشروعات الصغرى والمتوسطة وقسم إلى قسمين أما المح

 ثانياً المشروعات الصغرى والمتوسطة في ليبيا.،بصفة عامة 
طبيقها على ومحاولة ت هاالاستفادة من يةما المحور الثالث: فتطرق إلى بعض تجارب الدول الأخرى وكيفأ

 الاقتصاد الليبي.
 وأخيراً النتائج والتوصيات:

المشكلة البحثية: 
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 الأول ثحبالم
 المباشر  الاستثمار الأجنبي

 :رالاستثما مفهوم
 تطرق إلى الاستثمار بشكل عام.نس الاستثمار الأجنبي وصوره ل الحديث عنبق

 التعريفات الاقتصادية للاستثمار نذكر منها ما يلي:هناك العديد من 
ير في حجم و المتغالية إلى رأسمال الدولة المتا  أاجية أو الرأسمنتالإضافة الجديدة من المنتجات الإهو  -1

 رأس المال. 
، 2002توجيه الأموال نحو استخدامات تؤدي إلى إشباع حاجة أو حاجات اقتصادية )صالح شرننة،  -2

 (.11ص
 جهو عبارة عن إضافة جديدة إلى الأصول الإنتاجية الموجودة في المجتمع وحيث يعتمد حجم النات -3

 ،تشغيلها نتاجية الموجودة فيه وكذا على كفاءةوبالتالي الدخل الذي يحصل  عليه المجتمع على الطاقات الإ
 (.113فإن الاستثمار يؤثر مباشرة في مستوى الناتج والدخل. ) نعمة الله نجيب وآخرون، ص

صادي في لنشاط الاقتومما سبق يمكن أن يعرف الاستثمار على أنه العملية  التي يقوم بها أحد أطراف ا
و الدولة نفسها وتؤدي هذه العملية إلى خلق شآت أو مشروعات أالمجتمع سواء كان هذا الطرف أفراد أو من

 رأسمال أو زيادة حجم الموجود منه.
مما يمثل في الواقع ،الذي يتمثل في زيادة الطاقة الإنتاجية وقيل كذلك هو تكوين رأس المال العيني الجديد  -

وسائل النقل من المباني والآلات والتجهيزات و  هافية في رأس المال الحقيقي للمجتمع وتتكون عناصر زيادة ص
 وغير ذلك.

 الية لثروة غير مؤكدة في المستقبل.وهو التضحية بالثروة الح
 تعريف الاستثمار الأجنبي المباشر:

لى علاقة طويلة إ يار الذي يفضحسب تعريف الأونكتاد  فإن الاستثمار الأجنبي المباشر هو ذلك الاستثم
ولة مضيفة و الشركة الأم في فرع أجنبي قائم في در الأجنبي أمالأمد ويعكس منفعة وسيطرة دائمتين للمستث

 لى جنسيتها.إغير تلك التي ينتميان 
عة للقطر حصة في رأس مال الشركة التاب ملكيةفإنه يقصد بالاستثمار الأجنبي المباشر  ومما سبق

 (.4، ص2002و القوة التصويتية. )الأسرج، من الأسهم العادية أ %10أو تفوق  تساوي المستقبل
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لكها بلد يم يجري في الخارج لموارد ماليةنه كل استخدام يمكن تعريف الاستثمار الأجنبي بأ كما
لة و نه ليس بالضرورة أن يكون المستثمر الأجنبي دو مجموعة شركات أو أفراد حيث إمن البلدان أو شركة أ
 دولة معينة. في وطنية في موجودات رأسمالية ثابتة و هو توظيفات لأموال أجنبية غيرأ أو مجموعة من الدول.

 .(41، ص2015وآخرون،  )لقمان
 أشكال الاستثمار الأجنبي المباشر:

لاستثمار ا هذاسعى إليه الغرض الذي يبحسب هناك عدة أشكال للاستثمار الأجنبي تختلف 
 رض ما يلي:غل حسب الومن هذه الأشكا

 سعىالفرع من الاستثمار نجد الشركات الأجنبية ت الباحث عن الثروات الطبيعية و في هذا الاستثمار -1
 بعض الدول مثل الغاز والبترول. بها للاستفادة من الموارد الطبيعية التي تتمتع  فيه
 الأسواق: عنالاستثمار الباحث  -2

النوع من  اللاستثمار ولهذ رعوض عن التصدير من البلد المصدويعتبر هذا النوع من الاستثمار 
الاستثمار أسباب متعددة منها وجود قيود مفروضة على الواردات في البلد المضيف، وارتفاع تكلفة النقل 

 في البلد المضيف.
 الاستثمار الباحث عن الكفاءة في الإدارة: -3

ان النامية يدفع الشركات المستثمرة إلى الاستثمار في البلدجور في الدول الصناعية إن ارتفاع التكاليف والأ
 هذا يؤدي إلى زيادة الربحية للشركات المستثمرة.و بسبب انخفاض الأجور 

 استثمار الباحث عن أصول استراتيجية: -4
 وكذلك يمكن تقسيم أنواع الاستثمار حسب القائم بعمل الاستثمار إلى نوعين: 

 و هيئة خاصة ذات جنسية أجنبية.أ ص: وهو الذي يقوم به فرد أو شركةالاستثمار الأجنبي الخا -أ
 جنبي العام: وهو الذي تقوم به الحكومات الأجنبية أو المؤسسات والهيئات التابعة لها. الاستثمار الأ -ب

 وكذلك يمكن تقسيم الاستثمار الأجنبي حسب المدة الزمنية:
 الاستثمارات قصيرة المدى سنة فأقل.  -أ 

 الاستثمارات طويلة المدى وهي الاستثمارات التي تزيد عن سنة.  -ب
  هما: الأجنبي لمعيار السيطرة إلى نوعين وكذلك يمكن تقسيم الاستثمار

 الاستثمار الأجنبي المباشر: -1
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إلى عدة أشكال  الشكل القانونينواع الاستثمار انتشاراً ويمكن تقسيمه من حيث ويعتبر هذا النوع من أكثر أ
 هي: و 
 و جهة بشكل منفرد. الفردية وهي التي يملكها شخص أ الاستثمارات ذات الملكية -أ

 وهي الاستثمارات التي تتم بين طرفين طرف وطني والآخر أجنبي. ةالمشترك اتالاستثمار  -ب
لمحلي جنبي ومستثمر محلي يقوم على أساسه المستثمر التجميع وهي اتفاقيات بين مستثمر أعقود ا -ج

 ح منتج نهائياً.بيع مكونات منتج معين لتصبتجم
 تخذ الاستثمارات الأجنبية غير المباشرة عدة صور منها حقوقتثمارات الأجنبية غير المباشرة وتالاس -2

 الامتياز، عمليات التجهيز والتسليم ... وغيرها.
 محددات الاستثمارات الأجنبي المباشر:

ؤثرة في الشيء ونقصد مححددات الاستثمار هي تلك إن المقصود بالمحدد هو العوامل والقوى الم
امل التي تحدد ي تلك العو العوامل التي تؤدي إلى جذب وتدفق الاستثمار الأجنبي إلى الدول المضيفة أو ه

ياسية أو اجتماعية س و، فقد تكون اقتصادية أتدفق الاستثمارات الأجنبية. وتتعدد هذه المحددات وتقلل من
 و مناخية وتختلف من بلد لآخر حسب سياسات الدولة.ونية أأو تشريعية أو قان

 ز في الصور التالية:سنتحدث عن هذه المحددات بشكل موجو 
الأهلية والأمنية  لاضطراباتالمحددات السياسية وتعني مدى تمتع البلد بالاستقرار السياسي وخلوه من ا -1

 ه.وتمتعه بعلاقات سياسية مستقرة خاصة مع الدول المجاورة ل
المحددات الاقتصادية ومدى استقرار اقتصاد الدولة وخاصة فيما يتعلق باستقرار صرف العملة المحلية  -2

ر ويل وانخفاض معدلات التضخم والبطالة والعجز في الميزانية العامة وأسعار الفائدة ومدى توفحوقابليتها للت
ق الداخلية ومدى او سالأمدى تطور واتساع  و ا البنية الأساسية الهيكلية وعناصر الإنتاج وحرية تحويل الأرب

 وجود نظام ضريبي واضح وعادل.
مدى سهولة و وضاع الاجتماعية مثل قابلية الرأي العام المحلي للترحيب بالمشروعات الاستثمارية الأ -3

 التعايش مع الأوضاع الاجتماعية الجديدة للبلد.
د ول التشريعات والقوانين المنظمة للاستثمار الوافالمحددات القانونية والتشريعية ومدى وضو  وشم -4

ا  و تأميم ويكفل حرية تحويل الأربمن عدم مصادرة أواستقرارها. وكلما كان متضمناً الضمانات الكافية 
 (.353ص ،2016)عبداللطيف، 

 مبررات اللجوء إلى الاستثمار الأجنبي المباشرة:

368



 المساهمة في تحقيق التنمية. -1
 بدوره يؤدي إلى زيادة خلق فرص عمل وبالتالي امتصاص البطالة. نتاج وهذازيادة الإ -2
 تحسين وضع ميزان المدفوعات.  -3
 تجديد البيئة الداخلية في البلد المضيف. -4

 .ثار الإيجابية والسلبية لهذه الاستثمارذكر بعض الآسنالسرد للاستثمار الأجنبي  ومن هذا
 لأجنبي. الآثار الإيجابية للاستثمار ا -1
لتحقيق  ؛زيادة معدل التكوين الرأسمالي، فأغلب الدول النامية تعاني من نقص في رؤوس الأموال اللازمة -أ

 .مالن يزيد من تراكم رأس الاستثمار الأجنبي أ االتنمية ويمكن لهذ
 .عمل جديدة صيؤدي تدفق الاستثمار المباشر إلى خلق فرص استثمارية حقيقية وبالتالي خلق فر  -ب
لدولة عن طريق يرادات إضافية لتوفير سلع للمستهلك بأسعار مناسبة وبنوعية جيدة وإمكانية توفير إ -ج

 ضرائب على هذه الشركات.  فرض
 الآثار السلبية للاستثمار الأجنبي المباشر: -2
دفوعات لما المدفوعات ففي البداية يكون الأثر إيجابي للاستثمار الأجنبي على ميزان نالآثار على ميزا -أ

زيادة  فعمل هذه الشركات يؤدي إلى،المدفوعات  نولكن قد تنقلب هذه الآثار وتصبح سلبية على ميزا
واردات الدولة المضيفة للسلع الوسطية والخدمات وكذلك تحويل أربا  هذه الشركات إلى الخارج وتحويل جزء 

للبلد  تاجنبية في ميزان المدفوعات الأطتدني مستوى الاحتيامن مرتبات العاملين وهذا يؤدي إلى 
 المستضيف.

الآثار على التجارة الخارجية في حالة وجود عقبات وموانع تحول دون زيادة التجارة الخارجية مثل تكلفة  -ب
 النقل والتسويق وصعوبة التطورات التكنولوجية والإدارية. 

شر يترتب م والاستثمار الأجنبي المبات التضخم تعاني أغلب الدول النامية من التضخالآثار على معدلا -ج
لى الأسعار ع د عند تسديد هذه القروض ضغوط تضخميةعليه استخدام تحويل خارجي بشكل قروض يول

 (.416، ص2012في الداخل. )جاسم، 
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 المبحث الثاني
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 مفهومها وأنواعها
لنظر عن كبيرة في اقتصاديات الدول كافة بغض ا  لقد أصبح للمشروعات الصغيرة والمتوسطة أهمية

فلقد أصبحت هذه المشاريع الصغيرة والمتوسطة تلعب دوراً  ،شكل هذه الدول سواء كانت متطورة أو نامية
ا في دعم همهماً في عملية التنمية الاقتصادية والنمو الاقتصادي وذلك من خلال استقطابها للعمالة وإسهام

 لسلع والخدمات.ا الناتج القومي وتنويع
وجد اتفاق حول فلا ي ،يثير مفهوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة جدلًا كبير بين الاقتصاديين

هومها فلقد اختلف المهتمون بهذه المشروعات حول مف، تعريف موحد لهذه المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
روعات بكونها ر عند تصنيف هذه المشوذلك لاختلاف الضوابط والمعايير التي يتعين أن تؤخذ في الاعتبا

صغيرة أو متوسطة أو كبيرة وهناك العديد من المفاهيم التي تستخدم حالياً من قبل مختلف الدول والهيئات 
العامة في مجال المشروعات الصغيرة والمتوسطة وفيما يلي بعض المعايير المستخدمة في تصنيف المشروعات 

 ( 2، ص2016امية، ) ش         الصغيرة والمتوسطة. 
 المنهج الكمي. -1
 المنهج الوصفي. -2

 لقد ركز المنهج الكمي على معايير كمية مثل:
 معيار عدد العمال والموظفين. -أ

 معيار حجم رأس المال. -ب
 الحصة السوقية. -ج
 كمية وقيمة ونوعية المنتج.  -د

ج الوصفي نهج الثاني المنهكمعايير فاصلة بين ما هو صغير ومتوسط وبين ما هو كبير وركز الم
 على المعايير التالية:

 طريقة الإدارة والتنظيم. -1
 حجم الاستقلالية. -2
 (2016، 2مستوى الخدمات المقدمة من الدولة. )شامية ص -3
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يما بينها من ف ويعتبر معيار عدد العاملين هو المعيار الأكثر استخداماً لتميز المشروعات والتفرقة
ر منظراً لسهولة قياسه عند قياس الحجم، يليه في الأهمية معيار حجم رأس المال المستث ؛حيث الصغر والكبر

 فحجم المشروع يتأثر بالحالة الاقتصادية للدولة كونها نامية أو متقدمة. ويختلف المعيار من دولة لأخرى،
فة فرصة لولتجنب القصور الذي يحدث عند استخدام المعيارين يتم الجمع بينهما ويطلق عليه تك

 لأنه يمثل حجم رأس المال اللازم لتوظيف وتشغيل عامل واحد. ؛العمل
تعريفا  55جورجيا بأن هناك أكثر من  ولايةوتشير إحدى الدراسات الصغيرة الصادرة عن معهد 

 دولة وسنورد بعضا منها فيما يلي: 25 فيللمشروعات الصغيرة 
 الاتحاد الأوروبي على النحو التالي: لقد صنف مفهوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة في

 عمال. 2-1مشروعات متناهية الصغر من  -
 عامل. 42-10مشروعات صغيرة من  -
 عامل. 250-50مشروعات متوسطة من  -

( المشروع الصغير بأنه ذلك UNAITADولقد عرف برنامج الأمم المتحدة للتنمية والتجارة )
عامل.  500-101لمشروع المتوسط الذي يشغل من عامل فأقل وا 100-20المشروع الذي به من 
 (2016، 111)زينب وعبد المنعم ص

عامل  50لمشروعات الصغيرة بأنها التي يعمل بها فقد عرف اوأما البنك الدولي للإنشاء والتعمير 
 (2012، 14مليون دولار بعد استبعاد الأراضي والمباني. )البكوش ص 3وإجمالي أصولها 

شروعات بأن الم فترى ادية للأمم المتحدة لشؤون شرق آسيا والشرق الأقصىأما اللجنة الاقتص
لا تستخدم  المشتغلين بالمنشأة التيعدد  منشآت تشغل عمالًا بأجور ولا يتعدىهي الصغيرة والمتوسطة، 

س المصدر ) البكوش، نفأي قوة متحركة عن خمسين مشتغلًا ومشتغلة إذا كانت لا تستخدم القوة المحركة .
 لسابق(ا

أما تعريف المشروعات الصغيرة والمتوسطة على المستوى الدولي )الدول( فهو يختلف كذلك من 
حسب إمكانيات الدولة وقدراتها وظروفها الاقتصادية ومراحل النمو فيها وعدد سكانها ومن ،دولة لأخرى 

 هذه التعريفات ما يلي:
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 (1جدول رقم )
 في بعض الدولالمعايير المستخدمة لتصنيف المشاريع 

 معيار حجم رأس المال معيار عدد العاملين الدولة
 مليون ين ياباني 100 عامل وموظف 300أقل من  اليابان

 مليون جنيه إسترليني 3.1 عامل وموظف 200أقل من  المملكة المتحدة
  عامل وموظف 250أقل من  الولايات المتحدة الأمريكية

ألف دولار  210ل من قأ عامل وموظف 300أقل من  الهند 
 أمريكي

ألف دولار  200أقل من  عامل وموظف 300أقل من  كوريات الجنوبية
 أمريكي

مليون دولار  250أقل من  عامل وموظف 25أقل من  ماليزيا
 ماليزي

  عامل وموظف 12أقل من  أندونيسيا
  عامل وموظف 22أقل من  الفلبين
  عامل وموظف 50أقل من  ألمانيا

مليون ريال  20أقل من  عامل وموظف 50أقل من  ةالسعودي
 سعودي

ألف دولار  200أقل من  عامل وموظف 10أقل من  الكويت
 أمريكي

ألف جنيه  500أقل من  عامل وموظف 100-10ما بين  مصر
 مصري

 00، ص2002المصدر: إدريس صالح، 

 أهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة:
ائم الرئيسية في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية حيث تمثل هذه المشروعات إحدى الدع

عمل  من فرص بالإضافة إلى ما توفره ،دخل وطني يتضح ذلك من خلال ما توفره هذه المشروعات من
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مختلفة قادرة على استيعاب شريحة كبيرة من الأيدي العاملة من مختلف شرائح المجتمع على اختلاف قدراتهم 
 ة والفنية.ميلومؤهلاتهم الع

 ،ولأهمية هذه الصناعات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد العالمي وفي النمو الاقتصادي للدول 
لفكرية دلت إحصائيات المنظمة الدولية للملكية اوقد أولت المؤسسات والمنظمات الدولية اهتماماً كبيراً بها، 

 الإنتاج العالمي من السلع والخدمات. من %20أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تسهم محا يتجاوز على 
من الصادرات العالمية  %35إلى  %25كما تسهم هذه الصناعات الصغيرة والمتوسطة بنمو 

للمواد المصنعة وذلك حسب منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية وتبلغ مساهمة هذه الصادرات في الناتج 
بالنسبة  %12ة التعاون والتنمية الاقتصادية ونحو في بلدان منظم %6إلى  %4المحلي الإجمالي ما يقارب 

 للاقتصاديات الآسيوية.
ي تقوم بأنشطة فه صغيرة والمتوسطة تعتبر عالمية فعلاً من هذه المشروعات ال %1كما أن ما نسبته 

 ( 6) شامية، مرجع سابق، صلدول فهذه بعض الأمثلة.أما بالنسبة لأهميتها ل ،ة عبر القاراتمتعدد
من إجمالي القطاع الصناعي وتوظف ما يقارب من  %22صناعات الصغيرة في اليابان ما نسبته تمثل ال -

 من الناتج الصناعي الياباني. %52من إجمالي القوى العاملة الصناعية وتسهم بأكثر من  23%
 وفي الولايات المتحدة الأمريكية وبعض دول غرب أوروبا تسهم هذه المشروعات بنسب تتراو  ما بين -

المشاريع وتسهم في قطاع التصدير بنسب تصل في بعض الدول إلى  دمن إجمالي عد %20إلى  10%
40%. 

من  %35ملايين وحدة صناعية تشارك بنسبة  3وفي الهند يوجد في قطاع الصناعات الصغيرة أكثر من  -
ينتجون ما يعادل مليون موظف وعامل.  12إجمالي الإنتاج الصناعي الهندي وتوفر وظائف وأعمال لحوالي 

، 6من الناتج القومي في الاقتصاد الهندي )شامية ص %10مليارات من الدولارات وبنسبة تصل إلى  102
2016.) 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الليبي.
جاء مفهوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة حسبما ورد في الورقة المعدة بشأن هذه المشروعات من 

على  2002لسنة  321الشعبية العامة للقوى العاملة والتدريب والتشغيل )سابقا( محوجب قرار اللجنة 
 النحو التالي:
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سات أهلية إنتاجية وخدمية وأداة للتنمية الاقتصادية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي مؤس
 والاجتماعية تستوعب القوى العاملة الشابة وتتوفر بها المواصفات والشروط الفنية التنظيمية والإدارية والتقنية

 (2006، 16الملائمة لإدارتها بكفاءة وهي: )الورفلي ص
عنصر ولا يتجاوز رأس المال التأسيسي الذي يمنح  25المشاريع الصغيرة لا يزيد عدد العاملين بها عن  -أ

 مليون دينار ليبي كحد أقصى. 2.5لمؤسسة بهذا الحجم 
عنصراً ولا يتجاوز قيمة رأس المال التأسيسي الذي  50المشاريع المتوسطة لا يزيد عدد العاملين بها عن  -ب

 مليون دينار ليبي كحد أقصى. 5يمنح لمؤسسة بهذا الحجم 
وع حيث ترى أن المشر ،عريفات أخرى على حجم رأس المال كمعيار للتصنيف كما تعتمد ت

الصغير هو ذلك المشروع الذي يقل رأس ماله عن خمسة ملايين دولار في حين يعتبر هذا المبلغ ضخماً 
 (2002، 22بحيث يصلح لإقامة مشروع كبير )صالح ص

انات إنه من الصعب إعطاء بيأما بالنسبة لعدد المشروعات الصغيرة والمتوسطة في ليبيا ف
وإحصائيات دقيقة عنها وذلك بسبب قلة الكتابات والإحصائيات حول هذه المشروعات وعدم وجود 

ر ولكن سنحاول أن نتكلم بشكل مختصر عنه من خلال ما توف،بيانات دقيقة من الجهات الرسمية في الدولة 
 لدينا من معلومات.

 لمشروعات الصغيرة محرحلتين:لقد مر الاقتصاد الليبي في تجربته ل
  2002-1290المرحلة الأولى من 

 رفةشولقد فشلت هذه المشروعات خلال هذه الفترة وذلك بسبب عدم وجود الجهات المتابعة والم
 والمنظمة لها. كما أنه لم تكن هناك دراسات جدوى اقتصادية لهذه المشروعات.

 وما بعد 2002المرحلة الثانية من الفترة 
لت لجنة من الخبراء والمتخصصين في مجال المشروعات الصغيرة محوجب قرار اللجنة الشعبية لقد شك

وحدد مهمة اللجنة في إعداد ورقة بشأن المشروعات  2004( لسنة 32العامة للقوى العاملة والتدريب رقم )
اءات ر الصغيرة وخلصت اللجنة إلى تحديد مهام أو مسؤوليات القطاعات العامة من حيث تنشيط إج

الحصول على القروض وتخفيض الرسوم والضرائب وإقامة الدورات التدريبية للمبادرين والعاملين بهذه 
 المشروعات بالإضافة إلى تقديم الدعم المالي والمعلوماتي لها.
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 2005( لسنة 50كما صدر قرار اللجنة الشعبية العامة للقوى العاملة والتدريب والتشغيل رقم )
( 31( نشاطاً إنتاجيا وعدد )62تراض لمزاولتها وشملت )نشطة الاقتصادية التي يتم الاقالأبشأن تحديد 

 ( نشاطاً حرفياً.242خدمياً وعدد )
ويسعى قطاع القوى العاملة حالياً للاستفادة من تجارب الآخرين وخاصة الدول العربية وتطبيق 

 هذه التجارب في ليبيا.
(2رقم )جدول   

 2012-2002الصغيرة والعاملين بها خلال الفترة  عداد المشروعاتيوضح أ
 التصنيف 

 السنة
النشاط 
 الفردي

النشاط 
 التشاركي

النشاط 
 الأسري

إجمالي أعداد  الإجمالي
 العاملين

2006 13141 2411 342 16621 41661 
2002 321 11525 1160 13056 45220 
2001 15531 2112 531 11111 62110 
2002 15115 1253 520 11151 21436 
2010 / / / 20304 52166 
2011 / / / 20304 52256 
2012 / / / 20126 65252 

 11،  2012البكوش مصدر سابق 

 تحليل لبعض البيانات في المبحث الثالث : 
 الاستثمار الأجنبي المباشر في ليبيا

ر إلى الاقتصاد اشفي هذا المبحث سوف نتحدث عن التدفقات الوافدة من الاستثمار الأجنبي المب
 بالإضافة إلى الحديث عن وضع الشركات الصغيرة والمتوسطة في،الليبي وتوزيعها على بعض القطاعات 

  .(3الاقتصاد الليبي من خلال بيانات الجدول رقم )
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 (  3جدول رقم ) 
الأرقام  2002 حتى عام  2003التدفقات الوافدة من الاستثمار الأجنبي المباشر خلال الفترة من 

 بالمليار دولار
 2002 2006 2005 2004 2003 البيانات/ السنة
 22.4 23.2 12.2 6.2 5.4 دول شمال أفريقيا

 11.6 10 5.4 2.2 0.2 مصر
 1.2 1.1 1.1 0.2 0.6 الجزائر
 2.5 2 1 0.4 0.1 ليبيا

 2.6 2.5 1.2 0.2 2.3 المغرب
 2.4 3.5 2.3 1.5 1.3 السودان
 1.6 3.3 3.3 0.6 0.6 تونس

 الاونكتاد 2009المصدر: عبدالنبي عبدالمطلب باحث مصري تقرير الاستثمار العالمي 
يوضح لنا الجدول السابق تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر للدول العربية في أفريقيا خلال الفترة 

بالإضافة إلى مجموع تدفقات ، 2001ي وذلك حسب تقرير الاستثمار العالم 2002حتى  2003من 
 في كل سنة. مجتمعةالاستثمار الأجنبي المباشر لهذه الدول 

ونحن سوف نتكلم هنا عن تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر إلى ليبيا من خلال الجدول رقم ) ( 
يار دولار وكانت ( الأرقام بالمل0.1( )2003نجد أن قيمة الاستثمار الأجنبي المباشر إلى ليبيا في سنة )

مليار دولار وهذا يعني أن نسبة  5.4قيمة الاستثمار الأجنبي المباشر إلى دول شمال أفريقيا في نفس السنة 
( وهي نسبة منخفضة مقارنة بعض الدول الأخرى مثل المغرب التي  %1.2ليبيا إلى دول شمال أفريقيا )

 .%11وتونس والجزائر  %24والسودان والتي كانت  %42.6أفريقيا  إلى اكانت نسبته
( كما زاد إجمالي 0.4زاد تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر إلى ليبيا ليصل إلى ) 2004وفي سنة 

( مليار دولار وكانت نسبة ليبيا إلى أفريقيا 6.2الاستثمار الأجنبي المباشر إلى شمال أفريقيا حيث بلغ )
هذه إلا أن ا جنبي إلى ليبيا بالنسبة لدول شمال أفريقيوعلى الرغم من زيادة نسبة تدفق الاستثمار الأ 5.1%

 الزيادة في تدفق الاستثمارات إلى ليبيا تعتبر منخفضة مقارنة بدول شمال افريقيا على الرغم من انخفاض تدفق
ولقد بلغت نسبة  ،كما موضح في الجدول السابق  2004الاستثمار الأجنبي المباشر لهذه الدول في سنة 

بينما بلغت  %13في حين كانت نسبة المغرب والجزائر  %21.2 2004أفريقيا في سنة  السودان إلى
وذلك بسبب زيادة تدفق الاستثمارات إليها على عكس الدول الأخرى  %31.2نسبة مصر إلى أفريقيا 

 في الجدول والتي شهدت انخفاض في تدفق الاستثمار الأجنبي.
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لى المباشر إلى ليبيا مليار دولار بنسبة وصلت إ بلغ تدفق الاستثمار الأجنبي 2005وفي سنة 
من إجمالي الاستثمار الأجنبي المباشر إلى دول شمال أفريقيا علماً بأن إجمالي تدفق الاستثمار الأجنبي  1.2%

بلغ قيمة الاستثمار  2006وفي سنة  2005مليار دولار في  12.2المباشر إلى دول شمال أفريقيا وصل إلى 
مليار دولار وإجمالي تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر إلى دول شمال أفريقيا  2.0ر إلى ليبيا الأجنبي المباش

بينما كانت نسبة مصر إلى أفريقيا ما  %1.6مليار دولار وكانت نسبة ليبيا إلى أفريقيا ما يقارب  23.2
لاحظ ن، %10.1والمغرب بنسبة  %14وتونس بنسبة  %15.2والسودان بنسبة تصل  %43يقارب 

دول الجوار بمقارنة كانت حصة ليبيا في الاستثمار الأجنبي المباشر منخفضة   2006مما سبق حتى في سنة 
مليار دولار بينما وصل  2.5بلغت قيمة الاستثمار الأجنبي المباشر إلى ليبيا ما يقارب  2002وفي سنة 

ونسبة مصر إلى أفريقيا ما  %11رب مليار دولار وكانت نسبة ليبيا إلى أفريقيا ما يقا 11.6في مصر إلى 
 مليار دولار. 22.4علما بأن إجمالي تدفق الاستثمار الأجنبي بلغ  %52يقارب 

ع للبيئة ليبيا ضعيف وهذا طبعاً يرجن الاستثمار الأجنبي المباشرفي لاحظ مما تم سرده من بيانات أون
وكذلك  ،حتية غير المناسبةبيروقراطية ونوعية البنية التالاستثمارية في ليبيا والمكبلة بأعباء التنظيمات الإدارية وال

 الوضع الاقتصادي والسياسي غير المستقر منذ عقود.
أما إذا أخذنا التوزيع القطاعي للاستثمارات الأجنبية المباشرة في ليبيا خلال فترة قريبة من الفترة 

 ( ما يلي:4رقم ) السابقة التي أخذت في الجدول السابق فإننا نلاحظ من خلال الجدول
 2000بلغ إجمالي الاستثمارات الأجنبية المباشرة على القطاعات الاقتصادية المختلفة في سنة 

مليون دينار في  521.33وارتفعت إل  2003مليون دينار سنة  121مليون دينار تراجعت إلى  112
دم اع النفط وذلك لعالاستثمارات في قط ادخل فيهمع العلم أن هذه الإحصائيات لا ت  ،2005سنة 

 وجود بيانات رسمية في هذا القطاع النفطي.
 ولقد كان توزيع هذه الاستثمارات على القطاعات غير النفطية على النحو التالي:

صلت الاستثمارات فقد و  ،يأتي قطاع الصناعة في المرتبة الأولى من حيث اجتذابه للاستثمارات المباشرة  -
من إجمالي الاستثمارات الأجنبية المباشرة عام  %34.4أما ما نسبته  ،رمليون دينا 65الواردة إليه 

وبلغت في  2002عام  %60.2أي ما يعادل  2003مليون دينار في سنة  23.6ارتفعت إلى 2000
 (4كما هو موضح في الجدول رقم )  %26.6مليون دينار أو ما نسبته  322 2005سنة 

مليون  124ية حيث بلغت الاستثمارات الأجنبية المباشرة الواردة إليه قطاع السياحة فيأتي في المرتبة الثان -
 2000من إجمالي الاستثمارات الأجنبية المباشرة عام  %65.6أي ما نسبته  2000دينار في سنة 

 .2003في سنة  %60.3مليون دينار بنسبة  112.4تراجعت إلى 
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فقد بلغت هذه ،للاستثمارات الأجنبية المباشرة يأتي قطاع الصحة في المرتبة الثالثة من حيث اجتذابه  -
مليون دينار  65.6ارتفعت إلى  2002عام  %24.4مليون دينار ليبي أي ما نسبته  22.6الاستثمارات 

 .2005من إجمالي الاستثمارات في سنة  %12.5أي ما نسبته  2005سنة 
 %14.4مليون دينار أي ما نسبته  12.4أما قطاع الخدمات فقد بلغت الاستثمارات الأجنبية المباشرة  -

 .2005في سنة  %2.2مليون دينار أي ما نسبته  51.1ارتفعت إلى  2002في سنة 
ألف دينار أي ما نسبته  65 2002أما قطاع الزراعة فكانت الاستثمارات الأجنبية المباشرة في سنة  -

مليون دينار في  4.225فعت إلى من إجمالي الاستثمارات الأجنبية المباشرة في نفس السنة وارت 0.5%
 (4كما هو موضح في الجدول رقم )  0.2أي ما نسبته  2005سنة 

دية اويتضح لنا مما سبق أن حجم الاستثمارات الأجنبية المباشرة الواردة إلى القطاعات الاقتص
 يرجع إلى ما تم ذكره فيما سبق. المختلفة لا تزال ضعيفة وهذا

 ( 4جدول رقم ) 
 الاستثمار الأجنبي المباشر على القطاعات الاقتصادية في ليبيايوضح توزيع 

 بالمليون دينار
 القطاع

 السنة
 الخدمات الصحة السياحة الزراعة الصناعة

 الإجمالي
 % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة

2000 65000 34.4 - - 124.15
0 

65.6 - - - - 112.15
0 

2001 14263 100 - - - - - - - - 14.263 
2002 23636 60.2 0.650 0.5 - - 22.63 24.4 12.40 14.4 121.26

3 
2003 33222 11.2 - - 112.42

1 
60.3 30.12

5 
16.2 3.555 1.1 116.20

2 
2004 15504

2 
13.4 4.260 2.2 - - 10.55

6 
5.2 15.12

0 
1.2 115.25

3 
2005 32213

6 
26.6 4.225 0.2 - - 65.60

0 
12.6 51.12 2.2 521.33

3 
 11، ص2002المصدر: الفارسي، الشحومي، 

وتلاحظ من خلال التحليل السابق لتدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة في ليبيا وكذلك تدفق 
هذه الاستثمارات الأجنبية المباشرة للقطاعات الاقتصادية في ليبيا أن هذه الاستثمارات دون مستوى الطمو  

فأغلب  ؛بية في تحقيق التنمية عن طريق مساهمة المشروعات الصغيرة والمتوسطةالتي تسعى إليه الدولة اللي
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الاستثمارات الأجنبية المباشرة لليبيا كانت ولا تزال في قطاع النفط والغاز وحتى الاستثمارات من القطاعات 
هذا  ات( نفذت بواسطة القطاع العام حيث بلغت نسبة استثمار 3الاقتصادية والموضحة في الجدول رقم )

خلال الفترة  %12د مشاركة القطاع الخاص عن بينما لم تز  %11الي الاستثمارات القطاع العام من إجم
، 225عام ص 30ليبيا في وذلك حسب البيانات الصادرة في مجلد الثورة في  1222إلى  1220من 

1222. 
ترة من  ليبيا خلال الف( والمتعلق بأعداد المشروعات الصغيرة في2وحتى إذا رجعنا إلى الجدول رقم )

لاحظ أن إجمالي هذه المشروعات كان يسير محعدل منخفض خلال السنوات من ن 2012إلى  2006
غلب هذه أ طبعاعلى الرغم من أن هذه الفترة شهدت استقرار نسبي للدولة الليبية و  2006-2002

و من مصادر التمويل تراض أبالاقالمحلي سواء  المشروعات الصغيرة والمتوسطة في ليبيا تعتمد على التمويل
 الأخرى.

ومن الأسباب الرئيسية في قلة تدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة وإسهامها في تمويل المشروعات 
ول انخفاض قدرة القطاع الخاص على المساهمة في العملية الإنتاجية وعدم وص ؛الصغيرة والمتوسطة في ليبيا

طاع الخاص على ارتباطاً وثيقاً محدى قدرة الق والاستثمارات الأجنبية مرتبط لوبهذا القطاع إلى المستوى المط
كما أن المستثمر الأجنبي لا يمكنه أن يغامر إلا إذا لاحظ أن القطاع الخاص   ،المساهمة في العملية الإنتاجية

طاع الاستيراد. كما ق على العمل في هفي ليبيا مازال القطاع الخاص يعتمد في أغلبو يغامر في الدولة المضيفة 
ارات الأجنبية لاستثمعلى تدفق ا قتصاد الليبي كان لها الأثر السيءأننا نرى أن هناك عوامل أخرى في الا

 ويله للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ومن هذه العوامل ما يلي:المباشرة وتم
 صغر حجم السوق المحلي في ليبيا ونقص المعلومات. -1
 ليبيا. انخفاض دخل الفرد في -2
ذب تعد السياسات الاقتصادية والهيكل الاقتصادي ومدى تطوره عوامل ج ،البيئة الاقتصادية في ليبيا -3

لم  فهو سنة 50مهمة للاستثمار الأجنبي المباشر ونحن نعرف حال الاقتصاد الليبي على مدار ما يقارب 
 لليبي.لموارد الطبيعية للاقتصاد اؤسسات اقتصادية قوية على الرغم من وفرة امحم بالاستقرار ولا ينع
 سياسة الدولة الليبية تجاه الاستثمار الأجنبي المباشر. -4

إن الدولة الليبية على مر السنوات السابقة لم تكن لديها سياسة واضحة تجاه جذب الاستثمارات الأجنبية 
 حتى الاتفاقيات التي كانت تبرم مع المستثمرين كانت حبر على ورق.

السياسي: وهذا العامل يعتبر من أهم العوامل التي تلعب دوراً في توجيه الاستثمارات الأجنبية  العامل -5
 يننعم بهذتفالاستقرار السياسي والأمني يعتبران من العوامل الجاذبة للاستثمار الأجنبي وليبيا لم  ،المباشرة
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كن هناك استقرار سياسي وبعد كان هناك نوع من الأمن ولكن لم ي  2011ففي الفترة ما قبل  ،العاملين
 لا استقرار سياسي ولا استقرار أمني فكيف نريد أن تكون هناك استثمارات أجنبية مباشرة. 2011

تقرير المنظمة العربية ب لدول الجاذبة للاستثمارات استعناولمعرفة تصنيف ترتيب ليبيا في سلم ا
ن لمقارنة والذي استخدم فيه مؤشران مهما 2004ربية مناخ الاستثمار في الدول الع و لضمان الاستثمار

 أوضاع الاستثمار الأجنبي المباشر في الدول وهما:
عربيا من أصل  2 ليبيا السابع مؤشر أداء الدولة في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر ولقد كان ترتيب -1

 دولة. 140أصل من  32فكان ترتيبها  لهذا المؤشر اى الدولي وفقدولة عربية أما على المستو  16
بين الدول من  10 ليبيا العاشر مؤشر إمكانات الدولة لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر كان ترتيب -2

 دولة. 140من أصل  اً دولي 116العربية و 
عالميا وفي  21عربياً و 12كان ترتيبها لمؤشر أداء ضمان الجاذبية الاستثمار   2013وفي سنة 

 فيإلى النتائج والتوصيات أنه قد واجهتنا بعض الصعوبات  قبل التطرق هذا البحث نود أن نقولختام 
والإحصائيات والمعلومات الدقيقة عن حجم الاستثمارات الأجنبية المباشرة وكذلك الحصول على الأرقام 

الحال بالنسبة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ولقد لاحظنا أن أغلب الكتابات والندوات والمؤتمرات قد 
 تها هذه الصعوبات وهذا ما توفر لنا من إحصائيات وأرقام.واجه

 أما بالنسبة للنتائج التي توصلنا إليها فكانت كما يلي:
إن نتائج هذا البحث كانت عكس فرضية البحث والتي تفترض أن الاستثمار الأجنبي المباشر يلعب  -1

ار الأجنبي المباشر الواقع عكس ذلك فالاستثمف بيا،في دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة في لي ادوراً إيجابي
لليبيا لم يكن بالشكل المطلوب وكان أغلبه موجه لقطاعات معينة مثل النفط والغاز والقطاع العام بالدرجة 

 ظمى.عال
إن المشروعات الصغرى والمتوسطة في ليبيا لا تتميز بالمغامرة بل أن أغلبها يعتمد على مشاريع الاستيراد  -2

 التنافس.إلى درجة المخاطرة و  اشر؛ لتمويلها فهي مازالت لم ترتقيشجع الاستثمار الأجنبي المب وهذا لا
 لأجنبي المباشر.لتدفق الاستثمار ا اكبير   اإن الوضع الاقتصادي والسياسي للدولة الليبية يعتبر عائق -3
شاركة عن الم اإبعاده أدى إلىلمشروعات الصغرى والمتوسطة اعدم وجود آلية واضحة تنظم عمل هذه  -4

 في التنمية في ليبيا.
 

 التوصيات
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لمباشر وتساهم ا مار الأجنبيمن وجهة نظرنا لكي تستفيد الشركات الصغيرة والمتوسطة من الاستث
 في عملية التنمية الاقتصادية لابد من تحقيق ما يلي:

 الاستقرار السياسي وفرض سلطة الدولة وتحقيق الأمن. -1
 ،الهيكلية تالاقتصاد القوي من كافة الاختلالا صلا  الاقتصادي ودعم مسيرة تحريروضع برنامج للإ -2

 فضلاً عن تحريره من كافة القيود والإجراءات والقرارات الإدارية.
 استكمال برنامج الخصخصة وتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة. -3
 مراجعة قوانين الاستثمار. -4
 دة.نشر ثقافة المبادرة والريا -5
الاستفادة من تجارب الدول الأخرى في عملية جذب الاستثمار الأجنبي المباشر وتمويله للمشروعات  -6

 الصغرى والمتوسطة.
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 .2016الاقتصادية العدد التاسع والأربعون 
محمد سلمان جاسم، العلاقة بين الاستثمار الأجنبي المباشر والنمو الاقتصادي في العراق مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية  -6

 .2012سنة  23المجلد  101العدد 
ا مجلة البحوث دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ليبيزينب حسن اجباره، عبد المنعم اجباره، دور المصارف الإسلامية في  -2

 .2016الأكاديمية العدد الخامس يناير 
سالمة رجب البكوش، دور المشروعات الصغيرة في الحد من مشكلة البطالة في ليبيا، بحث غير منشور كلية الاقتصاد  -1

 .2012والتجارة الخمس، 
والمتوسطة الخيار الأفضل للاقتصاد الليبي، المنظمة الليبية للسياسات  عبدالله أحمد شامية، المشروعات الصغيرة -2

 .2016والاستراتيجيات طرابلس 
إدريس محمد صالح، المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ليبيا ودورها في عملية التنمية رسالة ماجستير الأكاديمية العربية  -10

 .2002المفتوحة في الدنمارك 
 ، المشروعات الصغيرة والمتوسطة في ليبيا الواقع والطمو  الملتقى الدولي، متطلبات تأهيل المؤسساتثريا علي الورفلي -11

 ، جامعة حسيبة بن علي الجزائر.2006أبريل  11، 12الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية يومي 
 .2001ادرات المصرية، وأثره على الصباشر لاستثمار الأجنبي المبحث في ا ،عبد النبي عبدالمطلب خبير اقتصادي مصري -12
رسي، سليمان الشحومي البيئة الملائمة لجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة للاقتصاد الليبي، المؤتمر الوطني اعيسى الف -13

 .2006أبريل  22حول الاستثمار الأجنبي طرابلس 
 .1222الثانية الدار الجماهيرية للنشر والتوزيع،  ةتذة الطبععام تأليف مجموعة من الخبراء والأسا 30مجلد ليبيا الثورة في  -14
 .2013التقرير السنوي للمؤسسة العربية لضمان الاستثمار  -15
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 دور العوامل الموقعية في نمو مدينة 
ضو أحمد الشندوليد. إعداد  

انحصرت  يثحقليلا من الدراسات الجغرافية  الالم تنل من بين المدن الليبية التي مدينة بني وليد  المقدمة :
يد دفي بعض من رسائل الماجستير والدكتوراه والتى انصب جلها على الجانب البشري ، وربما يعود هذا الى الع

بر الموقع الجغرافي الطبيعي والذي يعتولعل اهمها قلة أهل التخصص والمهتمين بالجانب الجغرافي  الأسبابمن 
اربة في التاريخ الضبني وليد مدينة ، فوتوزع المدن وتطورها  وازدهار   ونمونشوء من أهم عوامله المؤثرة في 

لغبار عن ا ل . لذا كان هذا البحث محاولة لازالةاضمن المناطق التي عانت من الاهمال في هذا المج تصنف
لك إلى أبعد من ذمام الذين يودون الذهاب أموقع هذه المدينة ، ومن جهة اخرى محاولة لتمهيد السبيل 

الذي يمثل و كثر تفصيلا وعمقا للتعريف بهذه المدينة وموقعها الاستراتيجي الهام أنجاز دراسات ويسعون لا
فهو لاشك   ،هذه الدراسة في لموقع المدينة الجغرافي من أهمية تم التركيز عليه ونظرا لما ،بوابة الجنوب الليبي 

يا علم الاختلافات ، فالجغراف الاطلاقأحد المفاهيم الجغرافية إن لم يكن أهمها على كما يفيد صافيتا ، وعطية 
المواقع على  والعلاقات بين مختلف المكانية والعلاقات بين الامكنة وهذا يعني أنها علم الموقع والاختلافات

 (1).تحديدا أكثرنحو 
مصطلح الموقع عنده ف(  Site) والموضع(Situation)الموقع الجغرافي الفراء فيرى عدم الخلط  بين أما 

أشمل وأعم من الموضع ، فمحيط المدينة الطبيعي ومجالها البشري الذي تنمو فيه وكذلك ظروفها البيئية جميعها 
الموقع الجغرافي ، في حين أن الموضع يعبر عن فكرة محلية أي أنه يقتصر على الحيز المكاني  تندرج تحت
وليد يبدأ  بنيلمدينة في ضوء هذه الرؤية المكانية الموقعيةو ،  (2).التي تمتد عليه مباني المدينة ومنشآتها  للأراضي
 انية في نمو مدينة بني وليد وتوسعها المكهو دور العوامل الموقعي وما،. دينة المظاهرة نمو  حول،ؤل التسا

شأتها ؟ وكيف تطورت ن ؟ وما أصل نطمصراته الفرعي بعد مدينتي مصراته وزلي ملتتبوأ المركز الثالث في اقلي
يل يخها الحضري الطو بر تار ع؟ وما العناصر الدينامكية المتحركة التي ساعدت في تعزيز هوية وفاعلية المدينة 

 ثر بإقليمها .؟ وكيف تؤثر وتتأ
محمد ابراهيم صافيتا ، عدنان سليمان عطية . جغرافية المدن والتخطيط الحضري .منشورات ـــ  1

 م 2002. 2002جامعة دمشق .
ـــــ محمد الاراغ .علم الشغرافيا .نشرك دورية محامة وعني بالاحوة الشغرافية . قيم الشغرافيا  2 ــــــ ـ

 29،28.ص  1890.اكتوبر  22. العدد جامعة الاويت ، الشمعية الشغرافية الاويتية 
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3 
 ( موقع مدينة بني وليد في ليايا 1الخريطة رقم )

صلحة مالمصدر : الاطلس الوطني للشماهيرية العربية اللياية الشعاية الاشتراكية . أمانة التخطيط . : المصدر  
 المياح 

 29م .ص1899شركة أييليت لخدمة الخرائط . اليويد .
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4 
 بالنياة لمنطقة بني وليدمدينة ال( موقع 2قم )الخريطة ر 

 
 حة المياح .مصلاية الاشتراكية . أمانة التخطيط  ، المصدر : الاطلس الوطني للشماهيرية العربية اللياية الشع

 29م .ص1899شركة أييليت لخدمة الخرائط . اليويد .
 :أهداف الدراسة 

لمدينة غرافية المسافة والاتجاه ، والتجمع التي أعطت لاهيمها الجفتشخيص وفحص العوامل الموقعية بمـ 1
 شخصيتها الجغرافية وأثرت في نشأة ونمو المدينة .

 تحديد وتحليل مقومات وعناصر الفاعلية المستمرة للنمو الحضري . ـ 2
اعتمدت الدراسة على المنهج المعياري أو القياسي الذي يتمثل في ملاحظة الأحداث الدراسة : منهشية

يل جل تحقيق علاقات ثابتة من خلال الوصف والتحلأوذلك من  ،المدينةلعمليات التي لوحظت في نمو وا
بالاستعانة بالمصادر والرسائل العلمية التي كتبت عن المدينة الى جانب الملاحظات الشخصية للباحث حيث 

 عاصر تطور المدينة منذ أواخر ستينيات القرن الماضي .
ن الناحية الجغرافية م لدراسةكمنطقة لهذه امن الناحية الجغرافية  المدينة بني وليد في  تتمثلالدراسة :منطقة 

( 0الخريطة رقم )، كم081بعد  مدينة طرابلس وعلى تقع جنوب شرقوهي جزء من منطقة بني وليد التي 
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ه ، ومن الغرب تيحدها شمالا مصراته ، مدينة زليطن ، ومدينة ترهونة ، ومن ناحية الشرق تحدها مدينة مصرا.
 .نوب مدينة مصراته ، ومدينة مزدة مدينة غريان ، ومدينة مزدة ، ومن الج

5 
 : الموقع الشغرافي للمدينة وخصائصها الطايعية أ ـ
 Nature ofتعطى دراسة طبيعة الموقع الجغرافي ) : ((Geographic siteالموقع الشغرافيـ 0

Geographic Siteع النظرة الأوس كما يشير إلى أنالموقع العام لها ،  رة شاملة عن ( لأى مدينة فك
شترك مع الذي يلعبه هذا الموقع كعنصر هام ي للمدينة والتى تسهم في الكشف عن الدورللموقع الجغرافي 

ة الفعلية للموقع التى تقع فيها المدينة ، وزيادة القيمالأخرى في صنع خصاص البيئة بقية العناصر الطبيعية 
 تدهورها تؤثر بطريق مباشر أو غير مباشر على المدينة وأهميتها مثلما تؤثر على دورالإنسان وعلىفي أو االجغر 

 (1).نشاطه 
 ( وادي بني وليد الذي وقع المدينة على ضاتيه1الصورك رقم )

 
 م2009المصدر: معمل القلعة بني وليد 
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051 . 122، 124.صم 1893ــ أحمد خالد علام . وخطيط المدن .ماتاة الأنشلو .  1  

1 
 (  مدينة بني وليد  3الخريطة رقم ) 

 
 م2009م ـ 2002صورك بني وليد الشوية لمصلحة التخطيط العمراني . طرابلس ، المصدر: استناداً  

تي اسعة والشال (  تقريباً، هي جزء من منطقة بني وليد2كم01مدينة بني وليد بمساحتها الحالية والبالغة ) و 
لخريطة  الغري  منها ، ا( تقريباً ، حيث تقع المدينة في الجزء الشمالي2كم 01701) الى تصل مساحتها 

، حيث يتماشى (كم تقريباً   25)فتي وادي بني وليد بمسافة تقدر بـ ( ، ويمتد العمران فيها على ض2رقم )
بتداء إ( ، كم تقريباً   2.5 ـ 0)مع انحاءات مجرى الوادي شمالاً ، وجنوباً ، وشرقاً ، وغرباً وبمسافة تتراوح بين 

 ( 0الصورة رقم )، وعلى مستوى محلاتها العمرانية .من ضفتي الوادي الشمالية والجنوبية 
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 ( التشمعات الادارية بمدينة بني وليد 4الخريطة رقم ) 

 
 م2009م ـ 2002صورك بني وليد الشوية طرابلس ،  مصلحة التخطيط العمراني .لالمصدر: استناداً  
فهي كالاتي : من ناحية الشمال يحدها نهاية الامتداد العمراني لمحلات المربوعة  الاداريةأما بالنسبة لحدودها 

العمران  متدادا، وأبوراوي ، والوحدة ، وأبوعمود ،والسند ، وميمون ، والخرماني ، ومن ناحية الجنوب نهاية 
، وقد تنيناي و  ية ، وأشميخ ، والثنية البيضاء ، والظهرة ،لمحلات أبونجرة ، وأبورأس ، وسوف الجين ، والبلد

الى أربع تجمعات )مؤتمرات( وهي : تجمع النهر الصناعي ، وتجمع الظهرة ، وتجمع الزيتونة ، قسمت ادارياً 
 ( 0تجمع شداء دينار . الخريطة رقم )و 
( ، 0.053ْدائرة عرض )و  شرقاً ،( 00.10 )قع مدينة بني وليد على خط طولت :الموقع الالاي ـ 2

، ومن الشرق خط ( 0.05.1ْ ) ومن الجنوب خط، (1ْ.0.01ْ )ويحدها من الشمال خط عرض
 .(1ْ.0ْ.58 )، ومن الغرب خط طول (1ْ.00.7) طول
ماكن على وجه الأرض خصائصها الطبيعية وبذلك يكون لها للأ الخصائص الطايعية للمدينة : ب ـ

وجه الطبيعية ماكن ، حيث تشير هذه الخصائص للأ تميزها عن غيرها من الأشخصيتها الجغرافية الخاصة والتى
طورها ويسهم في وتللمكان كالتضاريس والمناخ . فشكل التضاريس قد يكون مناسبا لقيام المراكز العمرانية 

 .يد علاقته بالبيئة أو العكس طو الانسان وت تطور
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8 
اة في المراكز ا ، وعطية إلى أثر تنوع التضاريس في أنماط الحيصافيتوهنا يشير  .حيث يدفع بالانسان للهجرة 

حيث تواجه مدن  ،رضية للتضاريس الأ العمرانية ونموها ، خاصة المدن التي تختلف حسب موقعها بالنسبة
الجبال صعوبات في نموها لضيق المساحات التي تلبي حاجات السكان الخدمية بما فيها السكنية ، بينما 

آت الخدمية وفي فقي في بناء المساكن والمنشلسهول والهضاب بتوفير مساحات كافية للتوسع الأتتمتع مدن ا
المساحات المفتوحة التابعة لها ، لذا تتغير احجام المدن حسب تلك المواقع ، كما تؤثر التضاريس في حركة 

،فالعامل الطبوغرافي  (1)البناء والتشييد والتخديم وما يرافق ذلك من تكاليف وشروط حياة مختلفة . 
هذا العامل  نجدفي مدينة بني وليد ، و (2).( يعد من العوامل المهيمنة على أي نشاط بشري )التضاريسي

عن مستوي تقريباً ( متراً  1ْ )في وحدتين رئيسيتين هما :الأولى وادي بني وليد والذي ينخفض بحوالييتمثل 
 ري  شرقي.باتجاه غالسهل الحجري الذي تتمتد فيه المدينة 

غري   والذي تمتد فيه المدينة على ضفتي الوادي وبشكل طولى وباتجاه شرقي الحجري فهي السهلأما الثانية 
غري  ، وبعرض  العا من مركز المدينة ناحية الجنوب والجنوي اكم ( تقريباً ، حيث يزداد اتس25وبطول يبلغ ) 
ون أساسه الجيولوجي من أحجارعلوية متنوعة وهى كيلومترتقريباً حول مركزها ، ويتك  5 ـ 2يتراوح بين 

 ،أحجار جيرية ، وأحجار المرل ) طين غني بكربونات الكالسيوم ( . أما بالنسبة لمنطقة المركز وجنوبه وغربه
رزة  فوق الأسود بغزارة حيث إن هذه الإرسابات  با فتمتد تكوينات الحجر الجيري والتى  يغطيها البازلت

د باتجاه جنوي  ، وجنوي  شرقي ، وحتى نهاية مخطط المدينة عند المنطقة الصناعية ، سطح الأرض ،و تمت
ومجمع الصناعات الصوفية .أما من ناحية الغرب فتمتد نفس التكوينات مغطاة  بشواهد الزمن الثالث 

الشمالية تغطي و  الطفوح البازلتية السوداء حتى نهاية محلة تنيناي ومساكن قبيلة الرزقة ، ومن الناحية الشرقية
 (3). المنطقة تكوينات تغرنه المكونة من الحجر الجيري والمارل والحجر الجيري الطابشيري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــ محمد صافيتا ، عدنان عطية . جغرافية الوط  العربي الاشر  1 ـــــ عة ية والاقتصادية . منشورات جامـ

 2م .ص2004ــ  2003دمشق .
ــــــــــــــــ خلل حيي  علي الدليمي . وخطيط الخدمات المشتمعية والانية التحتية .اسس ، معايير ،  2

 22م .ص2008. 1وقنيات .دار الصااغ للنشر والتوزيع . عمان . ط
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 12م . ص1899الشيولوجية .  ــ مركز الاحوة الصناعية . الاتيب التاييري لخريطة بني وليد 3
. إقليم طرابلس . التقرير  2000، أمانة اللشنة الشــــــعاية للمرافق . بني وليد . المخطط الشــــــامل 

 12.ص 29النهائي رقم ط. ن.
8 

 ( موقع مدينة بني وليد في المناخ الشاه انتقالي 2الخريطة رقم )

 
 لياية الشعاية الاشتراكية . أمانة التخطيط  ، مصلحة الوطني للشماهيرية العربية ال للأطلس المصدر : استنادا

 29م .ص1899المياحة شركة أييليت لخدمة الخرائط . اليويد .
وليد  تختلف مناطق العالم في ظروفها المناخية وتتباين فيما بينها ، فالمناخ في مدينة بنيـ المناخ اليائد : 2
ة والقرب وقع الفلكي ويحدد تفاصيله طبوغرافية المنطقهو جزء من مناخ منطقة بني وليد والذي يفرضه المو 

والبعد عن المسطحات المائية ، ويتبع هذا المناخ مناخ البحر المتوسط ، حيث تشكل منطقة بني وليد 
بمساحتها الشاسعة الميدان الذي تتلاقى فيه مؤثراته ، فالمدينة لها خصائصها المناخية ، فموقعها الفلكي على 

( شمالا ، وإلى الجنوب من جبل نفوسة ذلك الفاصل الطبيعي والذي يمنع وصول 0.51.1ْدائرة عرض )
المؤثرات البحرية لها ، مما جعل مناخها  يصنف من ضمن مناخ نطاق الإقليم الشبه صحراوي ، هذا الإقليم 

مساحته كما  غالإنتقالي بين إقليم البحر المتوسط في الشمال ، والإقليم الصحراوي في الجنوب ، والذي تبل
( من مساحة ليبيا تقريبا ، حيث يشمل مساحات  %8.7( تقريبا ، ويمثل ) 2ألف كم005يشير بريبش )

، والذي تقع المدينة في نطاقها ،وهو  (1)واسعة من سهل الجفارة إلى جانب السفوح الجنوبية للجبل الغري  .
لغ متوسط درجة ناخية وتبايناتها ، حيث يبيتسم بخصائص يمكن تميزها من خلال تتبع أثر هذه العناصر الم
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( تقريباً الا أن خصائص هذا المناخ 0.003ْ( تقريباً ، وفي فصل الصيف )0ْ.0ْالحرارة في المدينة شتاء)
 (5الخريطة رقم ) تختفي تدريجيا باتجاه الجنوب حيث تسود الصحراء .

 ــــــــــــــــــــــــــــــ
 م2000ــ 1820. وطور أحشام المدن اللياية وووزعاوها الماانية .مولود على المقطوف برياشــــ 1

  202م .ص2002دمشق .كلية الآداب والعلوم الانيانية . .رسالة دكتوراك غير منشورك جامعة
10 

لقد بسط الرومان سيطرتهم على المدن الثلاث لبده الكبرى ، وطرابلس ، وصبراته  ـ العصر الروماني :1
 تيموسفزان ، ولقد كان عهد الامبرطورسب لفنيقيين منها وتقدموا جنوبا حتىا طردواق.م بعد أن 001سنة 

م عهدا متميزا في ليبيا حيث قام ببناء العديد من القلاع والحصون على الطرق  200ـ  00ْسيفيروس 
لصورة ا الممتدة من طرابلس الى الجنوب الليبي ومنها القلاع والحصون الموجودة على ضفتي وادي بني وليد )

( ، حيث كان الغرض منها حماية المدن الثلاث لبده الكبرى ، وطرابلس ، وصبراته من هجمات  2رقم  
ومدينة بني  (1)القبائل الليبية بالاضافة الى استخدامها كقواعد للانطلاق باتجاه الاراضي الواقعة جنوباً . 

 (2)م (  001ل ميلاد المسيح عليه السلام ) وليد ذات الجدور تاريخية القديمة تعود الى ذلك العصر ما قب
 سيايروس باني وليد ( القلاع التي بناها ساتموس2الصورك رقم )

 
 م 2100المصدر : من تصوير الباحث 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــ محمد سالم المقيد الورفلي . بعث الالاارالاسلامية بشال ناوسة في ليايا .رسالة دكتورش منشورك 1 ـــ ـ
 9م .ص2009. جامعة لندن . منشورات مصلحة الالاار.طرابلس . ليايا . 

ـــــــــــ الاطلس الوطني للشماهيرية العربية اللياية الشــعاية الاشــتراكية  2 ــــــــــــ مصــلحة  . أمانة التخطيط .ـ
 19م .ص1899اليويد .المياحة .شركة أييليت لخدمة الخرائط . 

11 
حول القلعة التي شيدها الرومان عندما بات من الضروري عليهم حماية  أتوالتي أفاد روسي أنها قد نش

، الصورة (1) نفوذهم خارج حدود مدنهم ، فأنشاؤ نقاطا أمامية متقدمة على الطرق الرئيسة للمواصلات .
عند قدم الجبل  تأنشئمامية الهامة التي ( ، ومن بينها مدينة بني وليد والتى تمثل نقطة من النقاط الأ0رقم )

الغري  ، حيث امتازت بموقعها المتوسط بين مدن الساحل والجنوب الليبي ، وبين سرت وبرقة من جهة والجبل 
 الغري  من جهة اخرى

 أن تم لعمرو بن العاص فتح مصر زحف جيشه نحو ليبيا في عهد الخليفة عمربعد فترك عصر الاسلام: ـ 2
بن الخطاب رضي الله عنه ، حيث يشير الورفلي الى أنه استولى على برقة دون عناء ومن تم توجه نحو طرابلس 

م ، ولم يلبث الجيش الاسلامي أن واصل زحفه نحو الغرب 00ْالتى حاصرها الجيش حتى فتحت أمامه سنة 
حيث استولى على المدينة الثالثة صبراته والتي استسلمت دون مقاومة ، وكان عمرو بن العاص قد أرسل 
بفرقة من الجيش بقيادة بسر بن أرطأة الى مدينة ودان بالجنوب الليبي بينما انطلق عمرو بن العاص غرباً 

 (2)نحوجبل نفوسة . 
خل ومن بينها مدينة بني وليد للحكم الاسلامي وهكذا دانت مدن الساحل الليبي وجزء من مناطق الدوا
لة غالبة ، والدولة الفاطمية ، ودولة الموحدين ، والدو ،وقد تعاقبت على ليبيا عدة دول اسلامية ، كدولة الأ

 الحفصية .
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( القلعة التي أنشأها علي عشقر باشا بمدينة بني وليد على انقاض القلعة الروماني  3الصورك رقم ) 
 م1942عام 

 
 22م .ص1892. 21للصحافة . مشلة الوحدك العربية . ليايا . الينة الثانية . العدد  ةالمصدر : المؤسية العام

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ف ورجمة ووقديم  خلياة محمد  1811اووري روســي . ليايا مند الاتا العربي حتى ســنة  ــــــــــــــــــــــــــ 1

 39ف . ص  1894.  1التلييي . دار الثقافة . بيروت . ط
2-  Muhammad SalimMugayyidWarfalli.Some Islamic 
monuments of JabalNafusa in Libya .Degree of Doctor of 
philosophy At the University of London . Publications of 
the Departments of Archaeology Libya. 2007.p18.19.20.21 

02 
م 08ْ5عندما أعاد الترك احتلال مدينة طرابلس سنة  م (:1811م ـ 1932ـ فترك الحام التركي ) 3

روسي في تطبيق  يشيروأصبحت طرابلس  )ايالة( أي مقاطعة كبرى يحكمها والٍ برتبة باشا ، بدأ الترك  كما 
دخال التجديد التى كانت تتجه لا نظامهم الجديد والذي يقضي بتحويل الايالة الى ولاية طبقاً  للاصلاحات

، ومن هنا اتجه اهتمام الحكومة التركية لمدينة بني وليد نظرا لموقعها  (1)والنظم الغربية على اداراتهم .
م ببناء قصر 0802قام والي طرابلس )علي عشقر باشا ( سنة الاستراتيجي الهام على طرق القوافل ، حيث 
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ضاء من فتشكل أنذاك ( ، وكانت مدينة بني وليد ْبني وليد على انقاض القلعة الرومانية ) الصورة رقم  
 (2)م تابعاً لطرابلس .088ْالدرجة الأولى يتبع سنجق الخمس ، ثم أصبح سنة 

 أنشأها الايطاليون بمدينة بني وليد  ( المااني الادارية التي 4الصورك رقم ) 

 
 م 2010بني وليد المصدر : معمل القلعة  
: استمرت مدينة بني وليد تابعة لطرابلس حتى بعد  م (1843م ـ 1811ـاترك الاحتلال الايطالي ) 4

اني سنة ثم ، ولم تحتل وتقام فيها ادارة رسمية إلا بعد فترة الاحتلال ال0100فترة الاحتلال الايطالى سنة 
م عندما قام الايطاليون بالزحف على مدن الجنوب الليبي حيث تم احتلالها والسيطرة عليها فقد   012ْ

 (2) طلق عليه جرتسياني مصطلح )دردنيل طرابلس الغرب(أ كانت تمثل لهم بوابة الجنوب الليبي حتى
 ــــــــــــــــــــــــــــ

ف ورجمة ووقديم  خلياة محمد  1811ربي حتى سنة ـــــــــــــــــــــــــــــــــاووري روسي . ليايا مند الاتا الع 1
  39التلييي مصدر سابق. ص 

 1ف .ط 1829ــــــــــــــــــ الطاهر احمد الزاوي . معشم الالدان اللياية . دار ماتاة النور طرابلس .  2
 339.ص 
ف  1890.  1رودولاوجراوزياني .نحو فزان . ورجمة طه فوزي .ماتاة الارجاني .طرابلس . طــــ3

203.ص  
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13 
 (الحامية التي انشأها الايطاليون بمدينة بني وليد  2الصورك رقم )  

 
 م2010بني وليد المصدر : معمل القلعة 

 ( المااني التي أنشأها الايطاليون بمدينة بني وليد  2الصورك رقم )   

 
 م2010المصدر : معمل القلعة بني وليد 

ا لها ، كما اقاموا تراك مقر لأمن القصر) القلعة ( التي بناها ا ذوا، وقد أقام فيها الايطاليون حامية عسكرية واتخ
ركز مجموعة من المباني الادارية كمركز البوليس ، ومبني المتصرفية ، والمحكمة الابتدائية ، وم تقرارهمفيها بعد اس

 .  5 ، 0، ْالبريد ، والمستوصف ، وسوق تجاري ، وفندق ، ومدرسة ابتدائية ، وحديقة الصورة رقم 
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00 
 الى ثلاث ولايات وهي :في هذه الفترة قسمت ليبيا  م (:1821 م ـ1843)فترك الإدارك الاريطانية  ـ 2

ولاية طرابلس الغرب ، وولاية برقة ، وولاية فزان ، حيث كانت مدينة بني وليد على مستوى متصرفية تتبع 
،  م 0150ـ  010ْسنوات مابين عامي  نولاية طرابلس الغرب واستمرالعمل بهذا النظام طيلة فترة الثما

 صبحت ليبيا بموجبه مملكة ليبية متحدة .أعلان الاستقلال و إوحتى 
طالي ، جنبي ) الايالأ ستقلال ليبيا من الاستعمارابداية عهد تمثل وهي  فترك الحام الملاي : ـ 2

لتنظيم بقي العمل با  حيث م0150ديسمبر  20تم الاعلان عنه في والذي  والانجليزي ، والفرنسي ( ،
م عندما تم توحيد البلاد تحت اسم المملكة الليبية المتحدة 0110سنة  ( حتىالاداري السابق )نظام الولايات

ليبيا إلى عشر محافظات وهي :  طرابلس ، والزاوية وغريان ، والخمس ، ومصراته ، وبنغازي ، وقسمت 
رفية  تتبع بموجب هذا التقسيم متصمدينة بني وليد حت أصب وبذلك  والبيضاء ، ودرنة ، وسبها ، وأوباري
 .محافظة الخمس بدلا من طرابلس 

رغم ( بالنظام المحافظاتالعمل بالنظام الاداري السابق) استمر : م 2011م وحتى 1828فترك ما بعد  ـ 9
تى حورية جمه هصبحت ليبيا بموجبأم من ملكي الى جمهوري  و 0111من تغير النظام في البلاد في العام 

م بتقسيم ليبيا إلى 0175لسنة  1ْم وكذلك القانون  017ْصدر قانون بتحديد نطاق البلديات لسنة 
فأصبحت مدينة بني وليد مركزا للبلدية وتضم خمسة عشر محلة مقسمة إلى قسمين إداريين ،  ، بلدية 01
 (1)تعرف ببلدية بني وليد .و 

 محلات وهــي : محلة أبو عمود ، الخرماني ، كاف الهاوي والتيالشرقية ويضم سبع القسم الأول : بني وليد 
 .سميت بالوحدة فيما بعد ، المربوعة ، أبو راوي ، ميمون ، السند 

 الغربية ويضم ثمان محلات  وهي : محلة البلدية ، سوف الجين ، أبور أس ، أبو نجرةالقسم الثاني : بني وليد 
 م017ْ تنيناي ، وذلك حسبما جاء في التعداد العام للسكان  لسنة ، الظهرة ، اشميخ ، الثنية البيضاء ،

لدية لبلمدينة بني وليد مركزاً فأصبحت ، بلدية  20تقسيم البلاد إلى  تمعندما ،  (2).م 0180حتى سنة 
 .( نسبة الى وادي سوف الجين سوف الجينطلق عليها )بلدية أو 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــ مذكرك أمانة مؤومر الشعب العام . ش.ون المؤومرات . النطاؤ الشغرافي للمؤومرات الشعاية  1 ــــــــ ـ

 2، 2م . ص1892م ـــ 1893الأساسية 
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ـــــ الهي.ة الوطنية للتولايق والمعلومات . التعداد العام للياان لينة  2 ـــ .  1جدول رقم ف . 1893ـ
 31،  30ص . 

05 
م عندما 0181بونجيم ، وفي سنة وأ، وتاورغاء ، والشويرف، وأبو قرين ، وتضم خمس فروع وهي بني وليد 
:  الخمس وتضم أربع  فروعبلدية المرقب مركزها  ىصبحت تسمبلدية أ 0ْتم تقليص عدد البلديات إلى 

وعندما قلصت البلديات ، م  0111وزليتن حتى سنة  ،وترهونه، ومسلاته  ، ، والخمس ، وهي بني وليد 
ليج سرت بلدية خ)بلدية خليج سرت ،أصبحت تسمي  معدمج بلدية الكفرة ما تم بلدية بعد( 02)إلى 
، فرة والج، والواحات ، واجد ابيا، وسرت ، بني وليد  :  سرت وتضم سبع فروع وهـيمدينة مركزها ( 

دينة الم بني وليد قسمتإعادة مقر البلدية إلى مدينة  عند، و  (1). م 0110ومصراته وذلك حتى سنة، وزليتن
م الإداري والمردوم ثم أصبحت شعبية بموجب التقسي، وتنيناي  ،بني وليد المركز:  إلى ثلاث مؤتمرات وهي

ه تشعبية قسم على أثرها مؤتمر بني وليد المدينة والذي نحن بصدد دراس 0ْالذي قسمت إليه الجماهيرية إلى 
، شميخ،  ةالبلدي، الخرماني، مؤتمر الظهرة  المساحة  ويضم ثمان محلات وهــي : السند : إلى مؤتمرين وهما 
وهـــى : المربوعة   :ومؤتمر النهر الصناعي ويضم  سبع محلات ،  ميمون،  تنيناي  ، الظهرة ، الثنية البيضاء 

 (2). سوف الجين (( ، و س أبو را، و أبو نجرة ،و عمود،وأبو الوحدة ، و أبو راوي، و 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــ صالا الأمي  الأرباح . الأم  الغهذائي أبعادش ومحدداوه وسال وحقيقه . الشزغ الثاني . الهي.ة  1 ـ
 229. ص .  1882.  1القومية للاحث العلمي . ط

 2،  2ص مصدر سابق . م 1892م ــ 1893أمانة مؤومر الشعب العام مذكرك ـ  2
12 

 : يتحدد نمو مدينة بني وليد بعدة مراحل وهي كالاتي :ـ النمو الحضري للمدينة  1
م ، 0100م ـ 08ْ5والتى امتدت ست وسبعون سنة ما بين  أ ـ المرحلة الأولى فترك العهد التركي :

ن تلك الحقبة الزمنية عه ينة باستثناء ما سبق ذكر وهذه الفترة لا تتوفر عنها أية معلومات أو بيانات عن المد
 حولها .مية كو الحالادارية من تاريخ المدينة والتي اقتصرت على بناء القلعة ونشوء بعضاً من المباني 

م وهذه 0150م ـ 0100والتي امتدت اربعون سنة ما بين  ب ـ المرحلة الثانية فترك الاحتلال الايطالي :
م بربطها بمدينة 012ْلمدينة بني وليد حيث قام الايطاليون بعد السيطرة عليها سنة الفترة كانت البداية 
كم مروراً بمدينة ترهونة ، وباقامة عدد من المباني الادارية السابقة الذكر 085 بطولطرابلس بطريق معبد 
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 وق اسبوعيلها سحيث أصبحت المدينة مركزا لمنطقة بني وليد وما حولها من المناطق المجاورة ، كما أصبح 
ا عندهم من للتبضع أو بيع موالوديان المجاورة السكان من الضواحي  يأتيهالخميس و ومي الاثنين ، حدد بي

وقد شهدت المدينة تطورا عمرانيا حيث ازداد عدد المحال التجارية ، وعدد المباني السكنية ، ناتاإنتاج وحيو 
أن زود الايطاليون د خاصة بعللمركز لات العمرانية المجاورة وفي المحنتيجة استقرار بعض من السكان في المركز 

ان بالمحلات ولتوفير مياه الشرب للسك مركز المدينة بالمياه عن طريق المحطة التي أنشؤها على بئر صرار ،
العمرانية البعيدة عن المركز تم استغلال طاقة الريح وتركيب مراوح هوائية لاستخراج المياه على كل من بئر 

بالكهرباء ، ينة ، كما زودمركز المدهالقطانشة ، وبئر السبايع ، وبئر الفطمان مزودة بخزان ارضي لتجميع الميا
ومكتب  ة حوال المدنية ، والمحكمة الابتدائيستوصف ، ومكتب الأفتح المدرسة الابتدائية ، وكذلك وجود المو 

 البريد .
 م ،0111م ـ 0150لتي امتدت ثمانية عشر سنة ما بين وا ج ـ المرحلة الثالثة فترك المملاة اللياية :

 والتي تمثل بداية فترة الاستقراروالتخلص من حكم الاستعمار لليبيا ، فبدأت الدولة الليبية الجديدة بالنظر في
ديدا في العام وببداية فترة ستنيات القرن الماضي وتح وبناء الدولة الحديثة ،بالمدن الليبية ، احوال مواطنيها 

شهدت الدولة الليبية الجديدة انتعاشاً اقتصادياً نتيجة اكتشاف النفط حيث ( ، 0م ، الجدول رقم )0110
طاع المواصلات والمرفقية ، وبق، الخدمات السكنية قطاع التعليم ، والصحة ، وبقطاع وتصديره ،فاهتمت ب

وبذلك شهدت مدينة بني وليد ما شهدته المدن الليبية الاخرى من ، ى مستوى البلاد ، عل والاتصالات، 
 بناء واعمار.

19 
 م1892ــ 1821( وطور كميةالصادرات وقيمة العائدات الناطية خلال الاترك   1الشدول رقم ) 

 قيم العائدات الناطية بملايي  الدولارات الينة
1821 3 
22 40 
23 109 
24 211 
22 321 
22 223 
29 222 
29 1.002 
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28 1.192 
90 1.321 
91 1.294 
92 1.223 
93 2.223 
94 2.000 
92 2.100 
92 9.200 
99 9.920 
99 9.200 
98 12.300 
90 23.000 
93 12.00 
92 9.00 

جتماعي اللشنة الشـــــعاية للتخطيط . برنامع التعا.ة الشـــــاملة والاطار العام للتحول الاقتصـــــادي والا
 2000ــ 1881

 149.ص 12م جدول رقم 1898طرابلس .  اللشنة الشعاية العامة للتخطيط . اكتوبر 
لدية ، وســوق لمقر الب حديث ، ومسـتوصـف بمحلة أبوراوي ، ومبى ىفأنشـئت المدارس ، وتم بناء مسـتشــف

معين  بناء مجللدبح ، ومخزن لتخزين الحبوب ، كما تم للخضـــــــــــروات ، وســـــــــــوق لبيع اللحوم ، وســـــــــــلخانة
ســـكنيين متكاملين احدهما بمركزالمدينة والاخر بمحلة الظهرة ، وعبدت شـــوارع المدينة ، كما تم ربط محلات 

طريق كلتســـــــــهيل عملية وصـــــــــول العاملين والطلبة الى مركز المدينة  ،   ،المدينة العمرانية بمجموعة من الطرق
بو عمود أطريق لات الســــــــــــند وميمون والخرماني ، و الظهرة ، وطريق مح، محلات اشميخ ، والتنية البيضــــــــــــاء 

والوحدة ، وطريق ســــــوف الجين ، وأبورأس ، وأبوراوي ، وأبو نجرة ،والمربوعة ، كما أنشــــــئت ســــــبع محطات 
ومحطة  مسعود ، ومحطة بئر الخزاخزة ، مياه الشرب على الابار ،  كمحطة بئرصرار ، ومحطة بئر ضى خلض

 .اليعاقيب ، ومحطة بئر البراغثة الصيعان ، ومحطة بئر بئر سيدي عقوب ، ومحطة بئر
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19 
صــبحت مدينة بني وليد تشــهد ازدهارا ونشــاطا اقتصــاديا واجتماعيا وبدأت الهجرة العكســية من أوبذلك  

ث عن وللبحولادهم من الدراســـــــــــة، ألمدينة من قبل ســـــــــــكانها وذلك لتمكين المناطق المجاورة والوديان الى ا
ري  وبدأت المباني تنتشـــــــر حول مركزها باتجاه الغرب والجنوب الغ دينة في التوســـــــع مكانياً أخدت المفالعمل 

 وبذلك زادت مساحة المدينة المبنية .
ــــــ فتر  ــــــ1828ك ما بعد قيام الشمهورية د ـ وهي مرحلة التنمية الشاملة على مستوى ليبيا  م :2011 م ـ

يات الجامعية دارس ، والمعاهد المتوسطة والعليا والكل، فاقيمت المنتيجة الزيادة في استخراج النفط وتصديره 
انع   ومعهد للتمريض ، كما تم توطين مجموعة من المصـــــــ ى، وتم تزويد المدينة بالكهرباء ، و بناء المســـــــتشـــــــف

كمجمع الصناعات الصوفية ، وعبدت الطرق داخل المدينة وخارجها ، حيث تم ربط المدينة بطرق حديثة 
، وكـذلك تم ربطها بالمدن المجاورة ، كمدينة مصـــــــــــــــراته ، وزليطن ، ونســـــــــــــــمة ، والطريق  بمحلاتهـا العمرانيـة

مت عليها قيأالعميقة لمياه الشـــــــرب و  الســـــــاحلي ، ولزيادة الاســـــــتقرار قامت الدولة بحفر مجموعة من الابار
نقر ، ، وز محطات لضـخ المياه ن كمحطة صرار ، والسويداء ، ومحفو  ، والنورة ، والاساحقة ، والفطمان 

ه ذومن بين المشـــــــــاريع الهامة التى نفدت في المدينة مشـــــــــروع تزويدها بمياه النهر الصـــــــــناعي ، والذي تم تنفي
م حيث أصبحت المدينة مربوطة بشبكة متكاملة لمياه الشرب ، وبذلك شهدت المدينة 2117بنهاية العام 

 . 2كم 01بلغت مساحتها  توسعا مكانياً ونمواً كبيرا على مستوى محلاتها العمرانية حتى
كبر في السكان وزيادتهم ونموهم من العناصر الهامة التي لها الدور الأـ نمو ساان المدينة واوشاهاوه :  2

جريت أنمو المدن وتغيرها ، ومن تتبع سكان مدينة بني وليد من خلال بيانات التعدادات السكانية التي 
يلاحظ التطور المستمر ( ، 2)الجدول رقم م 2111م ، 0115م ، 0180م ،017ْخلال السنوات ، 

ين سنتي  سنة ، والمحصورة ما ب الثلاثة والثلاثينالذي شهدته المدينة في عدد سكانها وذلك خلال فترة 
 لىإم 017ْنسمة حسب تعداد سنة  010ْحيث زاد عدد سكان المدينة من ، م  2111م ، 017ْ

منخفض مقارنة بالمعدل  ل، وهو معد % 0.15 م أي بمعدل نمو وصل إلى0180نسمة عام  0ْ001
لى أن عدد كبير من سكان المدينة هاجر خارجها إجع ر ي، وهذا  % 18.ْليبيا والذي بلغ العام لعموم 

بحثا عن ء في تصديره والبدطرابلس وبنغازي في فترة ستنيات القرن بعد اكتشاف النفط مدينتي لى كل من إ
 7.18م وبمعدل نمو 0180نسمة حسب تعداد السكان لسنة  0ْ001 لىإثم ارتفع العدد ، فرص للعمل 

 . % 0408ليبيا والذي بلغ وهومعدل نمو مرتفع مقارنة بالمعدل العام على مستوى  %
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18 
لعمل لى المدن الاخرى طلبا لإعودة الذين هاجروا هو وسبب هذا الارتفاع في معدل النمولسكان المدينة   

المشاريع بالمدينة ، و ، وتم توطين العديد من المصانع  عدما انتعشت البلاد اقتصاديانظرا لتوافر فرص العمل ب
ة لحيث أصبحت جميع ادرات الدو ، على العاصمة  وكذلك الغاء المركزية الادارية والتى كانت حكراً 

لوزارات اومكاتب تمثلها بالمدن ومن بينها مدينة بني وليد ، كالمصارف ، و ومؤسساتها وهيئاتها لها فروع 
سهل على المواطنيين قضاء مصالحهم ، كما ساهم في استقرارهم الامر ، وهذا  ...الخوالجمارك ، والجوازات 

 صلية ورجوع الكثير منهم الى بلدانهم .ماكن اقامتهم الأأب
م 2002ـ 1824( عدد ساان مدينة بني وليد حيب التعداد الياانية للاترك 2رقم )جدول 

 بعدد الياان ومعدل النمو لعموم ليايا ةومعدل النمو مقارن
 عموم ليايا مدينة بني وليد سنة التعداد

 معدل النمو % عدد الياان معدل النمو % عدد الياان
 ـــــــــــ 1099993  ـــــــــ 22182 م1824
 3.29 2248239 1.22 18113 م1893
 4.49 3242292 9.29 43142 م1894
 2.22 4988022 2.22 21931 م1882
 1.22 2229282 1.92 29243 م2002

ـ  1824المصدر : م  عمل الااحث استنادا الى بيانات التعدادات الياانية للينوات للاترك  
 م2002

نسمة ، ونتيجة  107ْ0م  فقد وصل إلى 0115أما بالنسبة لعدد السكان بالمدينة حسب تعداد سنة 
معدل  وتحسن الخدمات الصحية في المدينة ارتفع، يشة وتحسن مستوى المع، لارتفاع مستوى دخل الفرد 

 2.52وكان المعدل العام  % 2.55النمو لسكان المدينة عن المعدل العام على مستوى البلاد حيث بلغ 
نسمة  1710ْم إلى 2111الدولة سنة  أجرته خر تعدادا، ثم ارتفع عدد سكان المدينة حسب  %

المعدل العام للنمو على مستوى البلاد والذي   يضاً ليس ببعيد عنأوهو ،  % 0.71لغ وبمعدل نمو سنوي ب
 . % 0.51كان 

ــ  1893سنوات فما فوؤ في مدينة بني وليد  للاترك  10(  نياة الأمية للياان  3الشدول ) 
 ف 1882ــ   1894

401



 نياة الأمية سنة التعداد
 المشموع % إناة % ذكور

1893 20.9 43.2 24.2 
1894 19.8 41.4 20.9 
1882 9.42 14.9 22.3 
2002 4.2 8.01 12.2 

م 1894م ، 1893المصدر : الشدول م  عمل الااحث استنادا إلى بيانات التعدادات الياانية .
 م2002م ،  1882، 

20 
 ى سكان المدينة وخاصة الاناث والتي توضحها بياناتدمية لانخفاض مستوى الألى إومرجع هذا الانخفاض 

ي الشباب نتيجة مواصلة الدراسة وخاصة الاناث دسن الزواج لع رتفا ( ، مما أدى إلى اْرقم ) الجدول 
ال التى موغيرها من الاع ،اضافة الى دخولهن سوق العمل كالتدريس ، والتمريض ، والخدمات المصرفية 

الواقعة تحت للمدينة و حجام المحلات العمرانية الخمسة عشر المكونة ما بالنسبة لأأتتماشى وطبيعة المرأة . 
م 017ْيلاحظ أنه يتكون حسب تعداد السكان لسنة (  0، ومن بيانات الجدول رقم ) تأثيرها الوظيفي 

من محورين رئيسيين على جانبي وادي بني وليد والذي نسمة  0100ْوالذي بلغ فيه عدد سكان المدينة 
د الشرقية ويبلغ ت عمرانية يضمها تجمع  بني وليالأول : ويتكون من سبع محلاالمحور ، هتقع المدينة على ضفتي

ويتميز بالتباعد بين التجمعات السكانية نتيجة  % 27.ْْ، ويمثل نسبة نسمة  6360عدد سكانه 
لكثرة الفواصل الطبيعية والمتمثلة في الروافد المائية والتي تنحدر مياهها نحو وادي بني وليد ، وكذلك لملكية 

المحور الثاني و  ،الى شيوع ظاهرة البناء العشوائي ارضها الخاصة بها ، بالاضافة، حيث لكل قبيلة الارض 
 0275ْثمان محلات عمرانية يضمها تجمع بني وليد الغربية ويبلغ عدد سكان هذا التجمع يتكون من :و 

 ضبكثرة التجمعات السكانية وارتفاع الكثافتة نتيجة لاستواء الار  ، حيث يتميز %11.72نسمة ، ويمثل 
ن مركز موخلوها من العوائق الطبيعية وتخطيطها من قبل مرافق المدينة وقرب بعض من المحلات العمرانية 

 المدينة  .
 

 م2002م ــــ 1893( عدد الياان بالمحلات  العمرانية للاترك  4الشدول رقم )   
 م2002 م1882 م1894 1893 المحلة
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 2282 2331 1929 932 لمربوعةا
 4299 3982 2423 1039 ابوراوي
 3019 2810 1820 942 الوحدك
 2238 2349 1939 823 ابوعمود
 2049 2192 4410 298 بونشرك
 2298 2228 1242 1128 ابوراس

 2412 2182 1490 992 سوف الشي 
 23399 20891 12410 6360 المشموع
 10992 8933 9299 2148 الالدية
 2889 2202 2922 1332 شميخ

 9993 2992 4039 1842 غالثنية الايضا
 2933 2932 4232 2408 الظهرك
 4201 3824 3002 1423 ونيناي
 1320 1280 1283 1290 اليند
 2293 2083 1290 938 ميمون

 4939 4424 3123 1448 الخرماني
 44256 40750 27736 12753 المشموع

المشمــــوع 
 ــامالعــــ

18113 43142 21931 29243 

م ، 1882م ، 1894م ، 1893المصدر : م  اعدادا الااحث استنادا الى بيانات التعدادات الياانيةللاترك 
 م2002
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ت الجدول المذكور يلاحظ أن نام ومحاوراتجاهها ، ومن بيا017ْوما لوحظ عن اتجاه السكان بالمدينة سنة 
ثلها المحلات العمرانية الخمسة عشرالسابقة الذكر واعتبرت كأساس لجميع اماكن هذه التجمعات لازالت تم

م والذي وصل فيه عدد سكان المدينة إلى 0180جرتها الدولة الليبية ، فحسب تعداد سنة أالتعدادات التي 
نسمة عن التعداد السابق ، فقد بلغ عدد سكان التجمع الاول  201ْْنسمة ، وبزيادة  0ْ001
نسمة  277ْ1، وعدد سكان التجمع الثاني الغري   % 5.70ْنسبة ، ويمثل نسبة  05001الشرقي 

  107ْ0م والذي وصل فيه عدد سكان المدينة إلى 0115ثم يأتي تعداد العام ،  % 10.28، ويمثل نسبة 
 21180نسمة عن التعداد السابق ، حيث بلغ عدد سكان التجمع الشرقي  08588نسمة ، وبزيادة 

نسمة ، ويمثل نسبة  01751، وعدد سكان التجمع الثاني الغري   % 18.ْْنسبة  ثلنسمة ، ويم
 جرتها الدولة الليبية والذي بلغ فيهأالتعدادات التي  م و يمثل اخر2111أما تعداد العام .  % 11.10

نسمة عن التعداد السابق ، وقد بلغ عدد  5102نسمة ، وبزيادة قدرها  1710ْعدد سكان المدينة 
، وعدد سكان التجمع الثاني  % 0.50ْنسمة ، ويمثل نسبة  2ْْ87ول الشرقي ن التجمع الأسكا

ومن تتبع بيانات الجدول السابق يتبين أن المحلات ،  % 15.02نسمة ، ويمثل نسبة  44256الغري  
ن لازالت اجريت ، وأن محاور اتجاه السكأساساً في جميع التعدادات التي أت ذالعمرانية الخمسة عشر قد اتخ

تجمعات  جرت تعديلا ادارياً تمثل في تقسيم المدينة الى ثلاتأتسير في نفس الاتجاه السابق رغم أن الدولة 
ع ر ) مؤتمر ( وهو تجمأخيرا تجمع اخضيف أ، والظهرة ، ثم ( ، وهي : النهر ، وشهداء دينار )مؤتمرات

 الزيتونة فأصبحت المدينة تضم اربع تجمعات ادرارية .
 وطور التركيب المااني لمدينةبني وليد : ــ 3
ــ  ـــ ـــ يث : تعتبر مدينة بني وليد من بين المدن الليبية القديمة من ح( ظهور المدينة ونشأتها) ولى المرحلة الأـ
دلة التاريخية إلى استيطان هذه المدينة منذ القدم م ( وتشير الأ 200ـ ق.م  001شأة والتي ترجع إلى ) الن

فة وادي بني الواقعة على ضــلى ليبيا ، وقد كانت القلعة الرومانية إما قبل مجي الرومان  ، وتحديدا في عصــر
ولت إلى مركز لمدينة بني تحبعد على بقاياها الوالي التركي علي عشــــقر باشــــا قلعته ،  والتى بىوليد الجنوبية 

ع عنها ي يساعد على الدفا ، ومن العوامل التي سـاعدت على اختيار موضـع المدينة موقعها الهام والذوليد 
 .والتي تحتل موقعا دفاعياً قوياً فوق قمة الجبل المطلة على الوادي في ظل القلعة 

22 
ثم تحولت الى مدينة مهمة على طرق القوافل المتجهة جنوباً ، بالاضافة الى خصوبة أراضي الوديان الواقعة  

 .علية المدينة  في محيطها ،  وتوافر العديد من الآبار بالوادي المطلة
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ـــــــ وركيب المدينة الداخلي ــــ بني وليد  رض في المدينة ، و والذي يعني التنطيم الداخلي لاستعمالات الأ:  أ ـ
كغيرهـا من المـدن الليبية القديمة يتكون تركيبها الداخلي من وحدات ســـــــــــــــكنية ) منازل أو أحوا  ( قديمة 

 لغري  ) نالوت ، كاباو ( .وشوارع ضيقة ، ومساجد ، كالمدن الموجودة في الجبل ا
 ىقرب الى عـدم الانتظام في توزيع المباني القديمة على مســـــــــــــــتو أالمعمـاري هو  وليـد لقـد كـان طرازمـدينـة بني

احيائها الســــــكنية ، فقد لعب العامل الطبيعي دوره ، فعدم اســــــتواء الســــــطح ، وكثرة الفواصــــــل الطبيعية ،  
ترة حم وحداتها ، وظلت المدينة على هذا الحال حتى بداية فكذلك ضــيق الشــوارع الفاصــلة بين الابنية وتزا

ركز حياء القديمة ، ســــواء حول مهالي في الانتشــــار خارج هذه الأســــبعينيات القرن الماضــــي ، حيث بدأ الأ
كــل ت المــدينــة تــأخــد الشـــــــــــــــأالمــدينــة ، أو حول مراكز محلاتهــا العمرانيــة وفي مختلف الاتجــاهــات ، حيــث بــد

 مين وهما :حياء في المدينة الى قسا على طول الوادي الواقعة عليه ، ويمكن تقسيم الأالمستطيل بامتداده
ـــــــــــ أحياغ قديمة1 ــــــ ــــــ : والتي يرجع تاريخها الى مئات السنين والتي لازالت اثارها موجودة بمحلات المدينة  ـ

 العمرانية .
الانتعا   ت القرن الماضي نتيجةقيمت ما بعد فترة سبعينياأحياء التي : وهي تشمل الأ ـــ أحياغ جديدك 2

 الاقتصادي الذي شهدته البلاد بعد اكتشاف النفط وتصديره ، وهي على مستوى محلات المدينة العمرانية . 
ــــــ   هير المدينة : 3 ـــــــ ـــــــ فتي على ض (ويتمثل في محلات المدينة العمرانية والتي تقع Hinter Land) ـ

 حياء على شكل محورين .لأالوادي حيث تظهر ا
ــــ المحور الأول : ـــــ ـــــ بو أمحلات تقع بالقرب من مركز المدينة  . كمحلات البلدية ، وشميخ ، والسند ، و أ ـ

 عمود .
نة ما وتتراوح المسافة الفاصلة بينها وبين مركز المدي  .محلات تبتعد عن مركز المدينة: ب ـــــــــ المحور الثاني 

 بورأس ، سوفأبوراوي ، أ، الوحدة ، المربوعة ،  كم ، كمحلة الظهرة ، الخرماني ، ميمون  05كم ـــ 2بين 
 الجين .

ــــــ بني وليد الشديدك )المعاصرك (  3 ـــــــ ـــــــ اً حدث مما كانت عليه سابقأ: حيث أصبحث بني وليد مدينة ـ
نتيجة مجموعة من العوامل والتغيرات الاقتصــادية والاجتماعية المتعددة ، والتي تمثلت في انشـــاء مجموعة من 

 يدي العاملة .يع التي استوعت الكثير من الأالمصانع والمشار 
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23 
 م2000ـــ  1890رض في مدينة بني وليد للاترك ( ووزيع استعمال الأ 2الشدول رقم )  

 2000 1890 الينة
المياحة  الرمز منطقة استعمال الارض

 بالهاتار
المياحة  الرمز %

 بالهاتار
% 

 1س سانية 
 2،س
 3،س
 4،س

 1س 29.2 229.0
 2،س
 3س،

 4،س

191.0 29.2 

 4.8 12.2 1أــ  2.4 49.4 1أــ  وعليمية
الصحة والضمان 

 الاجتماعي
 0.2 1.2 2أـــ  1.2 14.3 2أـــ 

 4.4 11.0 3أـــ  2.9 24.9 3أـــ  الدي  والثقافة
 1.2 4.1 ت 1.4 13.4 ت التيويق والاعمال
 0.4 0.8 1رــ 2.4 21.2 1رــ الرياضة والترفيه

 0.4 0.9 2ر ــ  0.9 2.2 2ر ــ  لخدمات العامةالادارك وا
ــ  1ص الصناعة والتخزي 

 2ص
ــ  1ص 4.9 42.2

 2ص
12.9 2.1 

 ــــــ ـــــــــــ خ ز × × خ ز الخدمات الزراعية
 13.8 32.0 ن 22.4 201.9 ن النقل والمواصلات

 0.2 1.1 م 0.2 2.1 م المنافع العامة
 100.0 220.4 ــــــ 100.0 402.9 ــــــ          اجمالي الاراضي الحضرية 
الاحــــزمــــــة الــــخضـــــــــــــــراغ ، 

 والمنا ر الطايعية
 ـــــــ ـــــــــــ ح × 329.0 ح

 × 10.4 × × 90.0 × منطقة خاصة
 × 220.9 ـــــــــ × 1.331.9 ـــــــــ اجمالي مياحة المدينة

. المخطط الشـــــــامل لمدينة بني وليد ليـــــــنة  13،  1ى بيانات الشدول المصـــــــدر : م  اعداد الااحث اســـــــتناداً ال
 22، 22م .ص2000
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تدة زيادة هائلة للمسـاحة الصافية المبنية للمدينة في الفترة الممفيها رض شـهدت اسـتعمالات الأ لذلك فقد
ــــــــــــــــــــــــــ 0181من  ارتفعت الى ( هكتار تقريباً ، ثم  0.7ْْ.0م ) 0181م ، فكانت في العام 2111 ـ

استعمالات  وب في نمذ( يلاحظ أن هناك تدب 5ومن تتبع بيانات الجدول رقم ) هكتار تقريباً ،  211.8
م كان الاســـــتعمال الســـــائد 2111 ـــــــــــــــــــ 0181المحصـــــورة ما بين  الماضـــــية فخلال العشـــــرين ســـــنةالارض 

من فعلى أكبر نســبة وقد ارتفع خلال هذه الفترة ،  ذسـتعمال السـكني حيث يلاحظ أن معدله اسـتحو الا
 .م 2111في العام  % 070.1م وصل إلى 0181للعام  % 58.5

على عدد  وكذلك الزيادة التي طرأت، إلى بدء الدولة في منح القروض السكنية للمواطنين  ديعو هذا الارتفاع 
مر الذي ســـبب في ارتفاع نســــبة الاســـتعمال الســــكني للارض في المدينة ، ثم يأتي النقل الأســـكان  المدينة ، 

 % 5.1ْم إلى 0181لسنة  % 22.0في الاسـتعمال وبنسـبة تطورت من اصـلات في الترتيب الثاني والمو 
م وذلك لاهتمام الدولة بالطرق ســــواء الداخلية والتى تربط مراكز المدن بمحلاتها العمرانية ، أو 2111للعام 

 .ي الساحل الخارجية السريعة التى تربط المدن ببعضها وكذلك بالعاصمة )طرابلس ( ، والطريق
24 

ــــــــــ  ـــــــــــ ـــــــــــ نشطة لأالتركيب الوظيفي لمدينة بني وليد يتضح من خلال تتبع االتركيب الو ياي للمدينة :ب ـ
م وحتى ســــــــــــــنة 0181الاقتصــــــــــــــادية على مختلف أنواعها في المدينة ومن خلال البيانات المتوفرة منذ العام 

لمدينة قد انخفضـــت نســـبتها من ( ، يتضـــح أن مســـاحة الاســـتعمال الصـــناعي با5م بالجدول رقم )2111
صـــــــــــــــدور قرار تمليــك المصـــــــــــــــانع من وهــذا راجع ، م 2111للعــام  % 540م إلى 0181للعــام  % 0.7

والمنشــــــآت الصــــــناعية التابعة لها كالمخازن ، والثلاجات وغيرها مما ســــــبب في وقوف كثير من المصــــــانع عن 
ة الى عاملة الفنية المشـــــــــغلة لها ، بالاضـــــــــافيدي الالعمل نتيجة الصـــــــــعوبة في الحصـــــــــول على المواد الخام والأ

( التطور 1احتياجها إلى برنامج صـــيانة مكلف ، في الوقت الذي يلاحظ من خلال بيانات الجدول رقم )
نواعهــا ، كــالبنــاء والانشـــــــــــــــاءات ، والاســـــــــــــــتيراد على مختلف انواعــه ، أفي الحركــة العــامــة في المــدينــة  ميع 
ها لقطاع الخاص ، والخدمات العامة ، وبقية الاعمال المختلفة التي يمارســـــوالصـــــناعات التحويلية التى تتبع ا

ا عمال بالطبع ســــاهمت في تطوير المدينة وتنمية وظيفتها بمســــكان المدينة لكســــب قوت يومهم ، وهذه الأ
 ساكنوهاتقدمه من خدمات مختلفة يحتاجها 
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 بمدينة بني وليد مصناة حيب المؤومر الشعاي والنشاط ( عدد الشركات الخاصة 2الشدول رقم )  

 الشملة نوع النشاط التصنيل ت
 

م  اجمالي النشاط 
 بالمدينة %

 
1 

 بناغ وانشاغات
93.19 % 

 92.2 209 مقاولات عامة
 0.34 1 بناغ وانشاغ الطرؤ

 0.34 1 انشاغات
 
 
 
 
 
2 

استيراد للمواد 
 العامة
 
8.34 % 

 0.34 1 مدرسياستيراد الالااة ال
 0.34 1 استيراد مواد الاناغ

 1.04 3 استيراد المواد الغذائية
 1.04 4 استيراد الييارات
 0.34 1 استيراد الالااة

 1.4 4 استيراد قطع غيار سيارات
 0.34 1 استيراد ونقل الاضائع

استيراد القرطاسية وادوات 
 ماتاية

2 1.93 

 0.28 2 استيراد سشاد
 1.04 3 استيراد ميتلزمات زراعية

استيراد الملابس 
 والمنيوجات

4 1.04 

 
 
 

 صناعة وحويلية
 
3.42 % 

 0.34 1 صناعة الشاس والدياور
 0.34 1 صناعة مواد الاناغ

 0.28 2 صناعات صوفية مياهمة
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 0.28 2 خدمات طاية 3
 0.34 1 صناعة الاعلاف

 0.34 1 صناعة اليشاد والموكيت
 0.28 2 صناعة الالاط والرخام
 0.34 1 صناعة الالااة المنزلي

 
4 

 الخدمات عامة
 
2.29 % 

 0.34 1 الخدمات الزراعية
 1.04 3 خدمات الحاسوب
 3.12 9 خدمات النظافة
 0.34 1 الخدمات الناطية
 1.93 5 خدمات التموي 

 
 
 
5 

 أعمال مختلاة
 

9.84 

 0.34 1 وصوير وطااعة
 0.34 1 وصوير الخرائط العامة

 0.34 1 وقنية المعلومات
 1.04 4 نقل ركاب 
 0.28 2 نقل بضائع

 2.09 6 الاستشارات الهندسية 
 1.04 4 وعليم وشاركي
 1.93 5 بيع اليشاير

 0.34 1 ووزيع مواد بناغ
 100 288 المشموع

لايانات  اللشنة الشعاية العامة للاقتصاد والتشارك والاستثمار . ماتب الرخص المصدر : م  اعداد الااحث استنادا 
 دباني ولي

22 
 النتائع :

تناولت هذه الدراسة دور العوامل الموقعية في نمو مدينة بني وليد كمركز حضري في اقليمها وذلك عبر 
 . مراحل تاريخها
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ي الهام الرومان ، إضافة الى موقعها الاستراتيج ئ عصر ما قبل مجتاريخ مدينة بني وليد الذي يعود الىــــ  1
 . ميزة موقعية ، كما أبرز شخصيتها الجغرافيةالى جنوب البلاد مما اعطاها  هةعلى طرق القوافل المتج

 اموقع المدينة وما تميز به من أهمية قد ساهم في نمو المدينة وتطورها وجعلها مركزا حضاريا في أقليمهــــ 2
 .بفعل شبكة الطرق الحديثة التي ربطتها بمحلاتها العمرانية وكذلك بالمدن المجاورة 

موقع المدينة ساهم مساهمة مباشرة في اتساع رقعتها وازدياد نموها الحضري عبر مراحل تمثلت في ازدياد  ــــ3
كانية م  ، واكب ذلك تنمية م2111نسمة سنة 7110ْم إلى 017ْنسمة سنة  0100ْسكانها من 

ادة في مساحة ، والزي المعيشة ونمواً حضرياً للمدينة تجسد في التحسن الاقتصادي والاجتماعي لمستوى
 .الاستعمالات الوظيفية للمدينة 

إليه  المدينة بما توفر فيه من ماء عذب ، مثل الظهير الذي استندت هعلى ضفتي ةـــ وادي بني وليد الواقع 0
 سنة . 0811تاريخة التي أمتدت أكثر من هذه الفترة الالمدينة طوال 

29 
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