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 : ملخص البحث

للأ رر ر م رر الددنررمل ررملاا  رر للوتتطرر الدراسد ررهلالاررحدلدر عرر ل  ل ررا ل لل

يتطر اللرلك رال للبشرك ل ر  ،للل دراين   ك رهلدلمسرتب ي ل لورفملدرتج يرايللايلدل،درفن ه

 رررمل  ررر لد ل ررروا لدلأ ررريو لدفررر ولريفنررر للوارررولدرفرررملدرتج يرررايلدرررراين   ك ،للل

ريفنرر لللودرفن ررهلدسد ررهلدرسررل لدرحدت ررهالدلأ  رر الدرفن رره،لولودرتج يررالهلودرث رر  دلح كرر

ودرع ي رهلدبباد  رهلللتحي ي هلشر  يهلل ،ل علتبايملدسد هلدسد هلبوادري بيل دحمالك ي لدرتش

ل.درفن هلبعضل ملا   رهلوتحي لا 

Research Summary; 
The study in this research deals with several aspects, the most 

important of which is the presentation of artistic methods. abstract and 

futuristic “dynamic” art in general, as an introduction to addressing the 

essence of the artist’s special style, which is dynamic abstract art, in terms 

of movement, stability and abstraction in artworks, and a study of biography 

and art By the Libyan plastic artist "Ahmed Abu Daraa", with a 

comprehensive analytical study, the creative process, and analyzes of some 

of his art works. 
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 المقدمة :

درفررملاررولو رر يهلريتعرر للايل  ي ررهل رر كورو  هل  ت طررهلب رط  عررهلدبنسرر ن هللللللللل

 رر ت ولو ررتؤلل ررور لبرراوسمخلالشررك ل   رر  لتن ررهلايلاررولنترر  ل رر ر لترر ،لرفنرر لللل

 ررمل نرر بعلتعررالد ترراددلودنعك  رر  للا   رررهت  رر ل(،لدسد ررهلبرروس ضرر لل ع صرر لحمدحمررال

س لل  لاللينفص ل ملرب تهلمجت عه،لدرر للرفك لوتيسفهلمجت عه،ل   للاليستط عل ن

ا ل زولل مللبرد ،لاول كون  لرب ت ه،لو  ليط ال ي   ل مل رتؤلد ،ل رملررملتر لللللل

ل.  لنتجهل مل  ر   ،ليمث لظ ا  لله لابع دا لدرفن ه

رتف  رر لدرررحد ل ررعل ررثلد لل س  ررهل ررملدبنسرر ل،لد ررتب ي  ل ررمل  يرر ل ود ررهلل

لتشك لدلمنظو هلدلج  ر رهلالدر را ،للود  لرتعايالدلاتج مخلردلمختيفهلتع  ل ي   لدرعب لدر

رملدنتب لبعالذركل  لدرعب لدر   ملر نبرملت رهل رملدفربرد لدرسر ببهلودرحدت رهلدرر لتعراللللللللل

بمث بهلبيوس لتيتفل وله للبر لورب تهلوا    سلوو ادلل مليبو لب رع ر لدرفر ،لر خر  لللل

ضو   لو  البن ئ  لدرف ،لتكر ل ر لللدلجايالدرحيللملتأرفلرهلشك ل ملق  ل ث لدلمو

 . يىل سل لدرفمل باد  لالك ل  لينتجهلدرفن للاولثم لتض ف
(1 )

ل

 : البحث مشكلة

لأ ررريو لدرفنررر للحملدرفرررملللكيهلدر عررر ل يرررىلدلأ ررر ر ملدلمسرررتي  هللتك رررمل شرررل

درتج يايلودلاتج مخلدلمستب ي ل(لو يج دلدر ودبولدرفن هلب ن   ل ربرلدرتر سيولو راألتأرلار للللل

 ت رر دل ي  رر لكررأدد لريتعرر للريفنرر للحمدرتج يايررهلدراين   ك رره(ل  كسرر لصرروسدل ررمللللودلا

مجت عهل مللرلاال رلتهلدرفن رهلررملكشرفلوتحي ر لدرع ي رهلدبباد  رهللراسد رهل ن صر للللللللللل

ل.تكويمل وضو  تهلدلمختيفه

 : هدف البحث

 تسي ولدرضو ل يىلنشرأ لدلأ ر ر ملدرفن رهل ربرلتر سيولدرفرملو ف و  ر لودرر للللللللل

دركشرفلل،ل رعلليهلتشك ي هلالدرع ي هلدبباد  هدرفن لللكيؤهلتع للدتخحا 

 ررملدلمررور د لدلحضرر سيهلودبسالدرثبرر الودلاتج ارر  لدرس   رر هلدرفك يررهللللللل
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ودلاتج ا  لدرفن هلدرسر ئا ل  يرهلدسد رتهلب فر س لودوسار لالبنر  لشخصر هلللللللل

لدسد ه.لدرفن للدحمالبو

 ل،ت  رزلودرتفر دلالا ريوبهلللدرترك زل يىلاا  رهلدرعيرو لدرر ل ر  ا ل يرىلدرللللل

درتن قلا لدرضوئ هلودريون هللكط الدلابتك سلالتوزيعلدرعن ص لوتج ياا ،

ودنعك  رر ت  ،لو نصرر لدرتررودزلل ررمللررلاالدلمنظرروس،ل يررملدرتشرر ي لوسصررالللل

 ررررود ملدلانك رررر غلودلم  رؤررررهلالدلجسررررمللودستكرررر زلدلموديرررر لو  كتررررهلللل

ل(. ا  دين   ك  لوت لابع دمخلدلمنطب هلحمش حلوتحي  لدلأ

  لتهلدلمحي هللمجت عهلدري بي.ئ  الدلأ   الدرفن هلدر ل ثي لصوسدل ملب

 حدود البحث :

لدرسل لدرفن هلوتحي  لا   الدرفن ل.يحادلدر ع لدلأ  ر ملدلمستخا هللو

 : المسلمات

 الل  ي ررهلدببررادفلدرفرر لررراألدرفنرر للك نرر لنت جررهل ررزوللا ئرر لتن رر للل

لواك ديم  .لوتك ي لورب ت  

 ايلل، لتررملور ررال صرر مخلوارروليمثرر لصرروسلدبنسرر ن هل ررملمجت عررهلاللكرر

ببرراسل رر ليررتلا  ل ررعلاتكرر سمخلدرسرر ئا ،ل تف  رر لدلأشررك الدلمستخيصررهلل

 ول ضعهللرضودبولو ع يللتن هل  تك  .،لودربودرملدرفن هلدلمستخا ه

 اللدرفررملدرتج يررايلودرفررملدلمسررتب ي ل ررملدرفنرروللدررر لك نترر لله رر لدوسللل

ودررحيلد رتي ملبرهلدركرثلل رملدرفنر نلملدرعر لم لملللللللللك لل برلت سيولدرفم

لودلمع ص يم.

  : الفروض

تعرررالل،لماس ررر لدرتج يايرررهلودلمسرررتب ي هلل صرررهل   ررر لولالل سررر رهلتررر سيولدرفرررم

اللانرر عل لاقرهلبررلملس يررهللايضرر لل،هلالد رملدلج نررملدرتصرروي يلريفنر لللدرعود ر لدر ئ سرر ل

لرررلدلمر د للللرع ي ر  لدلابتك سيرهلوار ل لللدرو  لدر ش يلوبلمللي لدرصوس لدرفن هل رمللرلاالدلل

لدرفع .ل-لدرفك 
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 : أهمية البحث

درترك زل يىل     لوا يو لدرفن للدلمستخا هلوذركل مللرلاالنبر للبردترهلللل

 ررعلتفك رركل ن صرر لدرتكررويملوتج يرراا لوترر ل عرر يللتحي ي ررهلوصررف هلل،ودرررتردالدرفرر 

ل.راسد هلدلموضو   ل ملن   هلدرتشك ي ه
 

 :منهج البحث 

ل.(تحي ي ل- هلدر ع لدلمحكملحمت سيخ يت علدر   ثلملبتم  لدسد

: (دراعة ورمضان ب حمدأللفنان التشكيلي الليبي ) السيرة الفنية

(1)
 

 

دسد ررهلالسو رر لاررر دلكرر لدلوتعرر لالالتشررك  للللللدحمررالبررول ل ق  ررهلربررالك نررل

ت هلودرس    هلب  ت  سا لا الدلم دكزلدرفن هلودرثب ل،وتكويملشخص تهلدرفن هلودرثب ت ه

ت  رر لل،دقررويلدلم دكررزلدراين ررهلرو ررودلدرف ت كرر لللوارر لتعترربرلد ررال،لودراين ررهلالدرعرر لم

و ر للهر ل رملنفروذل يرىلكر لدلمسر ع لملاللللللللل،كنر ئسلدرك رور ك رهللدرلضع لله لك ل

و   لبنس هلكون  ل  كزدلرب ت  لتحركللم لتت ترعلبرهل يط ر ر لديمب د  رهلو  يرهللللللل،درع لم

رس    هلدلمختيفهل مليململويس سلوا زد لو ولمم لات  لري فك يملدرفك لودلمحداملد

ودركترر  ل ررر د لدلح كررهلدرثب ت ررهلالشررتىلدربط  رر  ل يررىل سررتوألدلمجيررسلدلأوسوبرر لللل

ا رر لب  ت  سارر للل،وذررركلبعررالدنت رر  لدلحرر  لدرع لم ررهلدرث ن ررهلو رربو لدرف شرر هللللللل،ودرعرر لم 

 ملكنوزلو ت  فلو رزللا ئر ل رمللللتحركلي  عللم لتحويهلل،  كزدلتن  ل  لم  لسئ س  

و  ليو البكن ئس  لو   دين ر ل رملدلأ  ر الدر دئعرهلللللل،    الت نهلرع  ربهل ص لدرن ضه

تويهل رمللو تعفلت لالبوسق زيلو  ليحل،(لب رف ت ك لCABELLA SISTINA ث لحم

و رررملا  ررر الدلمشررر الللل،  اتشررر لبفيوسنسررر لدال لالترررا  ررر التصررروي لوحررر لو تعرررفللل

،لددر ل،دو  ثور ل،كب تزور  ،لت ك  ،ل يف توسيل،ت ت سيمل،وتوزودلمع ص يمل ث لق

ب بض تهل  لدركملدله ئر ل رملدلمعر سالدرفن ره،لو ر للللللل،ودريحيملنظ  للهملدلمع سالت    

شر سفلدر  وينرو(لارحدلدركرملدله ئر ل رملدلمروسواللللللللمل ايرالول صرهلالت ر لدر ر بوينولحمللللب  ل 

ل صر لدرن ضرهلو ن ر لريبر للدرعشر يملوارحمخللللللل  ل1011درف لدر دئعل رر لي راال رمل وتروللللل

تررأر لب ر لك رر للل،دسد ره للدحمرالس ضرر للبرولل رهلدرثب ت ررهلدلمع صر  لترأر لب رر ل لللدلح كرهلدرفنل

                                                 
   ودراعة.تقرير لم ينشر بقلم الفنان احمد ب( 1)
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(5) 
 

ار  لال  علدرادس لملك  لان  لنتج لشخص تهلدرفن هلوا يوبهلدف ول برلدسد رتهلل

ب لأك ديم هلدر لقض ا لالسو  
(1) (2)

ل.(0(،حم1ك  لالدرشك لحم،ل

ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 LA SPONDAمقال في مجلة  (2(، )1الشكل )
 "سندروتروتيالإيطالية للبروفيسور "

 

 منابع الموضوعات المستلهمة للفنان التشكيلي عبر التاريخ :

وقالتس ل دوسلل،المج ال يملدلا ت  فلمفك يبآسد لدلمله   لتستاالدر   ثلللل

 ستع ن  لب  راألنظ ي ترهل رملللللفملودرتودص لبلمل     لدرك يمل ل ملك ف هلدرتردبول

حمل للدرفررملظرر ا  لد ت    ررهللادلدرفررم،ل  رر ليبرروال دتج ارر  لدلماس ررهلدلا ت    ررهلبصررل

و ر يهلريتعر ل،لو نرهل نتر  لنسربيليخضرعلرظرر و لدرز ر للودلمكر للوارول  ر لررهلاصرروالللللللللللل

ل صررهلبررهللالي نررىل يررىل رر   لدرع ب يررهلدرف ديرره،لواررولد ت رر   لايضرر  ل ررملن   ررهلانررهللل

لاليعربرل رملللل(دوسلكر يملحم للالنظر للمل  وسد ليعجملبرهلويبراسمخ،لو يرىلارحدلت رفنرللللليتطي

 لايلدلمجت علدرحيلب زل نه،لولاليرتملذرركل رمل  ير لدرتأ ر لدرشرعوسيللللللل حم لب ل مل دلأن 

و يررىلدررر نمل ررملاللدلمجت ررعلاررول صرراسلدلأ  رر اللل،برر ل ررمل  يرر لدلالت رر سلدرلاشررعوسيل
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(6) 
 

دررر لتسرر  الدرفنر للال  ي ررهلنبرر لدفرربرد ل ررمللررلااللدرفن رهل لالاللدلأصرر رهلدرفن ررهلارر لل

درتردالدرف لري جت عل ملتعايلا لوتطوي د لاولتأر ف  لوا  ر مللملتكمل اسكهل مل

ل ملك  نهلت رفملينتب ل ملللاال لق  ،لوركن  ل علذركل و ود لالدلمجت علو شتبه

 لل رمللررهلدرفنر للوارول ر لي للحملهلواىلدر  ئهلدرط  ع هلوبر ل نسرهللدلمور د لدلحض سي

لل.(لرملدرت  سد لدلج  ر هلدرس ئا قو هل ملدتج ا  لتن هل ع نه

 لل.ودرتردالدرف ل برلدرت سيول(نعهلودرتب ر الدرفن هلحمايلتبن هلدرفما  ر ملدرص

 ل.درو  لدلج  ر لري جت علال ص لدرفن ل

 ل.تك دسلدلمف دد لدرتصوي يهلدلمعبر ل ملدلموضو   لدرودقع ه

يبوالل، ملدلمجت عل  لر سل ستبلا لتم    ل لدرحيلورالت هلتم عنىلاحدلاللدرعص

لس   لر بترهل رملقسر   لدبنسر ن ه،للللاللدرفمل    لك للور ال ص مخلت وليضملقت ش  ل 

كي  لزدد ل ع تتن لب لأ   الدرفن هلدر ل ر ل ي  ر لدرنسر  للسدد مخل نرحلا رال وير ،لزددللللللل

. ت  لوتنو   تصيهلب ن  لسنملدلتلاوضوحلدرعن ص لدلمشتركهلودلم
(1)

لل

 ررمل رر دد لد ت    ررهلوتب ر ررالو رر للارر لرررحركلاصرر ع لصرروسلدلمجت ررعلورب تتررهلل

ك لل   لا ل   ش د لبر س لدرفن للدلمع صر ،لوذرركلبسر ملو  رهلللللل،  لشع  هيت ع  ل ملِ 

دررر لل،دلج رر ر لريفررملودرررحيلد ررتط فلالليكشررفلبررهل ررملدلمضرر  لملدرتشررك ي هلدلح ررهللل

ز لبرحدت  ،لتأصر  ل رثلد ليحر علو رادللدرفنر للوي رزل شر   مخلللللللللتحوي  لتيكلدرصروسلدلمت  رلل

ويميررومخلب لحرر تزلدرررحيلياتعررهلفرروال  ي ررهلدرتعرر للريتودصرر لدببرراد  لدرررحيليحررويلاللل

نبرر لدلمشرر   لودلأ   رر سلودرو ررادللحملتج سبررهلدلجايررا ل(ل  لدلمتيبرر لرررحركل ررملل،قود رره

 دسد هلك ن لا   الدرفن للدري بيلاحمالس ض للبو
)*(

تن ولالت  ر لشر دئ لودقع رهلتمثر للللل ل

 وضو   ل ملدرتردالدري بيلو شر اد ل  ر  ل رمل   تنر لدر و  ره،لت جترحب  ل رملبرلملصروسلللللللللل

دلمجت علدري بيلرمليبو لب قت  سل  كهلبصوس لدق بهلو فصريهلت نبير  ل رمل  ررهلبسر طهلللللل

لل.  لوضع هلاكث ل  ويهلودين   ك هل علت يوسد لضوئ هلو  ك هلالآللود ا
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 : تاريخ الفن منستخدمة ساليب الفنية المالأ

  الفن التجريدي :/  ولًاأ

تطي لرفظهلدرتج يالالدرفمل يىل  دزلدبتعالت رهلدرفنر لل رملتمث ر لدرط  عرهلالللللل

اشررك ره،لوربررال  ترر ل  ي ررهلدرتج يررالالدرفنررولل نررحلتجرر لدرترر سيولارر لصررفهلرع ي ررهللل

.اد تخلاولدلجوا ل ملدرشك لدرط  ع لو  ضهلالشك ل اي
(1)

ل ودرتج يالنو  لل

بعررضلظ رر ل  رر لتلللpartial – semi – abstractionتج يررال زئرر لحملال(ل

للا  لدرشك لدلم  و ،لدلم

.ودلأرودللب لأشك الودلأ ج  تج يالك   لي تملت هلدرفن للحم (ل
(2)

ل

 ررملدرنبرر دلودرفنرر نلملالدر عرر ل ررملبرراي للللالدربرر للدرعشرر يمللممرر لاررر سل ررالالل

حملال وضررو  للوا يرر ل ي رره،لتوصرريودل  لرفررولبراوللاشررك التل،كي ررهلتج يرراروصرف لل

objective nonلنتش لاحدلدرط دزلدرف لتأص  لرهلشُعمل ث ل  (لت

  abstract expressionism/  التعبيرية التجريدية

ودلأشرك الدلمجر د للللدلأررودلللوذك لاللدرحي،لالاوسوب لنسك وتز    لك نا

لدلأصود ل ملدلمو  بى. ثي  لتعبرلل،يمكملاللتعبرل ملدرط  عه

 geometric abstraction / التجريدية الهندسية

رمللظ ر  ل  كرهلحمديل رت  للللل1111وال   لل،1111للوتز    لب  ل وناسي 

de stillل دنظرر لل،(لودررر لو ررا لاللدلج رر الدلمثرر ر ليك ررملالدرشررك لدلهنا رر لللل 

ل(.3درشك لحم

 / ورايوتيزم(الإشعاعي التجريدية )

 ملدب زلتن ن لاحدلدلأ يو ل رفملدر ادئ لودرشعبيلوتملدلأ ف التتم زلا يوبهلبل

للل.(4 لدرشك لحم دنظ لل.M.LARIONOV 1964-1881لو لاسيون

لتيتب لدلماس هلدرتج يايهل عل ادل ملدلمادسسل يىلاحدلدرنعول ث ل 
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 cubim/  التكعيبية

ل، (دلأت يبررلحمدرفررمررر لتمثيرر لالدرتكع   ررهلدر ادئ ررهللودل1111-لل1111ل ررم

ل1111-1110درتكع   رهلدرتعي ي رهلللول،synthetic cubismودرتكع   رهلدرترك  رهللل

و ررملل،درود ررال ررعل ا رر الدلمنظرروسلل ريشرر واررولدلأ رريو لدرررحيليوضرر لدلمظرر ا لدلمختيفررهللل

قرا لرو ر  لتج يايرهل شرتبهل رملدرط  عرهلتعت رال يرىلدفطرو للللللللللوقالل،ب ك  ولسوددا 

كونرره لتصرر     لانا رر هلو ن رر لا يرر ل ي  رر لللللدرع وديررهلودلأقررودسلودلم ئيررهلودلمنعن ررهل للل

ظ يرهلتعربرل  ر ل ر عاالالللللدرنلمخارحلوتعر للب زلتن ن  ر ل ونراسي للللو ملاحمن ويلا ت سز (ل

ل ر ون رررر لتن ننجرررر  للايضرررر لدرفنرررر للل،مجرررر الدرع رررر س لودرفنرررروللدرتط  ب ررررهلللالدلمسررررتب  

fenningerL.FENUINGERل ررررملدلح كررررهلدرتج يايررررهل ررررمللل1191(لحم1711حملل)

لتأر لب رتكع   هلتس  اتهل يىلتكويملا يو لل ولوذركلبتعروي لدرع ر ئ ل  للالم ن  ،ل

 .(9 لدرشك لحم كن سهل ي  ل(لدنظ ل ث لرو هلحمهلتج يايهلاشك الانا  

   constructionism / البنوية الإنشائية

 .ادد لريتع للت تيلمل   لدتخح لدف    لدر لانش ا 

  tachism / التاشية

وضعلدلأرودلل يىلشك لببعلكر ل ل تجر وس لك ر لالا  ر الللللدر لتعت ال يىل

 .  كسوللبوروكوسوركو ن لدرف يالورزلوان يل  يكوكسلودرفن للدلألم

 : السريالية

وذرركلللل،ب زلدرفن للدرس ي ر ل  س   لدولشر نملالا ريو لدرتكع   رهلدرتعي ي رهلللل

واحدليعتبرلد الل،ز مودرتع لل ملدلح كهلودرل،بتوض  لدلمظ ا لدلمختيفهلريش  لدرود ا

(لتبرالكر للدرفنر لللللا   رهلحمنزوال ملدرسيمل ملاش  ل،د  ئملدلمحاملدلمستب ي لدلمع ص 

 رملارحمخلدرع ي رهلدروصرواللللللال لملدلمسرتب ي لل،درتكع بيليحطملدرشك لالنظ  ل ايا

  لدفطررو لدلأ   رر هلريبررو لدرك  نررهلالدلح كررهلر تكرر ر لدرشررك لالدتجرر مخلاررحمخلللل

ث لهلر زيال ملدلح كهلالدرصوس ل ط ب لنظ يهل ي  هلالنط الدرفملتمدفطو لدلمناتع

 (.1حملدنظ لد لدرشك لدر عالدرث ر لحمدراين   ك ه(.
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(9) 
 

 

 
  ،1111جموعة من اعمال بيت موندريان من تفاصيل شجرة التفاح  المزهرة وطراز "دي ستايل" )م( 3الشكل )

1111) 
   1111تكوين إشعاعي، ميخائيل لاريونوف  (4الشكل )
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(01) 
 

 ( :خلال البعد الزمني )الديناميكيةتصوير الحركة من الاتجاه المستقبلي  / ثانياً
 

 لت جر سول  يا ل ل ،لا1909ال   للا لدلاتج مخللدرف لدر لظ   دلمستب ي هلل

 يررمل ررملدرفررتر لدلجايررا لو  ررلاللدلحرر  ل يررىل  ررعلللللللذررركلدر  رر للدرررحيلدلللدر  سيسرر ه،

 لبرر رفنوللدر  ع ررهلر عررززلد وتررهل  لتررمل  رر سين لدرفن ررهلدررر ل  ارر لدرشرر   دلمحرر ولا ل

 لالالل  لك لليح  لالد وتهلر س لتبولستضلريبايملب لل، اياليس ىلتملدلمستب   

د ل لا رر لدلح كررهلل ي رره،لو  ل  نررملذررركلانرر عل  رر س ل شرر وس ل رراللللل  ررلاللدرثرروس لل

 ،لدزددللبج ر ال ايرالارول ر الدرسر  هللللل و لنعيملاللب   لدرع لملقالدلجايا لواىل ل 

اللدلح كرهلدرر لنسرعىل  لتصروي ا للللللمسرتب ي لملتبرالاصراسودلقرولهمل ل للللا  لدلمصوسيملد

  يرر للوتحرروال رر يع،لللل يررىلرو  تنرر لرررملتكررولل  كررهلمج ررا ،ل  رر لارر لال  رررهللللللل

، ودلأشررر   لالتح ك ت ررر لتتضررر  فليرررتؤللشررركي  ل رررعلترررادتع  
(1)

 رررملدبررر زلتنررر ن للل

دنظرر لد ل.ل1110دلمصرروسيمللهررحدلدلأ رريو ل  رر لكو ررولبرر لا،ل رر ا لتتنررزمخل ررعلكي  رر لللللللل

ل(.1درشك لحم

بعنصر لللدسد ره لل برولتبالبيؤ ل ن يرهلدرفنر لللللمصوسيملدلمستب يلملو ملللاالب  للد

تصرروسدتهلدرحان ررهلو دسدكررهلمجسررادل،لت تخررحمخلكأ رريو لترر ل ؤرر ي لوتررهلذسودلح كررهل

در صرر يلبيبرر فلدلأ سرر دلدلمتع كرره،لت لح كررهلارر لتعرر لاولنشرر  ليحرراال ررمللررلااللل

ل، ررعلبررلملدر عررالدلمكرر ن لودرز رر ن للدرررتؤللدرفعيرر لاولدرضرر  لالوضررعللرر و،لت رروليجلل

دلأبعرر دل يررىل ررط للويصرر  لدلجسررالدلمتعرر علدلمصرروسلذدتررهلاررولدرو رر ولدرتعرر ليلرلاررر لل

ا   ررر هلريؤررهلدلح كررهلانررر علب رط  عررهلدرنشرررطهلللل فرر دد لللشررركلا درثنرر ئ لدلأبعرر د،للل

دف صهلب فطو لوكرحركلدرتكر دسلركشرك ا،لاولنرللذرركل رملدرعن صر لدبيب   رهللللللللل

 ث لبعضلا زد لدلجسملك لأ  د ،لتتظ  لال  رهلاش هلب رتحبرحب  لدلح رهلدلمسرت   لللل

.ب راين   ك هلك ل،لواحدل  ليس   برلدلم
()

ل

                                                 
، 147م،  ص 2007: الفنددون العبقريددة والبصددرية وعبقريددة اادراك، دار عددين للنشددر، د. شدداكر عبددد الحميددد(  1)

148.   

( الديناميكية، لو رجعنا إلى موسوعة الفنون، لوجدنا إن كلمة ديناميكية في الأصل باليونانية، كاندت تعندي القدوة أو )
 بأنه العلم الذي يبح  في تأثير القو  على الأجسام المتحركة. عُرف كانيكا،الطاقة، وهي فرع من المي

وعند أرسطو، نجدها فعل ما هو بالقوة، أي تدرجات من القوة إلى الفعل، أما الحركدة الديناميكيدة، فمعناهدا الحركدة     
سدم الديناميكيدة بصدفة عامدة التطورية المسدتمرة والديناميكيدة بمعناهدا، هدي التضداد ل سدتاتيكية أي السدكون. وتق

 .kineticks ـ كيناتكس kinematics (2. )كيناماتكس (1) إلى:
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(00) 
 

 لل    لدرز ملدلمو ودلالا   الرن ئ هلدلأبع دلالتملدرتصوي لاولز ملض  ،ل

و للدرع  لدركي ليمكملسؤيتهلالدرترولودريعظرهلوبشرك لكير ،ل نرهلاشر هلالليكروللللللللل

لحظهل  كنهل نتز هل ملز مل تع علمم ليعط لتع ل  س سل  لبو ودل  كهلت   مل

.ي   لب لح كهلاكث ل مل  كهلتعي هنهل  يىلاحمخلدرصوسلدرث بته،ل 
(1)

لل
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الولايات المتحدة   الفنون بمدرسة التصميم _متحف  1121كنيسة جيلميرودا  ،(  ليونيلفيننجر5الشكل )
اكاديمية الفنون بمدينة بافلو ولاية  1111جيا كومو بالا، سيدة تتنزه مع كلبها    (7الشكل )

 نيويورك
 

 : دراعة في لوحات الفنان التشكيلي احمد بو الديناميكية( التجريدية) 
 

له لار لدركر للللك لدسلدرفن هلدر لودلمستب ي هل ملدلماسدرتج يايهلل اس   لل

جلمج و رهل رمللل  ر لانرتللل،دسد رهللدرفن للدري بيلدرتشك ي لدلمع ص لدحمالبولد يو ل يى

 لك ر د لا   ر هلاولسئ سر هللللThe Figureدرشك لدلآد ر ل للت   دلأ   التن والدرفن لل

وبيؤهللال ودض علا   رهلدرفن ه،لوقالد تط فلالليوصف  لبص  نهل ايا لالق رملت در 

،لك ر للFigureل  ه،لت وليح تول يىلدفطو لدف س  هلريشك لدلآد ر لاولدرف بروسلل

                                                                                                                            
وهدددو الفدددرع الدددذي يقدددتص بدددالطرد التدددي تقلدددو وتعددددل بهدددا الحركدددة، بواسدددطة القدددو ، وبعدددض النتدددا   العامدددة     

ثيدرة مدن الحركدة، فمنهدا مدا للديناميكية، نتجت عن تطبيو قانون نيوتن للجاذبية، وعلم الديناميكية، يبح  في أندواع ك
يتعلو بطريقة أساسية في الحركة اكثدر مدن  ذات البعددين، وهدو موضدوع بحثندا الحدالي، ومنهدا مدا يبحد  فدي الحركدة 

دراعة، رسالة ماجستير بعنوان: القيم التشدكيلية للتصدوير علدى الأسدط   ذات الث ثة أبعاد. نق ً عن :) أميرة أحمد بو
 .187م، ص2013د. م(، جامعة الإسكندرية،  5000د. م ـ 10000 الصقرية )منطقة لعوينات

 .دراعة منشور بقلم الفنان بو (1)
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(02) 
 

اولالدرودقع هل علتوظ فلا ريو لدلمسرتب ي هلوذرركلبتع يركلدرشرك لدلآد ر لالاكثر لللللللل

(،لودرتجايررالالدلمسررتب ي هليت ثرر لالد ررت  دسيهلدلح كررهلوذررركلللPosition ررملوضررعلحم

وت دن  ل تعراد لو تيفرهللللDinamicCopositionريعصوال يىلتكويملدين   ك ل

 – Semiدلمسرر    ،ل  رر ليتن ولهرر لبأ رريو لدرتج يررالاولدرنصررفلمجرر د لا   نرر  لللللللل

Abstractرررعل ظ ررر سلاشرررك الدرعضرررلا  لدرتشررر ي ل لوتحويررر لدرشرررك لدلآد ررر ل  لللل 

و دل ررررهل رررمل ررر اللللContrast سررر    لرون ررره،لوذرررركلب  رررتع  الدرتضررر دلدريرررون لللللل

لHarmonyكررر لأزسالوررروللدرضرررو  ل ررعلد رررتع  الدله  رررون للللررررولل برر ملدرك نفرر سل ل

ودرتن  ر لدريررون لالدرو ررولالبعرضلدلأ  رر ل،لوذررركلبيجر دل يب  رر  لرون ررهلوريعصرروالللل

 يررررىلتكررررويملدينرررر   ك ل تررررودزلل ررررعل  طرررر  لاا  ررررهلريكتيررررهلودرفرررر د لوتودزن  رررر لللل

Spaceanform،و  رهلودلمثر لللو عل ظ  سلسوحلدلموضوفلدرتردر لال   سليحتر لدربر ملدر لل

. ت علدب لا  لوبيؤهلتن هل ايا درعي  لري جت ع  لدلمح تظه،لول صهلدلمج
(1)

ل
 

 التصوير أقسامه وعناصره في العملية الإبداعية

 دراعة : ف التصوير لدى الطابع الفني  لفنان أحمد أبويتعر

  : تعريف التصوير

ودلل كونرهل ن صر لللوت  ين  لب فطو لودلأرلعت هرتصوي لاولانش  لدلأضود لودرد

ل.(  ك هلايلحمتكوين  ل تع كهت دياد ل ملمج د لوبس طهل  ل

  أقسامه وعناصره :

(،لدرشررك ،لدلجسررملحمدرتشرر ي ل،دريررولل،درظي ررهلودنعك  رر  ل،درضررو لويشرر  

ترر ريوللرررملل،واولهرر لدرضررو لرررمليي  رر لدرظي ررهللاررحمخلدرعن صرر ل،دلح كررهل،نظرروسدلموقررع،لدلم

لدبشرر دقهو دسد لدريرروللدرؤرر   لودرفرر ت للايللل،ودلابتعرر ددلجسررملرررملدلمكرر للرررملدلاقررترد للل

   ل ملدلجسملت وللمليكملررهلايلق  رهلولاليعراولكونرهل رطع لودرسرط للالللللللل،ودربت  ه

(لركر لنصر ل رر للللحمدلمنظروسلل سملرهللالدرتصوي ل لال ذدلتع  ينر ل عرهل رملن   رهلانا ر هللللل

.تع يفلادا
(2)

لل

  : الظل والضوء

                                                 
 .266عادل السيوي : نظرية التصوير ليوناردو دافنشي، سلسلة الفنون، مكتبة ااسرة، القاهرة، ص  (1)
 .  332ة، القاهرة، صالسيوي : نظرية التصوير ليوناردو دافنشي، سلسلة الفنون، مكتبة الأسر عادل (2)
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(03) 
 

نت جهلمحضرهلرتود رالا سر  ل عت رهلتعترضر  ل سر سلللللللكل،درظ لاولدتتب دلدرنوس

ت رظر ليخفر لللل،ا ر لدرضرو لتط  عترهلار ل   عرهلدرنروسللللللل،اشعهلدرضو ل شكلالتبس    

وكلاا  ل رلاز لركلر ل ذليتجر وسل يرىلا رط لدلأ سر  لو ن  ر ل ر لللللللللل،ودرضو ليكشف

ل.يشت للل ن  

ظ يرهلدرتبر  لللنحم لار للدسد رهللو ملااملدرنظ ي  لدلمت عرهللأ ريو لدرفنر للاحمرالبروللللل

ل (لدرظ لودرضو لب رظ لدلمشت 

ل،(لدلم تالرسط لدلجسملدلمظي لنفرسلييتب لددئ  لك ل ملدرظ لدلأوالحمدلأ    

ليفررهلل(لت  رر لوسد لدلجسررملويمتررالالدلهررود لدرودقررعللللن رر لينتشرر لدرظرر لدلمشررت لحمدرثرر نويلللب 

لاولا، (لاول صاسلدرضو ،لودللدلجسملدلمظي لكملدرتوض  لب ر  مل ذدلدتترضن لحمويم

ريظر لللرارلل ،ل ،لتمث لدرظ لدلمنتش ل يىل ط لدلجسملدلمظي لنفسره،لب ن ر لي  رزلا،لللل ،

دلمشت لودرحيليشك لدرظ لدلأو لق  اتهللا  لدرظ لدر س ولت ولتيكلدلمنطبرهل رملدرظر لللل

(،لو رمللرلاالارحمخلدرب  را للللل7در للالتود هلبأيلقاسل صاسلضرو ،لدنظر ل  لدرشرك لحمللل

بتوزيررعلدلأرررودللدلمررنل لودلمعت ررهل سررملدرعنصرر لاولدلجسررمللللللمحبرر للدلأ رريو لدرتج يررايللل

.در ش يل ستخا  لدرنس هلدرحا  هلددل لتض  لدرع  
(1)

لل

 

 

 

 

 

 (7الشكل )
ل

   ل رملدلانعكر سللييعرملدوسل نصر لدلانعكر سلدوسدل   ر لالدترزدلل ن صر للللللللل

ت لانعكر سل رر  لنت جرهلد تصر ولدرضرو ل ررمل نطبرهلدلأكثر ل نرر س لللللللل،تكرويملدلأ  ر الل

                                                 
 .  332السيوي: نظرية التصوير ليوناردو دافنشي، سلسلة الفنون، مكتبة الأسرة، القاهرة، ص عادل ( 1)
 



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(04) 
 

مم لينرتجل رملو رودلرروللاول راودللللللل Reflected light.ل نطبهل عت هل  ودنعك    لا

.ق لقت  هليفصي  ل ملدرفض  لدلمظيما
(1)

لل

ا هلنت جهلدسد تهلرنظ يهلدريروللحمدررادئ  لللد ت الدرفن لل يىلدلأرودللدرزدلدلأرودلل 

 رر لو  ن رر لاسددلالليظل،(ل ررملدلأرررودللدرسرر عهلو رر ليب بيرر  لاولدرنبرر ضلركرر ل ن رر لدريون رره

ب  ض لاولرون لزدا  لت تح لك لل ي هلالليضعلروللرص ب لبيوللق تمل عتمل ود لاللكر للل

احدلدريولل سطع لاوللطو لسش بهلتبسملبلمل سطعلمل تىلودللك لللطو   لست عرهلل

 ستخا  لاحدلدلأدد لدلأ يو لدرتج يايل رمللرلاالللل،تؤلالدرفودص لب لأرودللدلمتض د  س

و رعل دسدعللل، ر لتضرف ل يرىلا   ررهلصرفهلدر  ر  لالذدت ر لللللللتن ن   لرون رهل تن قضرهلار لللل

 ود ملدرضو لودرظ ل ستخا  لدلأرودللدرس  عهلمم ليس مل مل ب دزلدلأرودللدر لتحتويل

 يررىلك  ررهلكرر ل ل ررملدرضررو لحررولدرعررلملب ن رر لت تررالدلأرررودللدرب تمررهل  لدفيررفلاللللللل

لتض ئ  لدلمظيم.

ارودنرهلوارولدريروللدلأزسالدرؤر   لدررحيللللللل ملبلملق ئ هلدلأرودلليختر سلدرفنر لل ر الللل

يم  ل ر لدلالض دسلودر  ر ديلدوللد رتخاد هلريروللدلأ رودلدرصر الب ن ر لتتسر وألبب رهللللللللل

لاض تتهلركرودللالتض دل تزللبلملدرعن ص لودرضو لودرظ .ل

  ور :ــالمنظ

د تخا لدرفن لل ا لقود ال ملدلمنظوسل لملدرن يهل ملدلأ ف لو رلملدرطر ئ ل رملللل

لجادسيرهلدلاصر رهلللل(.1حملبرنبط لزودالدنظر لد لدرشرك لللل، يىلووضرع هلرلارر لدلابعر دلللدلأ

لودرتبا .

 ة :ــالحرك

دذدلدللل،ولبط ئهادرودقعلتيب ئ  ل ود ل  كهل  يعهلللدلا س  لدر لتتع علالا

تزيرال ر  هلدلح كرهلكي ر للدبتعراللللللهلدرتصوي لرراألر ونر سدولددتنشر لحملللتحي ي  لالتيسف

وتنط ر لارحمخلدلمبوررهلالتحي ر ل  كرهللللللل(  كرزلتح  ير  لودستك زار لللربير  ل رمللل  كزل

ودستك زارر لايلتنظرر مللللأ  دتررهدرطررللالترر ددللح كررهلد نعتررهلدول  كررهلدلانسرر للللللل

   لتظ  ل نص لدرطللدر لل،  كهلدلجسمل سملوضع هلدرع ودلدرفب يلحمدستك زمخ(

                                                 
(1) complete book of drawing lee Hammond metro books new York. p31. 
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دلح كرهلبتكر دسلللل نعت  للويبعل صراسلتتع علتيب ئ  لبح كهلالوكأن  تاتع  لدر ي ل

لاللل،يمث ل  كزلتح   لدرثب لايلل س لدلمب و رهللدرودقعرهلبرلملدلجنر  لمللللل، زد لل ع نها

و ررودل  كررزلدرتع  رر لدرودقررعلبررلملدلا نعررهلليررفلدرو ررولدول  كررزلدرثبرر لدلحب برر للللللل

،دلأ ررف يجعرر لدلح كررهلتتجررهلد لدلا رر  لببرراسلدكرربرل نررهلد للللل،ريجسررم
(1)

دنظرر لد لل

للا .(لرو هلدرس11درشك لحم

وتج يرامخلد للطرو لللل،تتنوفلاحمخلدلح ك  لبحسملدلمش الدلم ددلتح يكهلذد  

درفن لللا يو لو س    لرون هلتبولتكولل ش الدلح كهل  يعهلو   هلدولبط ئهلا

وذركلبا جل يملدرتش ي لايل مل ضرلا لو ظر  لودوتر سلو ف صر لويرتملللللل،لبشك لل و

وارولدرع رودلللل،درتع   لودلاستك زتج ياا لد للطو لوتح يك  ل عت ادل ي ل  كزل

ر ت كمل ملتنوفلوضرع   لدلمروديلا لالتضر  لللللدلجيوسلدلمودي ،درفب يلمحادد لوضع هل

دنظر لد لدلا  ر الللل يىل    لدلمث ال.د   رهلك صاسللأ      لدرتكويمللبشك ل   

ل(.14(،حم13(،لحم10(لحم11درت ر هلحم

الس يررهلدكتشرر  ل ررملل، االدلج ررلوب رر  ل،رررحركلتم ررزلا رريوبهلدستبرر  لبرر رعيو 

لللاالتبس ملدلمص دسلدلح ك هلدراين   ك هل وضع لك  ليي ل 

 : عن حركات الأطراف واوضاعها

بر لدللكر لللل،لالتك سلتصوي لنفسلدلح كر  لالنفرسلدلا  ر البشرك ل ر  للللل

   لتظ  ل  ر   ل  ك  لدلأ  د لحمدلاياي(لودلاص بعلالت ن    ل  ك هل  رهلالل

 ررزلدرررحيليكرروللت ررهل نصرر للللدلحيلال،الدس رر  ل سرر حلدرتنف ررحلللاوضرر فل  يحررهل تنبيررهلل

ويوكاا لالدلم  للالوضع هلودضعهلوبس طهلرمليتك سلري   لدرث ن ه، ش ي(درودي لدلمحم

ل،وتف ص  لدلاوت سلدلمتصيهلب رعضلا لب لأ  د دنتب ر هل   لي ادللدرث رثهلال  رهلدسد  ه

(،ل19دنظرر لد لدلا  رر الدرت ر ررهلحمل. سارر  رعلتؤررللاوضرر فلدلجسررمل سررملدلم  رهلدلمرر ددلدظ لل

ل(.17(،حم11(،حم11حم
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 1191،اكريلك، سم71سم  111( صانعة السجاد التقليدي11الشكل )

 

 عن مفاصل الجسم :

ل،برزل يرىلتيركللتنوفل  الدنثن ئ  لت وليع لب لمن   لدر ليتضخمل ن  لدرعضريهلويرلل

دررر لتبرر ل ج  رر ل نررالدلانثنرر  لدولدرطرر ل وضررع لذررركل ررملدلح كررهل ررملبسرر طهلدررر لللللللل

نجاا لالدرع  ل   لدروضرعلدلأصري لويرتملتو    ر لن   رهلالر ألدركتر فلمللللللللل،  ك ه

ررهل ثر لرو رهلللللبمسرتوألنظر مخلد لدرعنصر لدلمب بر للللويص  لدرو هل ب بلالرحركلواول تج  ل

ل.(11دنظ لد لدرشك لحملدر  ى.

 : عن حركات الراس وملامح الوجه

ل، ضرلا لدرو رهللت   ل  ك  لدرو هل برلتبس    للدلا   الدر لنجال تعاد

بر للل،تكشفل لا  لدلانت  مخلودلملا  هلت  للملتكملبجز ل نفص ل ملدلمش الب رك   

ونلا ررولدللدرفنرر لللمليتع ررالل،دين   ك ررهلدروظرر ئفلدلمتع كررهلال سررالود ررالتأكررا

ب لكر لللل،ب لج  الودر قهلالتف ص ي  لت تس  ل،درو ومخل نالددد مخلب  ملدرتج يالباقه

  تعرادل رملللل،رتكروللدكثر ل ضروسدللل،ل عت ادل ي لت  دالدرظ لودرضو لب لأرودللدرزدا رهل

ل،دكثر لدشر دق للله ظ ر لدرو رللرلل، ا لدرتش ي لسويادلسويادل تىلتنت  لالظلاررهلدرعحبرهلل

درش يلل علدلمح تظهلل ث لرو هلص نعهل،و ت  ونع ود ملدلج  ال نالدرو ومخللبب دزوذركل
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 يىلدلاتص الدر ص يلايلدرترك زلدتج مخلدرنظ لدلمو هل ملدلمودي لووظ فتهل سمل نودلل

ل.(01دنظ لد لدرشك لحملدرع  لدرف .

 

 ( لوحة بعنوان )الطبال(11الشكل )                 ( لوحة بعنوان )الغزل(11الشكل )

 

 

 ( لوحة بعنوان )عازف الكمان(10العود(  الشكل ) ةنوان )عازف( لوحة بع11الشكل )
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 ( لوحة بعنوان )ابريق الشاي(18الشكل )      ( لوحة بعنوان )الرحى(11الشكل )
 
  : بــسـالن 

  ر لترتؤللللل،ب لم  رؤرهلللأل نسملدلجسمل نالتح يكلدلأ ض  ل مل  نملتو  ل

،لختيفرهلدلمتعراالبعرضل رملدلجودنرملللللتل،دله ئرهلظ ا ير لريجسرمل رعلكر ل  كرهلدولرن رهللللللل

يبر ل يرىلدلج نرملدلمب بر للللللاويب ل ج   لويكبرلالاحدلدولذدعلدلج نملبباسل  ليكبرلو

رررحركلكرر لل يررىلدرفنرر لل رراتو  لرتصرروي لتشرر ي لدلموديرر لبتف صرر  لل نررال رر الللللللل،ررره

تف صر  لدرعضرلا لدرر لتعت رال ي  ر لايلللللللب ظ ر سلوبشك لتسيسي للل،دلح ك  لدلمع نه

و ر ليحرااللهر ل رملبر وزلودنك ر غل رعل  كر  لللللللللل،و ن   لدلارتب  لدرعضرلا للدلمف ص 

وي  رعلذرركلدلالرتلا لاللللل، نرالرن  ر لللسملدرحسدفلدلمف ود للالتتس وأتنل،درف دلودلانثن  

واولوضع هلدرعظ  لدرحيليبعلل س لدلمفص ل نرالرر لدررحسدفليشرك لقراسدللللللل، والدرحسدف

برلملدلم تر لللل ر لل،دلمحصروس لي ر لقير لدرزدويرهللللدرحسدفلب رك  ر لكللويزيال وال، ملدرطوا

دنظر لد لد رالللل.ود ترا لدكثر لللدرزدويرهلدرب ئ رهللللويبصالكي ر لدنف  ر ل رملللل،ودرس  ا

ل.(01دلأ ثيهلدرشك لحم
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ايض لنجرالالد   ررهل رملدلمعر و لال يرملدرتشر ي لدللدكربرل ضريهلو ظرملالللللللللل

تررو  لل،   رررها نطبررهلدرفخررحلوارر ل ررملداررملدلأ ررزد لتكرروللظ ا يرر لاللارر لل،دلجسررم

ودرر لن دار لالدرعايرال ررمللللل،جرهلرن  ر لودن سر    لبوضررع هل ع نرهللللب لم  رؤرهلالدلحجرملنت لل

ل(.03حم(ل00دلموضو   لدنظ لد لدرع  لحم

  : الطبيعة الصامتة

تم ز ل ن ص لدرط  عهلدرص  تهلبج  ر هلدرنبر  لودلترزدالو ر ئ لدرتشرك  للاللللل

وتعر لدلتن ر ل رمللللل،النب ئ ر لدلمجر دللللطو  لتظ  ل ن صر ا للت كتس  ل،د   الدرفن ل

و عت رررادل يرررىل نصررر للل،دلحب برررهلدرتشرررك ي هلالذدت ررر لول تجررر وزدلدلمشررر   لدرط  ع رررهلل

وتكتسملدلأرودللودفطو للص ئص  لدر و  هللوب ا لل،دلانعك سلرط  عتهلدرص  ته

والنب ئ ر لدفر ر لللل،ا    لاولدلليكثفلدرو ودلدرظر ا يلريعن صر لدرفن رهلالذدت ر لللل

ل،وارولدلاي ر  لبر رودقعلالتف يرال   شر لللللل،بس  هلبمعنىلدرسر ولالمحر ولا لتصروي يهللللا

ل، ث لرو هلحمدلمزا يهلوب قهلدلازا س(لوكأن  لال  رهلداتزدزيهلالدلح كهل ملدر لدلهود 

(لورو رررهلحمدنعكررر سلدلاودنررر (لالتنررر قلا لضررروئ هلانظررر لدرررر للل04دنظررر لد لدرشرررك لحم

(لدرر لل01دنظر لد لدرشرك لحمللل،د لبر لح  لدلمكر للو  ب يهلرو هلدرطرولل،(09درشك لحم

 يررىلدررر ودبولبررلملدلاشررك الولالييؤرر لدلحضرروسلللل كررزد ُ ل،تم ررز لبي سررهلتن ررهل ؤرر ي  ل

 عل ا لدنفر الدلمعر لدر  رزيللللل،در    لله لل مل ض  لملممثلالتن نملددلي  لدولتك ي 

ل.لح كهلوتوزيعلدرضو لودرظ لب  جهل  ر هل تن  به
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 ( بعنوان )القرداش(22الشكل )
 

(  لوحة بعنوان 24الشكل )
 )المزهرية وباقة الازهار(

 الوان زيتية
 

 

 ( لوحة بعنوان25الشكل )
 الوان زيتية)انعكاس الاواني(
 م2007

( لوحة بعنوان 23الشكل )
 (كسكسي)ال
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 :العملية الإبداعية 

بحثرهلدلمسرت  لالللوذرركلنت جرهلللل،درفر لا ريوبهلل ك نهلد   الدرفن للب تعرهلللت و 

بعيملدرتش ي ل يرىلدبر دزلللولدف ولباسد هلدركتيهلوظي  لودنعك    ،للدرعيو لدروصف هل

واحدل  لين ر ل رملل شر   مخللللل،تيكلدلح ك  لدر ش بهلودلمت   كهلددل لتض  لرو  ته

يبو لل،تف ص  الق  لدلادل الول،ل برللطو لرتعايال وقعلدلمودي   ت  لن هلوتدرو اد

درفنرر للبترراويملسؤيتررهلدرتصرروي يهل رربرلد ك تشرر  لاور ررهل سررتع ن لبأ ررالدلأشررخ ول ررمل

تك لل ي رهللل،بت س للحظهلد ادالدلح كه ل،دت ددل  ئيتهلر تب  لدسد  للمش ال علم

ل ر ن رر رررملدرعضرري لرررمللل،كرر لدرعظ رر  ثرر لدله لتخط طرر  لري  ئررهلدرادلي ررهلبوضررعللاولا

لدنظ لد ل  د  لدلا ادد.لل،درب  غل ي ه

 كررهليعرر لدرفنرر للدللس يررهلدفطررو لت  ررملودقع ررهلدلحرراال ررمل نصرر يلدلحللو

  د رر  ل رراألصررعهلاررحمخل ررعلاسد ررهل  ررزلدلموديرر لرلتبرراي مخ ررعلل،(ل عرر حمدرز رر للودلمكرر ل

ودلانسرج  للل،لذدكر  لدرفنر لللايلدرصروس لدرر لاللل،دلأ ض  لوتودتب  ل رعلدلح ررهلدرحان رهللل

درتفر  لللموقعلدلمودير لللدمحادل،كت  الدلجزئ   لدلمج د وذركللا نالدرتنف حلدرتشك ي ل

و ملللاالاحمخلدلمض  لملدرتصروي يهلدرر لللل، ملدنعك سلو  ليت عهدرضو لودرظ لدلمشت ل

هلأرسرلدلمدراين   ك رهلار لللواولدللدرشك لدلمجر دلبط قترهلللل،ا ار  لالدرع ي هلدبباد  ه

ل.لا يوبهدلجوا يهلال
 

والدرشر  للدرط قهلدرؤ   هلدلمور  لدرر لتحرللا لدلل  لدلج ذب هلالا يو لدرفن للو

وال  يبترهلدرتيب ئ ررهلممر ليسرر  لري شر االبرر لليتؤيؤر ل رربرلللللل،دلج  رالد لكر ئملسو رر لل

دفيرولدلمبصرودلللو ثر لس  برهلدرفر د للللل،تشك لاتهلدرفن هل ستعض دلدلا    سلدلمختيفرهل

 رمل نظروسلمجر دلللل رهللدلحب برهلدلج  رللكعن ص لا   ر هلاللير للل،لدلأز نهلودلأ  كما

 ررملو ررودلمجت عررهللصرر  نت  ل عرربردلدر صرر يلو تبنرر  تجرر وزدلدرعرر لملل،و ررتؤللال  ررزمخ

ال ب بررر لدرتعب ررراللوصرررف  لت سررر ط ت كسرررمل ررر لملتنرررهللل،دلمظررر ا لو   دئرررهلدلمتعررراد
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.الودقعهلدرتشك ي  ي  ل اسوسلتيسف لولبأ يو ل ودرؤ والبمبصا
(1)

لل

 

 يةــــــــــاله الفنــــــــــــتحليل اهم اعم

 بعنوان الاصالة والتقدم (أ)العمل 
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متر من سنت118الطول ،متر في 1العرض اكريليك  )الاصالة والتقدم ( جداريه (1الشكل )
 1111 مقتنيات مدينة سرت

 

 :البناء التصويري للعمل 

دلمجت رعلدرير بيلللدر  روزلدلمتعيبرهلوصوصر هللللفيسفهلل صرهل رمللل لب يتسملاحدلدرع

و جيرهلدلاقتصر دلودرعيرو للللل،ودرتي فزيروللل،درسر ن  لل،دلمح دالريزسد رهلل،ك رع  س لدلمحي ه

ويرادلتمسركلب ركتر  لدربر آللللللل،و  ئ لدلاتص ال برلدرتكنورو   ول،ودراسد   لدرط  ه

اولسرركلب لمفرركلكن يررهل ررملدر نرر  لللودر ررالدر  نررىلدلألرر ألتملل،دركرر يملشرر يعهلري جت ررعل

ل.درصن  هللايلدلازدا سلودرتبا 
 

 : القيم التشكيلية

رتبسررر    للولدلمنعن رررهلرك رررط لد ت رررالدرفنررر لل يرررىلق  رررهلدفطرررو للدفرررول 

دلاشرك الللولوسبط ر لبر فطو للل،درتش ي لورن   لدلملابسلك رع   هلس رزلدلهويرهلدري   رهللل

ل  رربرل ن ررلودرضررو لل،دريرروللدلأزسالدرؤرر   للدرفنرر لل د ررتخاتبرراللدلأرررودلد رر لل،دلهنا رر ه

                                                 
 تقرير بقلم الباحثة لم ينشر بعد.(  1)
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(24) 
 

لبأ ريو ل شر يليجت رعلت رهلكر لدلأررودللللللل نص لدلمودير لدرلب ن  لل،درف تحهلدرزدا هلبأرودنه

ل. ن ث لو تزللتتخيي  لدفطو لدرص يحه

 : القيم التصويرية

حمدلمنظرروس(للو(لدلاتررزدللحملول(حمدرسرر  د ل يرر ل نصرر د ت ررالدرفنرر لل

زدويرهلللمجر دلدلمتعر علبوضرع هل نظوسيرهل رمللللللدلمودير لدر شر يلدللدلمت ث لال

دستب  لو ولدلمجت علممثلالل يىدلأتو  هلدرو هلد لوذركلبل، لملدرط ئ 

،لدرو ررهل ررملدلا ررف للالوضررع هل ررلملدرن يررهب  ررتخاد ل نظرروسلودريرر بيل

لرولدلأتر للل سرتوأللللا ر  لل،هدلمستب ي لدرفيسف لدر ؤيهلبأ يوبهق صادل

ل، رتسررط  بدلأ رريو لدرتج يررايلخاد لاررولد ترراددلرررحسد  لدلموديرر لب  ررت

رعن صرررر لتمثرررر لدرع رررر س لدلمحي ررررهلللل نظرررروسلنبطرررر لزودالللو ن صرررر لالرررر ألب  ررررتخاد لل

ل.ولحمدركت  (لوحمادد لدرتكنورو   (لحمدر   (و نص لحمدلمح دا(

  التجربة الفنية للعمل :

لودلهويرهلدري   رهلدلمر ددلدرتعر لللللل،دللدلمف دد لدر لتن وله لدرفن لل ملرب تهلمجت عرهل

 يرىلا ئرهلللل تر  ل ف ددترهلل، مل ظ ا ل ض سيهو  لدكتس ت  لل،  ن  لايل  لتت  زلب 

تنتجل ن  لسؤيرهللل، نتظملدوللتشت  لذاملدلمتيب ا يو للالدين   ك هل ن ص لتج يايه

ل ؤ ي  لمحتفظ لبجوا مخلدرف لودرثب ا.

 (ـــلام)الســـــــــ بعنوان (ب)العمل 
 

 م1101 سم الوان اكريلك18.سم118م ( العرض ســـلا)ال داريهجلعمل بعنوان ا( 18الشكل )
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(25) 
 

 : البناء التصويري للعمل

ل،(برلمللحمب جل   هل،ب  لديف لودلاا د   ل،درط ئ  ل،يتكوللدرع  ل ملدلح   ه

س رزللل،و ب  الدلح ضر يملل،نظ هلدلأ ملدلمتعا  نصهل ل، ين تشلول ل،ل يطهلدرع لم

لدلاتص لا لدراور ه.

 ية :القيم التشكيل

أن رر لدفطررو لواررولدرعنصرر لدرتشررك ي لريتعرر لل ررمل فرر دد لدرع رر لوتتررو  لبلل

د  للبهلدرتاسيجل ملدرف ت لد لدرؤ   توزيعلدرظلاالودرضو لبط يل تصيهلبعض  لب عضل ع

تمير لدفطرو لبأ ريو لدرتسرط  لوالبعرضلدرعن صر لللللللدلأرودللوا ل سطع  لرون رهلل مل

دلأررودللدر ر سد للللرتض دلدريرون لبرلملتراس   لللدل  ستخا دركت ل كون لدرتجس مللبأ يو 

لدلارودللدلح س .و
 

 

  : التصويريةالقيم 

وتوظ فلدرنس هلدرحا  رهلحمدرثير لودلاررلاا(لللل،درس  د (حمل الدرفن لل يىل نص د ت

لب ب هل ن ص للمحبب لدلاتزدللوركملبتبس مل  ودي،لحمدلح   ه(لدرسلا ل ملللاالس ز

ل

التوزيرعلل  لالر أل يرىلدرنسر هلدرحا  رهللللللايض لد ت رالدرفنر لل رلللل،تكويملدرع  

د  لدرثي لل،ول يطهلدرع لمل،ولول  ين تشل،درط ئ  ل  لدلأ يى ن ص مخلريتع لل ملدرثي

ويكت رر لدلجررز لدرث ررر لللدرثرر ن ل نصررهلمجيررسلدلا ررملوتتو ررولدلمعرر لملدلار يررهلودرع لم ررهللل
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(26) 
 

ن لوتوزيرعللدرعن صر ل رمللطرو لوتضر دلررولللللللاتزدلاسض هلبمث بهلا للبتكوين  ل ستاي  

ل.ظلاالدركت 
 

 : التجربة الفنية للفنان

ل   ر هلودلاقتصر ديهلروضرعلر   ر لاللللدرسلدلانف د ر  ل رمللل درسرلا ل تمث لتفص ي هل

ل،دربي لك ا لدلمود ملدري بيلدر س ول ر دس  للبعالدلل،د ادالدلحص سل ي   لب رث  ن ن  

لتأتخررحل،لم اررفدلتيرركلدرتعررولا لدبيج ب ررهللهرر لدوسدل يررىلتكرر لو ررسلدرفنرر للللتك نرر ل

تشررك ي  ل تررزللدل صرراسكو،ل نررودلل  يررهلدرفرر لاللا   رر لعنصرر كدرسررلا لليررهس ز

ل. ن ص لتكويملدريو هر ب هل

 الطواف(لوحة بعنوان )( ج)العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .م الوان الزيتي2119سم91.سم111الطواف( العمل )ج( لوحة بعنوان )( 22الشكل )

 البناء التصويري للعمل:

دلاتج اررر  لل،دلحج لدلأ رررود،حمدركع ررره(لدلمكررر ل دلحررر لدرتكرررويم لصررر   ن

لتع قملدري  لودرن  س.ل،دلاقودسلدلمح طهلب لح  ل،دلأسبعه
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(27) 
 

 : القيم التشكيلية

 يرىل ر   لدلمثر اللللل،د ت الدرفن لل يىلق  هلدفولالتشك  لدركت لدلموضرعهل

الدتسرر    لودررر لترزدددلللدلمسرتاي  لودفطررو لل،شرك ل كعررملوبادليرهل جرر لدلأ رودللل

درش واللهلدرزدا هل ملدرودلدرودني مللدرفن للد تتباللأرودلل  ل ملددل، ملدلأ ف ت  ل يب 

ل.،لتت  ز لب رتادل لودرتض دلدريون بلملدلأزسالودر نفسج ودرودللدرعت هل

 : القيم التصويرية

د ت ررالدرفنرر للالدرع ي ررهلدبباد  ررهلبشررك ل   شرر لالاررحدلدرع رر ل يررىل نصرر لل

ل،ودلاتزدللدريون لب رتض دلكزيهل نص لدرس  د لواولحمدركع ه(لدلاتزدللبلملدرعن ص لو  

 رررعلد رررتخاد لدلمنظررروسلل،وا ررريو لدرت  رررر لب رتطررر ب لالا ررريو لدرتوزيرررعل ررربرلدفطرررو 

للأ      لدلاشك ا.
 

 

 : التجربة الفنية للفنان

 ررملد رراألدلأ رر كملدلمبا ررهللمررىلت  رر لللل فرر دد لتصرروي يهلتمثرر للتنرر والدرفنرر لل

س رروزلل ررملر ستخيصرر  تك نرر ل صرراسلد ررتي   هلل،لدلمسرري لم لالقيررول ك نررهلل صررهل

لب  رب  لل،دسد رهلدركتيرهلالتضر  لدريو رهللللول، مجر دللهانا  ل هتشك يد لق مل،لدين ه

ل،دلمنظوسلدف س  لرعنص لدركع هلو  كزيهلدر ن  لو وقعهلبتعايالدلاتج ار  لدلاصري هلل

التج يالدلحجر للحمب لحج لدلأ ود(لو ملللاليتخي ل نص لدركع هلشك لك ويلي  زو

لمجر د لتعر لدل رمللللطرو لدل ن ر لبحز رهل رملدفللليوظفلدرفن لل نص لدلح كرهللل،دلمستاي 

لبر لأقودسلود تاددا لد لل س لنط ق  لل،د ت  دسيهلودتس فلدفطو ل مل  كزلدركع ه

 عت ررادل يررىلدلأرررودللللل،  كررهلدرطررود لدلمسررت   للكن يررهل ررمللارر لل،ودتسرر فل يب ت رر ل

دفطو ل ملدلأ يىلوتوزيع ر لللتن أل،تع قملدري  لودرن  سول،ظي هدلمتض د لبلملدلان س لودر

دف صهل ربرلاررودللللله و  ن درفن للدنعك   تهلدروييب لل،ممثيهلس زيهلدرع  د د لدلأ ف ل

ب فرر ر ل رربرلتج بتررهلدرفن ررهللل تصرريهلب رسرر   لدو ررملنرروسل ن عثررهل ررملدلأ ررف لد لدلأ يررىلل

لدف صه.ل
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 م1987سم,70× 100مقاس اللوحة :  الوان زيتية( : )عازفة العود (د)لعمل 

 

 : للوحة البناء التصويري

ل.،لدرهلدرعودرو هل  زتهلدرعودل ودي لد  ا لتتكول

  القيم التشكيلية :

 كت ر لل رتوضر  للودركت لوتج يالد ت الدرفن لل يىلق  هلدفوللالتشك  ل

لطرو ل نعن رهللللايضر لل،   يهلدرعودل،  ل  رسهلوتضعلسِ  ل يىلسِ  دلمتك س للمودي لتت

دسبرعلللدلم ت لوتنبلا ل  كهلدر الريعرز لال ملول، مل  كهلدر اسلودحن ئ  لريكتف

د رر ل ررملل،رررملنرر ألتبسرر    لوطررو ل  ئيررهل نررالدلأ رر د لدرسررفي هلل،وضررع   ل تيفرره

 رملللو ر ليب بير  لللودلأزساللض ودلأدلأرودللدرادس هلريوللدر نفسج للد تخا للتبادلأرودلل

درفر ،لللمللرلاالدرتشر ي للل رلدرنسرملل  تولدرفنر لل يرىلللتباللدرنسم،لد  ل ملزدا هلدرودل

ل.دلم  رؤه علدسد هل لاقهلدلمودي لبآرهلدرعودلدوللد تخاد لا يو ل
 

 

  :ية القيم التصوير
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  كررهلدلجسررمل سررملوضررع هلدرع ررودلللللآر ررهلالتنظرر ملليظ رر ل نصرر لدرسرر  د لل

،لرترربرزل  ر رر  لدر نرر  للددوسلدرتن ن رر  لدريون ررهلودرضرروئ هللول،حمدستكرر زمخ(ال نرردرفبرر يل

ل. ملللاالدرتش ي لدرف دلمتع علدلجسايل
 

 

  : التجربة الفنية للفنان

تمثر لصروسدل رملمجت عرهلللللللأن ر لتن والدرفن لل وضوفل  زتهل يىلاررهلدرعرودلوذرركلللل

باقرهل تن ا رهل رمللرلاالللللول،ي ي تصرولدلمودي لد ادر   للري بيلدلالدنهلقالد تع للالسصاد

رتكرولل ودير لدرع زترهلوسصرالدلح ررهللللللل،  ش  لالوضعلدبنترهلدركربرأللمخلبط يبهل تيب ل  

وب جررهلل، عررزرررهل ررملدلانسررج  لالدرل ال لكأن رر ولل،وبيؤررهل  ررهلل، ررهلتشررك ي  دراسد 

رحركللالنجراللل،وا  كملدرظ ل،  ت طهل عل يب فلدرضو ل،درنؤ   ي ل عل دلجسالالدرت 

تك يهل  رهلدلمشر الللال الذدتهلتأ لا ل صال بهلالتف ص  لدرع  للالل نودللدرع  ليست

ل.تشك ي  ل د مجول،  تصوي يصوت هلوت ن    ل

 )عصيدة البازين(العمل "د" لوحة بعنوان 

 

 (البازين ( لوحة بعنوان )عصيدة12الشكل )
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 : البناء التصويري للوحة

ل.دلم ا لودرباسلحم ص ا لدر  زيم(

 : يم التشكيليةالق

طرو للرحركلشَكََ لدلمودير لدر شر يلوللل، لد ت الدرفن لل يىلرؤهلدفولالدرتع

ولطرو لشر هل نعن ررهل ثر لدلأ ر د لو ظررملللللل، ضرلا لدلاكترر  لودرصراسللل ثر ل نعن رهلل

لدرضو درس ا،لو  ليح ولدلمودي ل ملتبس    لانا  هلوللطو ل  ئيهلا لبمث بهلتوزيعل

ودس ر  لللد رتخا لدرفنر للدس ر  لدريروللدرب  رزيللللللتبراللرودلدلأد  ل مللودرظ لدلمشت ل نه

تم رزلدرع ر لدرفر لبضر ولللللتبراللدرنسرمللد  ل رمللل،دلأب ض عل ض تهلدريولللل،ادلأزسلدريول

لبعنص لدرباسلو  زلدلح كهلبشك لل و.ت  ل لاقوتف ص  لدلجسمللبلمدرنسمل
 

 :التصويرية  القيم

ايضر لل،حمدستك زمخ(لو وقرعلدلمودي للاوولال نص لدرس  د لب ز لدلمود ملدبباد  ه

وترنبلا للل،لط رهللد لت ديراد للتج يرالدركتر لدلمتع كرهللل ملتم زلدرع  لبعنص لدبيب فل

ل.ريفن للريو هل د ك تش د ل  د  لد اددللدنظ ل. تؤل لالتض  لدرع  رون هل ت  ينهلو

 

  التجربة الفنية :

ل،درطفوررهلل ذدكر للال رملصروسلللدتعر للتن والدرفنر لل وضروفلحم صر ا لدر ر زيمل(للللل

لتب ر رالدري   رهلل مل ر دد لوللو  لتمث ل،ع وتهلالر     ملدلاكلا لدرشع  هلدلمايض لوا ل
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يوظرفلدرفنر للللل، رعلدظ ر سل  ر ر  لدررزيلدرير بيلدرتبي رايللللللل،رهلد ل ص ن لدلحر ر لدلموسو

بت سر للحظرهللل ل،ق رملت لوبيؤهلتصوي يهل وربهل برل نص يلدرز ر للودلمكر للللاسؤيتهل

و ع ترهلدلأ ضر  لدرر لتشر سعلالصرنعلدلمشر الودرعن صر لدرر لتراوسللللللللللل،ادالدلح كهد 

يت عرهل رملللل رعلدرتفر  لدرضرو لودرظر لودرظر لدلمشرت لو ر لللللللل،ه وال كونر  لتج بترهلدرفن رللل

واررولال  رررهلدنسرر  ب هل ررعل  كرررهلللللل،ولصوصرر ل نررالد ررف لدرثررو لدريرر بيللللللدنعكرر سل

بط قترهللل، لا رار  ل  لدرع ر لدررللو ملللاالارحمخلدلمضر  لملدرتصروي يهللايلتكرللللل،دلجسم

وركرملبأ ريو لللدرحدت هلدراسد  هلاولدرتع يشل علدلح رهلك  لررولكنر لال صر ل رادتن للللل

 اي لو تجاد.
(1)

لل
 

 الاستنتاجات :

تتوقررفل  ر ررهلاررحدلدرنرروفل ررملدرفررمل يررىل برراس لدرفنرر للالدلانتبرر ال ررمل -1

ل.در ص يسؤيتهلريودقعلد ل  لملدلج  الدرص الدرحيليس ول يىلدرو ودل

لوضرو   لللمسدصرادلد رادر   لدلل للبص  نهل ن صر مخلدلح ك رهللليت تعلدرفن -2

تجرح للل،ودرايمو هلودرتجايادلجا لودرث د لفلوت  ز لب رتنوتل،دلمستي  ه

دوللدرشرعوسلللهالك لز  للو ك للودلأ   الدرلا بدر   ل لملدلمش اال

ل.ب لمي لدولدر ت به

د ل سرررت   للأ سررر  للالتؤرررلدربررر ملدرتشرررك ي هللد ت رررالدرفنررر لل يرررىلل -3

ل.دلأشخ ولوتع بللدرو ومخلالد   ره

للدرفنرر للكرر لليعرربرل ررملدلموضررو   لدرتردر ررهلدلالدنررهلكرر لللللابرر نمل ررمل -4

ارحدللول،يتع التجنملتزيلملدلملابسلودلأشخ ولودرزلر س لبشرك ل ر  للل

ل وضو  ته.لمريتع لل ملدرفن هللأ  ر دلب ا لدب دز

دلمشرر اال ررمل زئ ررهلد لل وضرروفلب لانتبرر الد ررلمللتت  ررزل كونرر  لكرر لل -5

واحدل  لياال يىلدبادفلل، ول   لدسد  ت ك الل،بنفسلدلمش   لأدل 

ل.درفن للو  ب يتهلالدرع ي هلدبباد  ه

                                                 
 تحليل عام بقلم الباحثة لم ينشر بعد.( 1)
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لهدرب ملدرتشك ي هلودرتصروي يلتف ص للودركشفل مب ر نمل ملدرتع  ل -2

درفنرر للل ل صررهليحج  ررلتيسررفهلارر لدلالدنررهلانرر علشرر  ل ررملدرؤ ررواللللل

 .رنفسه

  التوصيات :

لمل ررملد  رر الدرفنرر نلب قتنرر  د رراددل ترر  فلو ن ررهلل صررهلللتوصرر لدر   ثررهل يررى

ر تسنىلرير ود لودرسر  حلومحربيلدرفرملللللل،ددئ هع سال كل،در    لدلأوالودرث ن لودلمع ص 

رتعرر  ل يررىلسوددلدرفررملدرتشررك ي للبشررك ل رر  لوا رر ر   ملدرفن رره،لو ررملللددرتشررك ي ل

ل،درفرملودلج ر الللرب ترهلب را لنشر لللللدسد رهلل يو لدرفنر للدحمرالبرولللب ن ملبشك لل ولد

درفن ررهلدلأ رر ر ملترراسيسل رر الول،لووضررعلهررود لدرفررملدرتشررك ي ريتعيرر مللدنشرر  ل اس ررهو

 رعلو رودلتبرايملدوسير  لومجرلا لوكترملل صرهل رملكر لتنر للارول اس رهلللللللللللللل،دلمختيفه

لل.بتج س لتن هلل صهتشك ي هل

 
 السيرة الذاتية الخاصة بالفنان

 الـشخصيـة:البيانـــات 

 ل.دسد هللا م لاحمالس ض لل عالحمالبود

 ل.دسنهل01/11/1144 ك للت سيولدلم لاد ل

 الــــمؤهـلات الـــعلميـة :

 لل.ديط ر  (ل–دبيو لاك ديم هلدرفنوللدلج  يهلحملسو  ل

 ل.1111   ستللالت سيولدرفنوللدرع  س ل   عهلودس ولبورنادل نهل

  ل.ديط ر  (ل– لدوس لالانا هلدلمن ظ لبأك ديم هلدرفنولللحملسو

 ل.دوس لتأا ي هللا تع للدرتوت لبج  عهلق سيونس

 لديط ر  .للل–دوس لالدريؤهلدبيط ر هللما ل   لبج  عهلب و   ل

 دريررررررؤ  لدررررر تبنرهل لدريؤهلدبنجي زيهلدريؤهلدلايط ر هلدريؤهلدر ورنايه. 

 الـسـيـرة الــــوظيفيــة والــدراسيــة :

 لسو  .لل–اك ديم هلدرفنوللدلج  يهلل نهلدرتخ  ل مل10ل–ل

 10لسو  .لل–دوس لدسد  هلب نا هلدلمن ظ لل13ل–ل
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 13سئ ررررررررررسلو ررا لدرفنرروللدرتشك ي رررررررررررررررررررهلببسررملدرنشرر  لدرعرر  ل   عررهلللللللل19ل–ل

ل.ق سيونسلودرتاسيسلب  

 19لل.سئ سلقسملدرنش  لبج  عهلق سيونسلل11ل–ل

 11لل.  اي لبددس لشووللدرطلالل17ل–ل

 17ل.سئ سلقسملدلا تلددلب رش كهلدلأاي هلركر ال11ل–ل

 11ل.  دقملتاسيبيلرش كهلدرو ن هلريتن  هلدرصن   هل71ل–ل

 71ل. ضولالا ئهلدرتاسيسلببسملدرترب هلدرفن هلبج  عهلحملدرف ت (ل  دبيسل73ل–ل

 74ضولالا ئهلدرتاسيسلباس هل ع الببسملانا رهلتخطر ولدلمرالل   عرهللللللل11ل–ل 

لل.نسق سيو

 11ملدلمكيفلملبتأ  سلكي هلدرفنروللودرع ر س لبماينرهلدسنرهللل   عرهل  ر للللللللل19ل–ل 

لدلمخت س

 19بورنرادلالتر سيولدرفنرولللللل–دلحصوال يىلدس هلدلم  ستلل مل   عهلودس ولل11ل–ل

ل.درع  س 

 0111ضرررولا ئرررهلدرتررراسيسلببسررررملدرع ررر س لوتخطررر ولدلمررراللبج  عررررهلللللللل0119ل–ل 

لل.درتاسيسلبج  عهلات يب  لبنؤ زي،نهدرتاسيسلبج  عهلدس،ق سيونس

 0119ل. ضولا ئهلدرتاسيسلب لج  ع  لدرس ب لذك ا لباس هلمح ض ل0113ل–ل

 الــــمشاركــات الــفنيــة :

 لسو  .لل– ش سك  لبمع سالاك ديم هلدرفنوللدلج  يهل

 ل. ش سكهلتن هلبمع الرص لحلدربض هلدرفيسط ن ه

 ل. ش سكهلتن هلب  ن ر  ب كناسيه

 لديط ر  .لل–هلتن هلبمع الاق ملب رف ت ك لل ش سك

 بؤادد.لل– ش سكهلتن هلبمع الدرفن نلملدرع  ل 

 الـــــمقتنيات الــفنيـة :

 لل.بنؤ زيل-دبددس لدرع  هلريثب تهل

 لل.ت  س (لتنااصناوالدرض  للدلا ت    لحم
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 لل.   ل- بتن   لرادسلدرفنوللبمج علدلأ  ن  ل

 تبت عنــه :الـــصحف والــمجلات الــتي كـ

 ب الالمجيهل LA SPONDAل. ناسوت وت  دبيط ر هلريبروت سوسل ل

 لمح ال سلمل ودي للمع ص  لالدرو ملدرع ب لتأر فل دلح كهلدرتشك ي هلد

 ل. ب ال ملا يو لدلأ   الدرفن هل–مجيهلدلموتم ل

     ل.س  رهلدلم  ستلل ملدرفملدرتشك ي لالر    لرك ت ذل ل  الدلجوددلدلح

   ل.ص لحلدرك لان  دس ه لرك ت ذل لرهلدلم  ستلل ملدرفن لل لاحمالبوس

 لدسد هلدسد هلرك ت ذ لا ل لدحمالبولس  رهل   ستلل مللدرفن للدحمالبو

 تبايمل ش وفلرتج   ل اينهلبنؤ زيلوب  ل برترحللماينرهل  ئ رهل يرىلنر دسلدر ناق رهلاللللللل

ل. يط ر  لتب  لال نطبه لدريث  هل تىلتوك   

 ل.مل ش وفلتج   ل اينهلدسنهتباي

 دلمبررترحلل–وضرعلتصرروسلك  رر لرتأ رر سل  كررهلرب ت رهللوتن ررهلحمدرفنرروللدرتشررك ي ه(للل

تطوي لدلح كهلدرفن رهلودرثب ت رهلللل،رملدلم  ي لفي ل  كهلتن هلبماينهلدسنهلدرزدا  

ل–اوسوبرر لل-در عرر لدلمتو ررول– يرر ل سررتوألدرررو ملدرع برر للل- يررىل سررتويلر   رر لل

 .وا  يك 

 :المراجع 

مد ص 2010ولوجياا النناوند دار الن ار اليربالد الةاا ر د ببهاء الدين يوسف غراب :انثر .د ( 0)
39. 

 .دراعة تةرير لم ينشر بةلم الننان احمد بو (2)
د 71د 60على عبد الميطل : فلسنة النن رؤية الجديد د دار النهضة اليربيةد بيروتد ص  .د  (3)

72 
د 1983د دار الميااارفد الةااا ر د4فاال اليرااور الحديثااةد ط نيماات مسااماعيف : فنااون ال اارب( 4)

  .164د 163ص
د 2006عبد المجيد فضاف : دار عمااد  شاؤون الم تبااتد جامياة الملا، سايودد الرياا د  محمد (5)

  .111ص
شاايرين محمااد محمااود: اثاار الترااوير الحاادير فاال  التيبياار عاان عنراار الحر ااة   الترااوير ( 6)

 .66الننيةد رسالة ماجستيرد جامية عين شمسد الةا ر د ص  التجريد  لدى طلاب التربية
مد  2007شا ر عبد الحميد : الننون اليبةرية والبررية وعبةرية الادرا،د دار عين للنشرد  .د (7)

 .148 د147ص 
 دراعة منشور بةلم الننان بو (8)
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الاسار د الةاا ر د ص عادف السيو  : نظرية التروير ليوناردو دافنشلد سلسلة الننوند م تبة ( 9)
266 

السيو  : نظرية التروير ليوناردو دافنشالد سلسالة النناوند م تباة ا،سار د الةاا ر د  عادف  (01)
  .332ص

 (00) complete book of drawing lee Hammond metro books new york 
p31. 

د م تبااة الاساار  رجمااة عااادف الساايو دد سلساالة الننااوند تنظريااة الترااوير ليوناااردو دافنشاال( 02)
 332الةا ر  ص 

 تةرير بةلم الباحثة لم ينشر بيد.( 03)
 .يف عام بةلم الباحثة لم ينشر بيدتحل( 04)
 
 

ل  لل    
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 الة استراتيجيات التدريب الفعّ
 وأثرها على أداء الموظفين

 ( دراسة تطبيقية على شركات النفط والغاز في ليبيا ) 

ل

يريــالحضاوي ـــد المنــالــد. خ

()  
  

يرـــــــتـر الـيــــشـق بــائـــأ. ف

() 
   

أ. عبدالمنعم عبدالله الغويل

()
 

 

 :ملخص 

اات لاحمخلدراسد هل  ل ع تهل األتط   لدرشر ك  لدرنفط رهلركنشرطهلدرر للللل

له ل لاقهلبو ودلد رتردت ج   لودضرعهلريتراسيملوارر لذرركل يرىل سرتوألادد لدلمروظفلم،للللللللل

دراسد رهل رملدرشر ك  لدرنفط رهلدرع  يرهلالقطر فلدررنفولودرؤر زلدرير بيللللللللللوتكوللمجت عل

ش كه،لا  ل  نهلدراسد رهلترتملدلت ر سل  نرهل شرودئ هل رملارحمخلدرشر ك  لللللللللل09و ادا ل

ش كه،لود ت ات لاحمخلدراسد هلتئهلدلماسد لالارحمخلدرشر ك  لاول رملينرو لللللل21بودقعل

ل70 ل   لا  ير لدراسد رهل يرىلللل ن م،لوربالد تخا  لدلا ت  نهلكأدد للج علدر   ن 

د ت  نهل ع ل ملاحمخلدرش ك  لوربالتوصي لدراسد رهل  لو رودل لاقرهل يج ب رهلبرلملللللل

تط  رر لدرشرر ك  لدرنفط ررهلرع ي ررهلدرترراسيملدلا ررتردت ج لوبررلمل سررتوألادد لدلمرروظفلم،للل

وكحركلو ودلاحمخلدرعلاقهلبلملدس هلتنوفلدربرد جلدرتاسي  هلدلمبا رهلالارحمخلدرشر ك  لللل

و ررودل لاقررهل يج ب ررهلبررلمل رراألترر  لدبددس لدرعي رر للا ررتردت ج هلللللللوللملادد لدلمرروظفلم.وبرر

درتاسيملوبلمل ستوألادد لدلموظفلم،لوكحركلو ودلاحمخلدرعلاقهلدبيج ب هلبلملد تخاد ل

لدرتكنورو   لدلحايثهلرتط   لب د جلد تردت ج هلدرتاسيملو ستوألادد لدلموظفلم.

                                                 
( )عضو هي ة التدريس بكلية ااقتصاد والعلوم السياسية، جامعة طرابلس. 

() عضو هي ة التدريس بكلية ااقتصاد والعلوم السياسية، جامعة طرابلس. 

() التدريس بكلية ااقتصاد والعلوم السياسية، جامعة طرابلس عضو هي ة. 
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للانررر علبعرررضلدلمعوقررر  لدرررر لتود   ررر لارررحمخللللاظ ررر  لنتررر ئجلارررحمخلدراسد رررهلالل

درشرر ك  ل نررالترر  لد ررتردت ج هلتعد رررهلريترراسيملاا  رر ل ررا لو ررودلدرثب تررهلدرتنظ   ررهللل

و ا لتوت لدلماسبلملذويلدركف   لدرع ر ه.لواللد لتبالليص لاحمخلدراسد هل  ل ادل رملل

 ر  لودررا مل رمللللدرتوص   لاا   لض وس لق   لدرش ك  لدرنفط هلبتوتلل زياٍل رملدلااتل

دبددس لدرعي رر للرترر  لد ررتردت ج   لودضررعهلريترراسيم،لوكررحركلضرر وس لتنويررعلدررربرد جللللللل

درتاسي  هلدلمبا هللأت ددا لودت  فلا  ر مل تيفهلالدرتراسيم،لوايضر  لضر وس لدرترك رزللللل

 يىلد تخاد لدرتكنورو   لدلحايثهلرتط  ر لب دمج ر لدرتاسي  رهلوذرركل رملا ر لتحسرلملللللللل

للم.ادد لدلموظف

 : المقدمة

يشرر الدرعرر لملتبررا   ل ي  رر  ليفرر ال يررىلدرشرر ك  لاللتت نررىلدلمفرر ا ملدبددسيررهلل

دلحايثرررهل ذدلاسدد لتحب ررر لاارررادت  .لو رررملارررحمخلدلمفررر ا ملضررر وس لتط  ررر لدرتخطررر ولللللللل

دلا تردت ج لالدلمو س  ل رملا ر لدر بر  لو ود  رهلدرتعراي  ،لوارحدليتطيرملدلاات ر  للللللللل

بح رر لتكرروللررراي  لدلمع تررهلودلم رر سد للمود  ررهلدرررتؤلد لاللللبرر لمودسدلدر شرر يهلوترراسي   لل

لك تهل ن   لدلح   لدلاقتص ديهلودرتكنورو  ه.

درترراسيمللهرر لدوسلالتؤرر للللد ررتردت ج ه للد ررتردت ج   لدلمررودسدلدر شرر يهلو ن رر للل

دلم  س رر  لدلم ت طررهلبوظرر ئفل ددس لدلمررودسدلدر شرر يهلوب رترر ر لدرتررأرلل يررىلادد لدلمنظ ررهلللللللل

ص  لالمج التحب  لدلم ز لدرتن تس ه،لبح ر ليجرملاللتع ر لد رتردت ج هلدرتراسيمللللللولصو

 يرىل سرتوألدلمنظ رهلككر لودرر لار ل  ر س ل رملتصروسلللللللللللدلا رتردت ج هلال   سليش  ل

ري ؤألدلمستب ي هلري نظ هلوس مل    ت  لوتحايالن يت  ل يىلدلمراألدر ع رالوب ر للنبر  للللل

لدرصع عه.لدلا تردت ج هدسد لدربو لودرضعفلوذركلب ا لدتخ ذلدرب 

ربالاص  لدرتاسيملد تث  سد لالساسلدلم الدر ش ي،ل   ليعتبرل رملاارملدرسر  لللل

رتكررويمل ررودسدلبشرر يهلركونررهليع رر ل يررىلتزويررالدلأترر ددلب لمعيو رر  لودلم رر سد لدبددسيررهللل

ودرفن هللأدد لا   لهملبكف   لوت  ي هلواحدلب رت ر لينعكسلبشك ل يجر ب ل يرىل  ر لللل

ل لدرش ك  لبشك ل   .وادد
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 للدرفك  لوسد لدرتو هلبددس لدلمودسدلدر ش يهلد تردت ج   لاولدرتنس  لبلمل  عل

 ودسدلدلمنظ هلبم لت   لدلمودسدلدر ش يهلوذركلرض  للالل  عل  لتفعيهل  وديل  لتنف حل

د تردت ج ت  ،لولالشكلالاللتك   ل  رعل رودسدلدلمنظ رهل رعلبعضر  ل ر وديلب رن  يرهلللللللل

  لنشو لق  هل ض ت هللاليستط علايل رملارحمخلدلمرودسدلتكوين ر لرو رامخ،لوارحدلارولا راللللللللل

حمدرسر لم،للل.روظ فرهلدرتراسيملدلج را لالدلمنظ رهلللللدلا تردت ج هدرفودئالدرن  هل ملدبددس ل

ل(0110،ل13وص لح،لول

 للدرشرررر ك  لدرنفط ررررهلللهرررر لدوسلالتن  ررررهلدلمجت ررررعلدريرررر بيلوتطرررروسمخلو ررررومخللللل

حدليتطيمل دل الدرتكنورو   لود تخاد لدلأ ر ر ملدلحايثرهلودلمتطروس ،للللدلاقتص دي،لوا

مم ليستو ملض وس ل شر دعلدلمروظفلملالارحمخلدرشر ك  لبر ربرد جلدرتاسي  رهلدلمسرت   لللللللل

وتحسرلملاددئ ر للللدلا رتردت ج هللمود  هلدرتؤلد لوذركل ملللاالتط   لش ك تن لرردددس لل

لاات   لبمودسدا لدر ش يهلوتاسي   لرتعب  لروظ ئف  لوتطوي ل  ي  ت  لبشك ل ست  لود

دلأاررراد ،لو رررملانررر لترررأت لارررحمخلدراسد رررهللمع ترررهل ررراألتط  ررر لدرشررر ك  لدرنفط رررهللللللل

للا تردت ج هلدرتاسيملوار ا ل يىلادد لدلموظفلم.

 : مشكلة الدراسة

 لل ا لتوت لدلمودسدلدر ش يهلدلموايهلودلماسبهلودربر دس ل يرىلدرتك رفل رعلك ترهلللللل

تعاي  لالدر  ئهلدف س  هل  وديل  لضعفلقاس لدلمنظ   ل يرىلدلمن تسرهلللدلمتؤلد لودر

  لم رر  لو قي   رر  لو ررملانرر ليجررملدرنظرر ل  لدرترراسيمل ررمل ررال لد ررتردت ج لبح رر ليررتمللللللل

.لوتك رمل شركيهلللدلا رتردت ج هلتص  ملوتنف حلب د جلدرتاسيملرتعب  لااراد لدلمنظ رهللل

ل ر  دراسد هلالمح ورهلدب  بهل يىلدرسودالدرت

  رر ل رراألتط  رر لدرشرر ك  لدرنفط ررهلدرع  يررهلالقطرر فلدرررنفولدريرر بيلركنشررطهلل

درررر للهررر ل لاقرررهلبو رررودلد رررتردت ج هلودضرررعهلريتررراسيملوارررر لذرررركل يرررىل سرررتوألادد لللللل

دلموظفلم؟ .لو ملان لتحر والارحمخلدراسد رهلدروصروال  لدرنتر ئجلدلم  رو لوذرركل رمللرلاالللللللللل

لدب  بهل يىلدلأ ئيهلدرف   هلدرت ر ه 

 ا لان عل لاقهلبلملدس هلتط   لدرشر ك  لدرنفط رهللم د ر ل  ي رهلدرتراسيملللللل

  مل ال لد تردت ج لوبلمل ستوألادد لدلموظفلم؟
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 ارر لانرر عل لاقررهلبررلملنو  ررهلدررربرد جلدرتاسي  ررهلالدرشرر ك  لدرنفط ررهلوبررلمللللل

  ستوألادد لدلموظفلم؟ل

 هلدرترراسيملالارر لانرر عل لاقررهلبررلملدرتررزد لدبددس لدرعي رر لوت ن  رر للا ررتردت جللللل 

 درش ك  لدرنفط هلوبلمل ستوألادد لدلموظفلمل؟

 اررر لانررر عل لاقرررهلبرررلملد رررتخاد لدرتكنورو  ررر لدلحايثرررهلكأ ررر سلرتط  ررر ل

 درتاسيملالدرش ك  لدرنفط هللوبلمل ستوألادد لدلموظفلم؟لد تردت ج ه

 : أهمية الدراسة

ر ل يىلقاس لتن علاا  هلاحمخلدراسد هلبأن  لت كزل يىل وضوفلدرتاسيملدرحيليو

درش ك  لدرنفط هل يىلدلمن تسهلوتحب  لااادت  ،ل   لاللدرتاسيملارولد رتث  سللأارملللل

 ودسدلدرش كهل ملللاالتن  هلوتطوي لدلم ر سد لودلمعر س لرراألدلمروظفلملويروديلب رتر ر للللللل

ل  لتحسلملاددئ ملوزي د لدبنت   رهلوتحب ر لدلمنظ رهللأارادت  لوزير د لقراست  لدرتن تسر ه.للللللل

 علاا  هلاحمخلدراسد هلبأن  لت كزل يىلدر عالدلا رتردت ج لروظ فرهلدرتراسيملاللللك  لتن

درشرر ك  لدرنفط ررهللواررر لذررركل يررىلادد لدلمرروظفلم،ل  رر لاللدركررثلل ررملدراسد رر  لللللل

لسكز ل يىلدر عالدرتبي ايلولملت كزل يىلدر عالدلا تردت ج لروظ فهلدرتاسيم.

ل س  ا لدرش ك  للب لا تف د لوتبرزلاا  هلاحمخلدراسد هلالان  لقالتس املا

لد رتردت ج هل ملنت ئج  لو ع تهل  لاول ط  لراي  لو  ليستو ملتط  به،ل   لاللتر  لل

ريتاسيمليعتبرللطو لالتحايرالدر ؤيرهلبددس لدلمرودسدلدر شر يهلويسر ملب رتر ر لالتحسرلملللللللل

ارحمخلدراسد رهللل ستوي  لدلأدد لريع  يلملويسر ملالتحب ر لدلم رز لدرتن تسر ه.لوترأت لاا  رهللللللل

ايض  لالان  ل و لتس املبتزويالدلم ت لملودلمسوورلملب لمعيو ر  لدرر ليحت  ون ر لواارمللللل

دلمعوق  لدر لتحوالدوللتر  لدلمرال لدلا رتردت ج لالمم س رهلانشرطهلدرتراسيملو يجر دلللللللل

دلآر   لدلمن   هلرنجر حلتط  ر لارحدلدلمرال ل رملا ر لسترعل سرتوألادد لدلمروظفلملالارحمخللللللللللل

ل  .دلمنظ 

 : أهداف الدراسة

ل ع لاحمخلدراسد هل  لتحب  لدلأااد لدرت ر ه 
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 ب رر للدس ررهلتط  رر لدرشرر ك  لدرنفط ررهلللم د رر لدرع ي ررهلدرتاسي  ررهل ررمل ررال للل

 د تردت ج .

 لد رررتردت ج هتوضررر  لتط  ررر لمم س رررهلدرشررر ك  لدرنفط رررهللفطرررود لبنررر  لللللل

 درتاسيم.

 يلملالدرش ك  لدرنفط هبا لريعدرتع  ل يىلانودفلدربرد جلدرتاسي  هلدر لت  . 

 ع ترررهل ررراألدرترررزد لدبددس لدرعي ررر لوت ن  ررر لود   ررر للا رررتردت ج هلدرتررراسيملال 

 .درش ك  لدرنفط ه

 ب رر لل رراألترر  لدرشرر ك  لدرنفط ررهللريتكنورو  رر لدلحايثررهلرتط  رر لبرر د جلللللل

 د تردت ج هلدرتاسيم.

 رتردت ج هللدرتع  ل يىلدلمعوق  لدر لتود هلدرش ك  لدرنفط هل نرالت ن  ر للالل 

 تعد رهلريتاسيم.

 تعد رررهلريترراسيملللد ررتردت ج ه ننرر  لدلمكت ررهلب لمعيو رر  لدرلاز ررهل ررملاررر لترر  لللل

 واا  ت  لالتحسلملادد لدلموظفلملالدلمنظ   لبشك ل   .

 : حدود الدراسة

تحاد لاحمخلدراسد هلبحاودل ك ن هلو   دئ ره،لت رمل  ر لدلمكر لل تبتصر لللللل

حمتسررعهل(لشرر كهل09نفط ررهلدرع  يررهلالر   رر لو ررادا لحماررحمخلدراسد ررهل يررىلدرشرر ك  لدر

ش ك  لمميوكهلري و سهلدرو ن رهلريرنفو،لو ر عهلشر ك  ل شر سكهل رعلدلمو سرهلللللللل

نترر  ل ررعلدلمو سررهلدرو ن ررهللل درو ن ررهلريررنفو،لوثم ن ررهلشرر ك  لد تكشرر  لو ب  ررهلللل

،لو رمل  ر لدب ر د ل رتط  لارحمخلدراسد رهل يرىللللللللرينفو،لوش كهلود را لبعبرالد ت ر ز(للل

لهلدراسد هلواملك تهلدلماسد لالدرش ك  لدرنفط هلاول ملينو ل ن م.  ن

 : مصطلحات الدراسة

 / التدريب

اولدرع ي هلدلمخططهلرتؤ للدلاتج ا  لدرسيوك هلودكتس  لدلمعر س لودلم ر سد للل

درتعي   ررهلر يررو لادد لتعدرر الالنشرر  لاولمجرر ال عررلملوتطرروي لقرراسد لللللل ررمللررلاالدفرربر ل

لدلمنظ هلدلح ر هلودلمستب ي هل ملدربوألدرع  يه.ل    دلموظفلوتحب  لد ت 
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 البرامج التدريبية /

ا لمج و هل ملدرنشر    لدلمنظ رهلودلمخطروللهر لودله دترهل  لتزويرالدلمتراسبلملللللللل

لمع س ل ع نهلوتحسلملوتطوي لدلم  سد لودرباسد لوتؤ للدرسيوك   لبشك للالدلمنظ ه

ل يج ب .
 / التدريب استراتيجية

 رملدلأنشرطهلدرر لت را ل  لتصر  ملوتنف رحلمج و رهل رملدلم  س ر  للللللللللمج و هل

بتاسيملدلمودسدلدر شر يهلدلمتج نسرهلددلي ر  لب رط يبرهلدرر ل رملللالهر لللللللللودرس     لدلمتعيبه

لالتحب  لاااد لدلمنظ هلدلا تردت ج ه.لتحب لساسل  البش يليس ام
 /  أنواع البرامج التدريبية

 رهلدرادلي رهلحميرتمل براا لددلر لدلم دكرزلدرتاسي  رهللللللللوا لنو ر ل لدرربرد جلدرتاسي لل

ودرربرد جلدرتاسي  رهلدف س  رهلحميرتمل براا للر س لدلم دكرزلدرتاسي  ررهلللللللللدرت بعرهلريشر كه(،لل

لدرت بعهلريش كه(.لو ملاحمخلدربرد ج 

دلمح ض د ،لودلمن قش  ،لودلموتم د لودرناود ،لووسغلدرع  ،لوا يو لدسد هل

ل ل،لوكحركلا يو لتاوي لدرع  لودلم    لدرف ديه.دلأدودس،لودريجلدلح رهلوتمث  
 العملية التدريبية /

واررر لدرع ي رررهلدرررر لتتضررر ملدلم د ررر لدرت ر ررره لتحايرررالدلا ت   ررر  لدرتاسي  ررره،للل

درتررراسيبي،لوتنف رررحلدربرنررر  جلدرتررراسيبي،لوتب ررر ملدربرنررر  جللللوتخطررر ولوتنظررر ملدربرنررر  جل

لدرتاسيبي.
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 : نموذج الدراسة

لملدرف ض   ل درشك لدرت ر ليعبرل 

ل

 

 ل

 

ل

ل

 

 

 ل

 

 

 

 

 

 ل

ل مل  اددلدر   ثلملو ملدسد   ل  ببهدرشك لدرت ر ليعبرل ملدرف ض   ل

 : فرضيات الدراسة

تملبن  لت ضر   لدراسد رهلد ت ر دد ل يرىل شركيهلدراسد رهلو ن صر ا لدلمختيفرهللللللللل

لرتعب  لاااد لدراسد هلدلم  و لوا  ل

ل (H0)لالفرضية الأولى

تو ال لاقهلبلملدس رهلتط  ر لدرشر ك  لدرنفط رهلللم د ر لدرع ي رهلدرتاسي  رهللللللللللا

ل مل ال لد تردت ج لوبلمل ستوألادد لدلموظفلم.

ل (H0)لالفرضية الثانية

وبرلمل سرتوألللل جلدرتاسي  هلالدرش ك  لدرنفط هلالتو ال لاقهلبلملنو  هلدربرد

لادد لدلموظفلم.
  

 لةالمتغيرات المستق المتغير التابع

 مستو  أداء الموظفين
 الإنتاجية -
 كفاءةال -
تنفيذ تقطيط و -

 الأعمال

 صنع القرار -

 ستراتيجيااتطبيو مراحل التدريب 

 تنوع البرام  التدريبية

 التدريب استراتيجيةالتزام الإدارة العليا 

استقدام التكنولوجيا الحديثة لتطبيو برام  

 التدريب استراتيجية
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ل (H0)لالفرضية الثالثة

هلبرررلملدرترررزد لدبددس لدرعي ررر لوت ن  ررر للا رررتردت ج هلدرتررراسيملالللللللالتو رررال لاقرررل

لدرش ك  لدرنفط هللوبلمل ستوألادد لدلموظفلم.

ل (H0)لالفرضية الرابعة

لالتو ررال لاقررهلبررلملد ررتخاد لدرتكنورو  رر لدلحايثررهلكأ رر سلرتط  رر لبرر د جلل

لدرتاسيملالدرش ك  لدرنفط هللوبلمل ستوألادد لدلموظفلم.لد تردت ج ه

 تمع وعينة الدراسة:مج

ا ر ل  نرهلدراسد رهللللل،ربالتكوللمجت علدراسد هل رمل  رعلدرشر ك  لدرنفط رهلللل

شر كهل رملللل(01حم رملمجت رعلدراسد رهلبودقرعلللللل%(74حمتتملدلت ر سل  نرهل شرودئ هل برادسا للللل

حمتسعهلشر ك  لمميوكرهلري و سرهلدرو ن رهلريرنفو،لو ر عهلللللللش كهلنفط هلل(09حماص ل

نتر  ،لوشر كهلود را لللل تكشر  لو ب  رهلللوثم ن رهلشر ك  لد للل،شر ك  ل شر سكهلل

ل.بعبالد ت  ز(

 : أساليب جمع البيانات

د ت الدر   ثولل يىلدلمص دسلدرت ر هللج علدر   ن  لودر لتتطي  ر لارحمخلدراسد رهلللل

ل لوتت ث لت   ليي 

 : البيانات الأولية أولًا /

 : الاستبانة

  ن  لدرلاز هللهرحمخللتملتطوي لد ت  نهلوتوزيع  ل يىلدرش ك  لدلم عورهللج علدر 

(ل09(لش كهل  نهلدراسد هل ملاصر لحمل01د ت  نهل يىلحمل(111حمدراسد هل   لتملتوزيعل

ش كه،لوقالتملدرتوزيرعل يرىل راسد لدرو راد لدبددسيرهلدرت ر رهلحم راسد لدلمرودسدلدر شر يه،لللللللللل

دلماسد لدبددسيلم،ل اسد لدر ع لودرتطوي (لاول ملينرو للل، اسد لدبنت  ،ل اسد لدرتسوي ،

د ت  ن  لرعا لل9(لد ت  نهل ملاحمخلدرش ك  ،لوتملد ت ع دل19 ن م.لوقالتملد تردددلحم

د ت  نهلا  ي ل ي   لدراسد ه.لوقالتملد تخاد ل ب  سلل11صلا  ت  لووضو   لوت بىل

(ل0(لراس ررهل نخفضررهل رراد لوحمل1ر كرر  لدف   رر لرب رر سلاررحمخلدلمحرر وسلوك رر لييرر  لحمللل

ل(لراس ررررررررررررررهل  ر ررررررررررررررهل4(لراس ررررررررررررررهل تو رررررررررررررطهلوحمل3راس رررررررررررررهل نخفضررررررررررررررهلوحمل

ل(لراس هل  ر هل اد .9وحم
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 : بالمقابلات الشخصية

ق  لدر   ثوللب   د لبعضلدلمب بلا لرلا تفس سلودلحصوال يىلبعضلدلمعيو   ل

لدر لتحت    لالاحمخلدراسد ه.

 : البيانات الثانوية/  ثانياً

 لوتت ثرر لاررحمخلدر   نرر  لالدركتررملودررراوسي  لذد لدرعلاقررهلب لموضرروفلودلمبرر لالللل

دلمختيفررهلدلمترروت  لالشرر كهلدبنترنرر ،لك رر لوتملدلا ررتع نهلب لمنشرروسد لدلمختيفررهلدررر لللللل

لتصاسل ملدلمو سهلدرو ن هلرينفولو ملدرش ك  لدلم عوره.

 : صدق أداة الدراسة

ريتأكال ملوضوحلدلا ت  نهلو لا  ت  لرب  سلت ض   لدراسد رهلقر  لدر ر  ثوللللل

ئهلدرتاسيسلوتملدلألحلبعرلملدلا ت ر سلك ترهللللبع ض  ل يىلرلارهلمحك لمل ملا ض  لا 

لدلملا ظ  لودلآسد لدر لابادا لدلمحك ول،لو ملرملتمل  اددلدرص ؤهلدرن  ئ هلرلا ت  نه.

 : اختبار ثبات أداة الدراسة

رب ررر سلدس رررهلل(Cronbach Alpha)تملد رررتخاد ل ع  ررر لك ون ررر  لارفررر لل

ويعت رالارحدلدلمع  ر ل يرىلق ر سللللللل صادق هل   ب  ل  نهلدراسد هل يرىلا رئيهلدلا رت  نه،للل

 رراألدرث رر  لدرررادلي للأ ررئيهلدلا ررت  نهلال برراست  ل يررىل  طرر  لنترر ئجل تودتبررهلررر دودللللل

دلمستج  لملتج مخلا ئيهلدلا ت  نه،لويمكملتفسللارف ل يرىلان ر ل ع  ر لدرث ر  لدررادلي لللللل

(Internal Consistency)ل1بلملدب  ب  لورحركلت للق  ت  لترتردوحلبرلملحمصرف ،للللل،)

%(لتررأكث لكرر لتكررولل صررادق هللل11واللدرب  ررهلدلمب ورررهل  صرر ئ   للمع  رر لارفرر لارر لحمللل

ل%(.11.4دلمب  سل  ا لو تىليمكملتع  ملدرنت ئجل   لبيؤ لق  هلارف لحم
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 : أساليب تحليل البيانات

تملدلت  سلدلأ  ر ملدب ص ئ هلبم ليتن  مل عل   عهلت ض   لدراسد ه،لوذرركلل

 Statistical Package for Social Sciences صر ئ للب  رتخاد لدربرنر  جلدبلل

(SPSS)التحي  لدر   نر  لدرر لتمل ع ر للأنر دالدراسد ره،لوتملد رتخاد لا ر ر مللللللللل

دب صررر  لدروصرررف ل ثررر لدرنسرررملدلمئويرررهلودرتكررر دسد لودرو رررولدلحسررر ب لودلاحررر د للل

لنهلدلمختيفه.دلمع  سيل ملا  ل  ط  لوصفلش   لر دودلات ددلدرع نهل يىلتب د لدلا ت  

 : الإطار النظري للدراسة

 للدلأ رر سلال  ي ررهلدرترراسيملاررول يصرر ال عيو رر  لوتكررويمل  رر سد ل ع نررهللللللل

لمج و هل ملدلمتاسبلملبود طهلو  يهل ملو  ئ لدلاتص الوا  ر ملدرتاسيملوذركلببصرالل

درتررأرلل يرررىل ررريوك ملوستررعلقررراسدت ملدروظ ف ررره،لك رر لاللدرتررراسيمليسرررت ا لايضررر  لللل

فرر دلدلمع تررهلودلم رر س لودرسرريوعلدلمرر ت ول   شرر  لبرراوسمخلدررروظ ف ،لممرر لي تررعللل كسرر  لدر

ل(39،لول0111.لحم س  ،ل ستوأل نت   تهلالدرع  

ربالاص  لدرتاسيملقض هلسئ س هلركرثلل رملدرشر ك  لالك ترهلدربط  ر  لللللل

وذركلنت جهلرتؤلل ع يللدلأدد لالاحمخلدلمنظ   لودر للملتعالق ص  ل يرىلمجر دلتبرايملللل

دفا هلاولدلمنتجلب لتعاتهلب لح ول يىلتروتللدلجرود لدرر لتيربيل   رهلدرزبروللوسن  ترهلللللللل

ورحركلاص  لريتاسيملاا  هلك ل لومحوسلدات   لدركرثلل رملدر ر  ثلملودلمختصرلملاللللل

مجرررر الدبددس لدلحايثرررره.لويتنرررر والاررررحدلدلم عرررر لتوضرررر ع  لشرررر  لا لري فرررر ا ملدلمتعيبررررهللللل

ض ل ف و لدرتاسيملو ف و لد تردت ج هلدرتاسيملولطرود للب  تردت ج هلدرتاسيمل   ليو

  اددا لو عوق  لتط   لد تردت ج هلدرتاسيملوت  ي هلدربرد جلدرتاسي  هلواا  هلدرتاسيمل

وتودئامخلوااادتهلو  قهلوا  ر  ه،لك  ليتن وال  د  لدرع ي رهلدرتاسي  رهلواا  رهلتب ر مللللل

  ليتن والاحدلدلم ع لدرتع يفلبع ي رهللدربرد جلدرتاسي  هلوانودفلدرتاسيملو شكلاته،لك

لق  سلوتب  ملدلأدد لواا  ت  لولطودت  .

 : مفهوم التدريب

ربالتن والدركرثلل رملدر ر  ثلملالمجر الدبددس لتع يرفل ف رو لدرتراسيملوذرركللللللللل

 ررملزوديرر ل تيفررهلوركن رر ل  عرر لدتفبرر لب رن  يررهل يررىلدوسمخلالستررعلكفرر   لدلمرروظفلملللللل

ل رالدله  لبأللدرتاسيمل   ر لاولنشر  ل رملانشرطهل ددس للللللودلمنظ هلكك ،ل   لي أ
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دلمودسدلدر ش يهلودرحيليع  ل يىلتب ي ل   رهلدلمروظفلملال تيرفلدلمسرتوي  لدرتنظ   رهلللللل

ريتطوي لودرتأا  ،لالضو لنبر  لدرضرعفلودربرو لدلمو رود لالاددئ رملو ريوك مللرلاالللللللل

 ر د لدرتراسيمل يرىلانرهل نشر  لللللل(.لا  ل  ادر  ق لتبراللل71،لو0114حمدله  ،لل.درع   

 طولي ا ل  لتزويالدلأت ددلبمج و هل ملدلمعيو   لودلم ر سد لدرر لتروديل  لزير د للللل

 (.11،ول0111در  ق ،للحم  ال. عالا لادد لدلأت ددلالدرع   

وي أل ب ي لاللدرتاسيمل   ي هل ططهلتبو لب  تخاد لا  ر ملوادود لب را لل

دربراسد لرراألدرفر د،لوتو ر علنطر ال ع تترهلرركدد ل رمللللللللللي لوتحسلملوصب لدلم ر سد لول

للاالدرتعيم،لر تعل ستوألكف  تهلوب رت ر لكف   لدلمنشأ لدر ليع  لت   لك ج و رهلل

ل(.1111لحم ب ي ،ل.    

و ملان ليمكملدربوالبأللن ر  هلدر ر  ثلملودركتدر  لقرالدشرتركودلالتع يرفلللللل

ددلبم  سد ل ع نهلتوديل  لزي د ل عرالا للدرتاسيملبأ وسل شتركهلاا   لبأنهليزودلدلأت 

لادد لدلأت دد،لوبأنهلنش  لي ا ل  لدرتعسلملودرتطوي لبأ  ر ملدرع  لددل لدلمنظ ه.

وي ألدر   ثوللبض وس لسبولدرتعيملب رتاسيمل   ليعتربرلدررتعيملو ر يهلريتراسيمللللل

 لمع تررهلدرعي  ررهلتررتمل  ي ررهلدرترراسيم،ل  رر لاللدررتعيملي ررتملبتزويررالدلأترر ددلبلل رملدونررهلللال

و يص لهمل  لدرتفكللدرسي ملا  لدرتاسيملت  تملبنب لدلمع تهل  لتط   لتعير ل  ر لالللل

درترراسيملاررولثمرر  لدرررتعيم.لو ررملدرتع يفرر  لدرسرر ببهلريترراسيمليسررتخي لدر رر  ثوللبررألللللللللل

لدرتاسيمل  ي هل ست   لت ا ل   

 رايررهلاولتزويررالو كسرر  لدرفرر دل  رر سد لو عيو رر  لولرربرد لر سرر ل و ررود للللل

تنبصررهلوترروديلب رترر ر ل  لتحسررلملاددئررهلوب رترر ر ل  لتحسررلملادد لدلمنظ ررهلللللللل

لكك .

 تزويررالو كسرر  لدرفرر دلدتج ارر  لوا رر  ل رريوك هل ايررا لوكررحركلتزويررالللل

ل(.0111وتحسلملوصب لدلم  سد لدلمو ود لراألدرف دلحم ود ،
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 : استراتيجيات التدريب

 : مفهوم استراتيجية التدريب

تردت ج لبددس لدرترررراسيمليبررررو ل يررررىل  رررر د لتحي رررر لريفرررر ولل للدلمررررال لدلا رررر

ودرت ايرراد لالب ئررهلدلمنظ ررهلدف س  ررهلو ود يرر  لدلمختيفررهلودلمررتؤل ل ررود لدلاقتصرر ديهلاولل

درس    هلاولدرتكنورو  هلاولدلا ت    ه،لوكحركلتحايالنب  لدربو لودرضعفلالب ئهل

ل(.0111حمدف   ،لل.يهلاولدلمعيو  ت هدلمنظ هلدرادلي هل ود لدرعود  لدر ش يهلاولدلم د

 للدلمنظ   لدرن  عهلالظ لدرعولمهلودرتؤللدلمست  لتبو لبشك ل ست  لبتعاي ل

د تردت ج  ت  لدلح ر هلوتت نىلد تردت ج   ل ايا لوذركل ملا  لدلمح تظهل يرىل  زدت ر للل

شر  لو ن ر لللدرتن تس هلواحدلدرتؤلليور ل يرىلدلا رتردت ج   لدروظ ف رهلركر لوظ فرهلاولنللللل

ل(.0119حم ب ي ،لل.نش  لدرتاسيم

والظرر لدرعولمررهلدلاقتصرر ديهلو ررا ل نظ رر  لدلأ  رر النفسرر  لاقرر لقرراس ل يررىللللللل

دلمن تسه،لمم لدضط لبعض  ل  لدف و ل ملدرسوالاولدرس ط  ل ي   ل ملق ر ل نظ ر  للل

هلال أ.لوالانيملدلأ   للدضط  ل  لتخف ضلقرو لدرع ر لرراي  .لوارحدلدررتؤللالدر  ئرلللللل

دف س  هلشكّ لت اياد لري نظ   لدر لتع  لالدلأ ودالدراور ه،لوارولالنفرسلدروقر لللل

يشك لت ص  لمحت يه.لدلأ  لدرحيلق دلدلماي يملالدلمستوي  لدرعي  لالاحمخلدلمنظ   ل  ل

درنظرر ل  ل ددس لدلمررودسدلدر شرر يهل ررمل ررال لد ررتردت ج لد ت رر دد ل يررىلاارراد لدلمنظ ررهللللللل

بح رر لتكرروللقرر دس ل يررىل ود  ررهلدلمعوقرر  .لوالدروقرر لذدتررهلللللللل(Mission)وس رر رت  ل

دلمح تظررهل يررىل ك نت رر لدرتن تسرر هلودلجررود لودرفع ر رره.لوك رر لب نرر ل  رراألدراسد رر  للللل

و ودل لاقهلبلملد تردت ج هلدلمودسدلدر ش يهلودلمك نهلدرع لم رهلري نظ ر  ،لواللدلمنظ ر  لللل

كوللاددؤا لاتضر لالمجر التحب ر للللدر لتستخا لد تردت ج هل ودسدلبش يهل تك  يهلي

ل.Appleby,2000) ستوي  ل ود ل  ر ه،لوتحسلملوتطوي لادد لات ددا لدلموظفلمحم

وتتضررر لدلأا  رررهلدلمتزديرررا لدلم نو رررهل  ر ررر  للمف رررو لد رررتردت ج   لدرتررراسيملاللللل

دلأدب ر  لدرنظ يرهلدرعايرا ،لوالدلم  س ر  لدلمختيفرهلنت جرهلا ر   لكرثل لكر للاا  رر لللللللللل

تزديررررررراللم  س ررررررر  لو    ررررررر  لوظ فرررررررهلدرتررررررراسيمل يرررررررىلادد لدلمررررررروظفلملللدلأرررررررر لدلم

ل(.Leonard,2001حم
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وممرر ل رر  ليمكررملري رر  ثلملد ررتخلاولدرتع يررفلدرترر ر للا ررتردت ج هلدرترراسيمل

 بأن  ل  ي هلت ا ل  لدتخ ذلدرب دسد لدلا تردت ج هلدلمور  ل يىلدلماألدر ع الت   ليتعير لل

لمنظ هلو األد تلاك ملري   سد لودلمع س لودركف  د لبتن  هلوتطوي لادد لدلموظفلملالد

ودرباسد لودلمال لدر ئ س للا تردت ج هلدرتاسيملا لدلا تردت ج هلدرع  هلري نظ هلودر ل

لتحادلدر ؤألدلمستب ي هلري نظ هلودلأااد لدر ليجملتحب ب   .

لوي كررزلدلمررال لدلا ررتردت ج لري ررودسدلدر شرر يهل يررىلد ت رر سلاللدرفرر دلاررولاصرر ل

د ررتث  سيلارر  ل ررملاصرروالدلمنظ ررهلو ددس لدلمررودسدلدر شرر يهلارر لشرر يكل ب برر لوارر  لالللل

درتخطرر ولدلا ررتردت ج لدرشرر   لوالل  يررر  للمليعررالمحصرروسد لتبررولال ددس لدلأ  ررر اللللللل

در و  هلركت ددل ملد تبط  لوتوظ فلوتاسيملوتب  م،لو   ليجملالليكوللله لس ر رهلل

ملالليف رررملدلج  رررعلارررحمخلدر  ررر رهلويع ررر للللودضرررعهل شرررتبهل رررملس ررر رهلدلمنظ رررهلويجرررلللل

بمبتض ا ،لوكحركليجملالليكروللانر علد رتردت ج هلودضرعهلبددس لدلمرودسدلدر شر يهللللللل

الدلمنظ هلبح  ليتملتحايالدلأااد لدلأ    هل وييرهلدلمراألري نظ رهلالمجر لا ل ددس للللل

ل.(Niazi 2011)دلمودسدلدر ش يهلودر لتتجسالالمج لا لدرع ر لودلم  س ر  لدرتنف حيرهلللل

لويمكملاللحادلبعضلد تردت ج   لدلمودسدلدر ش يهلك  ليي  

 كزيررهلقرر دسد لدلالت رر سلودرتعرر لملوذررركل ررملا رر لر رر  ل    ررهلدلالت رر سلللللللل  

لودلا تف د ل ملو ودلدفبرد .

 .لدرتخي ل ملك لدرعود  لدلمح طهللج ودلدلموظفلم

 .لد ت  دل    هلدبن د د لدلم ر هلريكف  د لدر ت عه

 دل    رررهلدرتبي ررر ل رررملدوسدللدرع ررر ل رررمللرررلاالدلأ ررريو لالدلالت ررر سلللد ت ررر 

لودرتاسيملودرتعف ز.

 .لد ت  دلدرعادرهلالدرتع   لالمج لا لتبويملدلأدد لونظ  لدلحودتزلودرتاسيم

 د ت ر دلبر د جلدرتطروي لودرتراسيمللج  ررعلدلمسرتوي  لدبددسيرهلوبمر ليضر ملستررعللللللللل

د    لدروظ ئفلدلمختيفهلب لمنظ هلبح  ل   سد لدلموظفلمللمب بيهل سوور   لوو

تكوللد تردت ج هلدرتاسيملدر ليتملدت     ل ن ثبهل ملدلا تردت ج هلدروظ ف رهلل
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بددس لدلمودسدلدر ش يهلوتحب لاارادت  .لويتضر ملدلمرال لدلا رتردت ج لروظ فرهلللللل

لدرتاسيملخمسهلسك ئزلا    هلوا  

تبرررا لدر  ئرررهلدف س  رررهللدلا رررترد لبأا  رررهلترررأرللدر  ئرررهلدف س  ررره ل  ررر ل-1

مج و هل ملدرف ولودرت اياد ،لوتتجسالاحمخلدلأ روسلبر ربودنلملودرظر و لدلاقتصر ديهللللل

ودرتكنورو  رره،لولالبرراللا ررتردت ج هلدرترراسيمل ررملدلا ررترد لب ررحمخلدرتررأرلد لب  ررتث  سلللللل

لدرف ولودرتبي  ل ملدرت اياد .

دسدلدر شررر يه لدلا ررترد لبأا  ررهلدلمن تسرررهلودرط  عررهلدلح ك ررهلرسررروالدلمرروللللل-0

تتن تسلدلمنظ   ل يىلدلحصوال يىلدلموظفلملدركفرويم،ل  ر لاللريبروألدرتن تسر هلاللللل

 ن د لدلموظفلمل رمللرلاالتن  رهلوتطروي ل  ر سدت ملارر ل   شر ل يرىلد رتبط ب ملوببر ئ مللللللللللل

ل(.19،و0111وولائ ملري نظ هلحمشع د ،ل

برالاللتسر امللللدرترك زل يىلتحب  لس  رهلدلمنظ هلالدلأ رالدرطوير  لايللالل-3

د تردت ج هلدرتاسيملالتحب  ل  لتت نىلدلمنظ هلاللتكولل ي هل ستب لا .لوتع د لس ر رهلل

دلمنظ هل يىلان  لدفص ئ لدرف يا لدر لتم زلدلمنظ هل ملنلا ل ملدلمنظ   لدلمن تسرهلل

ل(.0111دلأل ألحمدف   ،

وتمثر لللدرترك زل يىلوضعلدلأااد لوصن  هلدرب دسد لدركف يهلبتعب ب   -4

دلأارراد لدرو رر ئ لدرو رر طهلدررر لتحت   رر لدلمنظ ررهلركرر لتتر ررملس رر رت  لون ي ت رر ل  للل

  ر د د ل  ر لمحراد لو ي و ررهليمكرملق   ر  ،لوالاررحدلدب ر سلتود رهل ددس لدلمنظ ررهلللللللل

درعايررال ررملدف رر سد لدلا ررتردت ج هلالمجرر التطرروي لدلمرروظفلمليسررتيز لدتخرر ذلقرر دسد للللللل

ل ودضعهلبشأن  ،ل ن  ل ثلا 

 ل ملدلمسووال ملدرتاسيملالدلمنظ ه؟

 ل  لا لدلمع يللدلمعت ا لالتب  ملت  ي هلدربرد جلدرتاسي  ه؟

 ارر لنرراس لدلأترر ددل ررملا رر لتحب رر لاارراد لدلمنظ ررهلتبررولا لاارراد للللل

لدلأت ددلايض  ؟

تحب  لدرتك  ر ل رعلدلا رتردت ج هلدرع  رهلري نظ رهلوبب رهلدلا رتردت ج   للللللللل-9

وللد رتردت ج هلدرتراسيملودرتطروي لذد لت  ي رهل  را للالبرالاللللللللدروظ ف ه ل ملا  لاللتك
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تتك  رر ل ررعلدلا ررتردت ج   لدلألرر ألبددس لدلمررودسدلدر شرر يهلالدلمنظ رره،لترر ذدلدنصرر  لللللل

د تردت ج هلدلمنظ هل يىلدرن ولودرس ط  ل يىل وال علم،لتلالبراللا رتردت ج هلدرتراسيملللل

ودلم  سد لدرلاز هللهحدلدرتعوا،لا  للاللت كزل يىل كس  لدلموظفلمل زياد ل ملدرباسد 

 ذدلسكز لد تردت ج هلدلمنظ هل يىلتبي  لنش   ت  ،لتلالبراللا رتردت ج هلدرتراسيملاللللل

،لو   ر ز،للهحمابرولدوررلللتبي لب دمج  لدلمبا رهلركتر ددلدلمروظفلملالمجر الارحمخلدلأنشرطهلللللل

ل(.0114

ط ولويرر ألدر رر  ثوللبضرر وس لدات رر  لدرشرر ك  للولصوصرر  لدرنفط ررهلبرر رتخلللللل

دلا ررررتردت ج لوبضرررر وس لو ررررودلد ررررتردت ج هلودضررررعهلري ررررودسدلدر شرررر يهلتن ثرررر ل ن رررر لللل

د تردت ج   لودضعهلركنشطهلدلمختيفهلو ن  لنش  لدرتاسيمل  ر لاللدر  ئرهلدرر لتع ر للللل

ت   لدلمنظ   ل  يعهلدررتؤللت رعود ر لدر  ئ رهلدرادلي رهل رود لك نر لبشر يهلاول  ديرهلاوللللللللل

در  ئ رهلدف س  ررهل رود لك نر لدقتصر ديهلاولد ت    ررهلاولللللل عيو  ت ره،لوكرحركلدرعود ر للل

تكنورو  هلاول     هلالتؤلل تودص لواحدلب رت ر ليف ال يىلدلمنظ   لض وس لت  ل

د تردت ج   لودضعهل ملا  لدلمح تظهل يىل  زدت  لدرتن تس ه،لوربالب ن لدركرثلل رمللل

هلبرلملد رتردت ج هلدلمرودسدللللو ودل لاقرللل(Hassan, 2014دراسد   لو ملض ن  لدسد هلحم

در شرر يهلودلمك نررهلدرع لم ررهلريشرر ك  لواللدلمنظ رر  لدررر لتسررتخا لد ررتردت ج هل ررودسدللللل

بش يهل تك  يهلتوديلا   له لوتطوسا لبشرك لاتضر لوتحبر ل سرتوي  ل رود ل  ر ره،للللللل

ررحركللالبرال رملدات ر  لدرشرر ك  لدرنفط رهلب راس رهلدلأو لبر لمودسدلدر شر يهلوتطوي ارر للللللللل

  لودت  فلدلا تردت ج   لدروظ ف هلدلأ ث لوتط   لدلأ  ر ملدلحايثهلالاحدلدلمج الوتاسي 

رك لتكوللق دس ل يىل ود  هلدرتعاي  لودرتؤلد لدرس يعهلودرتطروسلدرتكنوررو  لاللل

لظ لدرعولمه.

ونستنتجلمم ل   لاللدركرثلل رملدر ر  ثلملدررحيملتنر ورودلدلمرال لدلا رتردت ج لللللللل

دل يىلدرش دكهل علاحدلدلموسدلال  ي هلدرتخط ولدلا تردت ج ،لري ودسدلدر ش يهلسكزو

  ررر لاللدلمرررال لدرتبي رررايلدلمنعصررر لالادد لدلأ  ررر الدر و  رررهلدر وت ن رررهلبررراالينبررر اللل

ويتلاشرررى،لواصررر  لدرترك رررزلالدروقررر لدلحررر ر لريكرررثلل رررملدرشررر ك  لدرررر لتط ررر لل

ج هلودضعهلري ودسدلدر ش يهلدلم  س   لدرع لم هلب حدلدلمج التتجهلحولو ودللطهلد تردت 
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وو رودلدفطررولدرف   ررهلو ن رر لنشرر  لووظ فررهلدرتراسيملوذررركلبمرر ليضرر ملستررعل  رر سد للل

لدلموظفلمل ملا  لدرب   لب روظ ئفلدلمختيفهلب لمنظ هلبكف   .

 : خطوات إعداد استراتيجية التدريب

ل لل  ي هل  اددلد تردت ج هلدرتاسيملتم لب لم د  لدرت ر ه 

لدت ج هلدلمنظ هلو  لتتض نهل ملاااد لو    لو      لوب د ج.تحي  لد تر(ل1

تحي رر لودسد ررهلدر  ئررهلدف س  ررهلري نظ ررهل ررمل  رر لدرظرر و لودلاتج ارر  للللل(ل0

دلاقتصررر ديه،لودرتطررروسلدرتكنوررررو  ،لودرعود ررر لدرايمؤ دت ررره،لودلأنظ رررهللللل

ل(.0110دلحكو  هلودلمن تسهلحمدربط  لم،

مل  رر  لوضررعلدلمنظ رره،لو عرراالدوسدلللللتحي رر لدر  ئررهلدرادلي ررهلري نظ ررهل ررللل(ل3

لدرع  ،لوكف   لدربوألدرع  يه.

  رراددلوصرر  نهلد ررتردت ج هلدرترراسيملو رر لتتضرر نهل ررمل    رر  لوبرر د جللللللللل(ل4

لو ودزن  لدلمنظ ه.

  د عررررهلدفطررررهلدلا ررررتردت ج هلريترررراسيملالدر  ئررررهلدرادلي ررررهلودف س  ررررهللل(ل9

لري نظ ه.

لأتر ددل رملذويلدربراسد لدبباد  رهلللللوتس ملد تردت ج هلدرتاسيملالصب ل   س لد

درع ر ه،لوكحركلدلمس  ا لالنفرسلدروقر ل يرىلسترعل سرتوألدلأتر ددل رملذويلدربراسد للللللللل

دبباد  هلدلمعتارهل  ل ستوأل ب وال ملدببادف،لولصوص  لال  ررهل ودك رهلدلمعط ر  لللل

 ت   ر  لل   لتيعملد تردت ج هلدرتاسيملدوسد لا  ر  لالتحايرالدللل،درتكنورو  هلدلحايثه

دلمنظ هل ملدلم  سد لودرسريوك   لودلمعر س لدلمطيوبرهل رمل  ر لدرعرادلودركرملوبشرك للللللللل

 ,Zdunczyk, K, Blenkinsopp, Jيتن  رمل رعلدرتطيعر  لدلا رتردت ج هلري نظ رهلحمللللل

ل(2007

 : معوقات تطبيق استراتيجية التدريب في المنظمات

ودلسؤيرهلودضرعهلللان علمج و هل ملدلمعوق  لودر ليمكرملاللترور لال را لو رلللل

وبع ا لدلماأللأا  هلدراوسلدلا تردت ج لريتراسيملالارحمخلدلمنظ ر  لوب رتر ر لتع ر لوتحراللللللل

ل ملتط   لاحمخلدلا تردت ج ه،لوااملاحمخلدلمعوق   
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 .  ل ودلدربودنلملودرتش يع

 .ل ا لتوت لدرثب تهلدرتنظ   هلدراد  هلريتاسيم

 لتاسيم. ا لتوت لدرنظملدرتكنورو  هلدلحايثهلدراد  هلري

 .لضعفل يم للدبددس لدرعي  لب راوسلدلا تردت ج لريتاسيم

 .لضعفلنش  لتحي  لدروظ ئفلالدلمنظ ه

 .ضعفلدب ك ن   لدلم ر هلدلمت  هلريتاسيم 

 ا لوضروحلدلا رتردت ج هلدرع  رهلري نظ رهلو را لوضروحلاارادت  لدرر لتسرعىلللللللللل 

لرتعب ب  .

 لا رتردت ج هلدرع  رهلللب   ر لل ا لو ودلدرا مل ملق ر لدبددس لدرعي ر لو را لدات للل 

 ري نظ ه.

درسي ملو سملدلأ رسلدرعي  رهلللوي ألدر   ثوللبأللدت  فلدرتخط ولدلا تردت ج ل

درودضعهلوو ودلسؤيهلودضعهلدلمع لملوبع ا لدلمراألتروديلب رتر ر ل  لتط  ر لد رتردت ج هلللللل

 رر لن  عررهلوتعد رررهلري نظ ررهلواررحدليررنعكسلب رترر ر ل يررىلدلا ررتردت ج   لدروظ ف ررهلو نلللللل

د تردت ج هلدلمودسدلدر ش يهلونشر   ت  لدلمختيفرهلو ن ر لد رتردت ج هلدرتراسيمللررحركليجرملللللللل

اللترررو ملدرشررر ك  لدرنفط رررهللبأا  رررهلدت ررر فلدبددس لدلا رررتردت ج هلودلأ ررر ر ملدرعي  رررهلل

دلحايثررهلالدبددس لوبضرر وس لتصرر لدلميك ررهل ررملدبددس لبح رر ليررتملتعرر لملدركفرر  د لللللللل

درتخط ولدلا رتردت ج لوترو ملبأا  رهلدرراوسلدلا رتردت ج لري رودسدلللللللدبددسيهلدرب دس ل يىل

در ش يهلواا  هلدراوسلدلا رتردت ج لروظ فرهلدرتراسيملودرر لتحر والوبشرك لددئرملتروتلللللللللل

درو  ئ لدرتكنورو  رهلدلحايثرهلدرر لترا ملارحمخلدروظ فرهلوتحر وال يجر دلرب ترهلتنظ   رهللللللللللل

لتوض لاا  هلدرتاسيملري نظ هلبشك ل   .

 : التدريب وفوائدهأهمية 

لتك ملاا  هلوتودئالدرتاسيملالرلارهل ودنملسئ س هلوا  

زيرر د لدبنت   ررهلودلأدد لدرتنظ  رر ل ررمللررلاالدروضرروحلالدلأارراد ،لو رر الللللحما(ل

ودنس   لدرع  ،لوتع يفلدلموظفلملبم لاول طيو ل ن م،لوتطوي لدلم  سد لراي ملرتعب  ل
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سبولاااد لدلموظفلملبأااد لدلمنظ هلحم  ر س،للدلأااد لدرتنظ   هلدلمطيوبهلويس املال

ل(.0113و ي ،ل

يس املاللي لدتج ا  ل يج ب هلددلي هلول س  هلحرولدلمنظ رهلويسر املاللللحم (ل

دنفت حلدلمنظ هل يىلدلمجت علدف س  للوذركلب ا لتطوي لب دمج  لو  ك ن  ت  لوتجايال

ل(.0113حم   س،لو ي ،للدلمعيو   لدر لتحت    لرص  نهلااادت  لوتنف حل     ت  

يررروديل  لتوضررر  لدرس   ررر  لدرع  رررهلري نظ رررهلوتطررروي لا ررر ر ملدرب ررر د لللللحم (ل

ل(.0119وت ش الدرب دسد لدبددسيهلوبن  لق  ا لتعد رهلرلاتص لا لدرادلي هلحم ب ي ،ل

(لبرأللدرتراسيمليعتربرل رملدلمرادل لدلأ   ر هلرتن  رهلقراس للللللللل0114وي ألابوبك لحم

زد لدرتن تسرر ه،ل ررمللررلاال  رراددلدركرر دسلدررروظ ف لدلموارر لللدلمنظ رر  ل يررىلتحب رر لدلم ررل

ودرب دسل يرىلحمر لدلأ  ر  لدلا رتردت ج هلدلمو  رهلحرولتحب ر لارحمخلدلم رزد .لوك ر لير ألللللللللللل

ل(لاللدرتاسيملك ال لريترب هلدلمست   ليع  ل يى 0111حمدرؤزدوي،ل

 صر للتعاي لوتؤ للدرب ملودلاتج ا  لبم ليتفر ل رعل نظو رهلدربر ملدرر ليرتملدرتولللللل

ل ر   .

 تعزيررزلدربرر ملودلاتج ارر  لررراألدلمرروظفلملودررر لتكررولل شرر ب هللمنظو ررهلدربرر مل

 درس ئا لالدلمنظ ه.

 : أداء الموظفين

اولادد لدرع  ل   لدرك  هلودرنو  هلدلمتوقعهل ملك ل وظفلالدلمنظ ه،لاحمخل

ولتصر ت  للدلمع يللا لدلأ  سلرتب  ملدلأدد لوتب لرنظ يهلدرع  ،لت للدلأدد لارول ريوعلالل

درعنصرر لدر شرر يلدرررحيليررور ل يررىلادد لدلمنظ رره.لاررحدلدرسرريوعل  رر لالليكررولل يج ب رر لاولللل

(.لويمكرملتب ر مللل19،و0111 ي   لاوليكوللاحدلدرسيوعل ز دل ملدرع  لحمت شوسي،

دلأدد ل ملللاالق ر سل عرالا لدبنت   رهللرلاالترتر ل ع نرهل رملدررز م،لويمكرملتب ر مللللللللللل

فرر   لالدلأدد ،لوتنف ررحلوتخطرر ولدلأ  رر الوصررنعلدربرر دسلللدلأدد لركترر ددل ررمللررلاالدركل

لرتعب  لاااد لدلمنظ ه.

ونلا ولمم ل   لاللدرتاسيملكنشر  لووظ فرهلسئ سر هل رملوظر ئفلدلمنظ ر  للللللل

دلمع صررر  ليسرررعىل  لتحسرررلملادد لدلمررروظفلملالدلمنظ رررهلو كسررر  لدلمررروظفلملدلم ررر سد للل
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هلالدر  ئهلدرادلي هلودف س  رهلبح ر لللدرلاز هلدر لتمكن مل مل ود  هلدرتؤلد لدلمختيف

يجملاللت كرزلد رتردت ج هلدرتراسيمل يرىلتحي ر لنبر  لدربرو لودرضرعفلالادد لو ريوعلللللللللل

دلموظفلملدلح ر لوتحايالدلا ت     لدرتاسي  هلدرلاز رهلو رملررملوضرعلدرربرد جلدرتاسي  رهللللللل

وظفلملدرفعد ررررهل رررملا ررر لدروصررروال  ل ررريوعلوادد ل توقرررعليسررر املالتحسرررلملادد لدلمرررللل

لأ  رر لهملبأتضرر لكفرر   لوت  ي ررهلواررحدلب رترر ر ليرروديل  ل دلرر التؤرر لد لتكنورو  ررهلل

 يىل ر الوا ر ر ملدرع ر لودستفر فلكفر   لدلمروظفلملالادد لا  ر لهملنت جرهلد رتلاك ملللللللللل

لم  سد لتن رهلو ي  رهل ايرا لتتن  رمل رعلدررتؤلد لدلمختيفرهلودرتطروسلالدر  ئرهلدف س  رهللللللللللل

لري نظ ه.

 : السابقة الدراسات

رتكرررويملصررروس لادال ررروال وضررروفلدراسد رررهل ررر والدر ررر  ثوللدلحصررروال يرررىللل

لدسد   ل  ببهللال وضوفلدراسد هلونوسدلااملدراسد   لذد لدرصيه،لوا  

 : (1111  دراسة ) الدحيات,

اررات لدراسد رررهل  لدرتعرر  ل يرررىلدس ررهلت  ي رررهلبرر د جلدرتررراسيملال  دكرررزللللل

درربرد ج،لوكرحركلدرتعر  ل يرىلا ر ر ملو سرتوي  لللللللدرتاسيملدف صهلوتحي  لودقعلاحمخل

تب رر ملبرر د جلدرترراسيملدلمت عررهلرتعايررال رري   ت  لو يج ب  ت رر ،لك رر لاررات لدراسد ررهل  لل

درتع  ل يىلدلأر لدرحيلتحارهلب د جلدرتراسيمل يرىلادد لدلمروظفلملالدلمصر س لدرتج سيرهلللللل

لل  دكزلدرتاسيم،لوكحركلدلأسدن ه.لو ملااملدرنت ئجلدر لتوصي ل ر   لاحمخلدراسد هلا

دلمص س لدرتج سيهلدلأسدن هلودر لش سعلات ددا لالدرتاسيمللالت رتملبتب ر ملات ددار لبعراللللل

درتع ق ملبع ي ملبفتر لز ن هللمع تهلت ئرا لدرتراسيملو ر ل نر مخلدلمشر سعلنت جرهل شر سكتهلللللللل

ب رر ملواوصررىلدر رر  ثوللبضرر وس لق رر  ل  دكررزلدرترراسيملودلمصرر س لبمت بعررهلوتلب رترراسيم.

لدلمتاسبلملبعال ن  ئ ملريتاسيملو ودت مل  ل  ي ملدرفعي لبفتر لز ن هل ع نه.

 : Abdelgadir and Elbadri, 2001)دراسة )

اات لاحمخلدراسد هللمع ترهلمم س ر  لدرتراسيملوانشرطتهلالدر نروعلدر ورنايره،للللللل

اسيملدرر لل(لبنك  لالبورناد.لوتضر ن لانشرطهلدرترللل31وق  لدر   ثوللبج علدر   ن  ل ملحم

تملدسد ررت  ل رر لييرر  لتحايررالدلا ت   رر  لدرتاسي  رره،لوتطرروي لدررربرد جلدرتاسي  رره،لوتب رر مل
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ت  ي ررهلاررحمخلدررربرد ج.لوتوصرري لدراسد ررهل  لاللدرعايررال ررملاررحمخلدر نرروعلتتج ارر ل  ي ررهللل

تحايالدلا ت   ر  لدرتاسي  ره،لون ر  ل  ي رهلتب ر ملنتر ئجلدرربرد جلدرتاسي  رهلودنعكر سلللللللللل

لدلموظفلم.لذركل يىلادد 

 : (Teresa Brannick, et al, 2002)دراسة 

    لاحمخلدراسد هللمع تهلار لمم س   لدرتراسيمل يرىل سرتوألتبرايملدفا ره.لللللل

(لشر كهللا  رهلال ي رنرادلوتوصري لدراسد رهلللللل241وق  لدر   ثوللبج علدر   نر  ل رملحملل

للال  لاللتبايملب د جلتاسي  هل كثفهلو ططهلبشك ل ي ملتسر املوبشرك لكر للل

تحسلملقاس لدلموظفلمل يىلتبايمللا   لذد ل ستوأل   س ل  ر ،لوب رت ر لزي د لسضر لل

لدرزب ئم.

 :) 0113دراسة )عبيدات, 

اات لدراسد هل  لدرتع  ل يىلودقعلد رتردت ج هلوظر ئفل ددس لدلمرودسدلدر شر يهللللل

شر ك للالقط فلدر نوعلدلأسدن رهلو ن ر لوظ فرهلدرتراسيم،لوكرحركلدرتعر  ل يرىلاارملدلملللللللل

ودلمعوق  لدر لتبفلا ر  لدر نروعلدلأسدن رهلوار لبصرادلتر  لدرنظر  لدلا رتردت ج هلبددس للللللللل

دلمررودسدلدر شرر يهلوانشررطت  لدلمختيفرره.لوقررالتوصرري لاررحمخلدراسد ررهل  لاللدر نرروعلدلأسدن ررهللل

راي  ل باس ل تو طهلالدر بولبرلمل ددس لدلمرودسدلدر شر يهلالمجر الدرتراسيملودرتخطر وللللللل

ري نرركلككرر .لواللتط  رر لوظ فررهلدرترراسيملري ررودسدلدر شرر يهلالدر نرروعللللللللدلا ررتردت ج 

دلأسدن هلتتملباس هل  ر ره.لالل رملاارملدلمعوقر  لدرر لتع ر لتر  لدر نروعلدلأسدن رهلدرنظر  للللللللللل

دلا تردت ج هلبددس لدلمودسدلدر ش يهلوانشطت  لدلمختيفهلو ن  لوظ فرهلدرتراسيملار لضرعفللللل

 شر سكهلدلمروظفلملالدتخر ذلدربر دسد لدلا رتردت ج ه،لللللللق ملدرثب ترهلدلمنظ  رهلدرر لترا ملللل

لوضعفلدرتنس  لودرتع وللبلملددئ  لدلمودسدلدر ش يهلودرو اد لدروظ ف هلدلأل أ.

 : Daniels, 2003)دراسة )

(ل19    لاحمخلدراسد هللمع تهلدرعودئالدر لتض ف  ل  ي هلتاسيملدلموظفلملالحم

رتاسيمليس ملوبشك لك للالتطوي ل   سد لبنكلب يط ن .لوتوصي لدراسد هل  لاللد

وتعيملدلموظفلم،لوبن  لت الدرع  لدرف  يه،لوتحب  ل سرتوي  ل رود ل  ر ره،لولير لرب ترهلللللل
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تنظ   هلدد  هللأااد لود تردت ج   لدلمنظ ه،لواحدلباوسمخليس ملالتحب  ل  ئرال  راللل

ل يىلدلا تث  سلالدرتاسيم.

 :(Gascó, et.al, 2004) دراسة 

راسد ررهللمع تررهلاررر لد ررتخاد لتكنورو  رر لدلمعيو رر  ل يررىلدلم  س رر  للللللل رر   لد

دف صررهلبرر ددس لدلمررودسدلدر شرر يهلولصوصرر  لد ررتردت ج هلدرترراسيملالشرر كهلدلاتصرر لا للل

ل.(Telefonica)دب   ن هل

وااملدرنت ئجلدر لتوصي ل ر   لاحمخلدراسد هلاللد تخاد لتكنورو   لدلمعيو   ل

للالتحسرررلملد رررتؤلاالدلمررراي يملرررروقت م،لوزيررر د للللالدرتررراسيمل ررر املوبشرررك لكررر لل

هلري تاسبلم،لوتحسلملانظ هلتب  ملت  ي رهلدرربرد جلدرتاسي  ره،لوتحسرلملللللعد ردلمش سكهلدرف

بعررال ررود لاررحمخلدررربرد جلونو  ت رر .لوت ررا لاررحمخلدرشرر كهلدفا  ررهل  لتطرروي لانظ ررهللللللل

ل لدرحدت لري وظفلم.تص  لق ئ هل يىلدرتعيملدبركترونت   للرك لدرتاسيملدلمستب يهل

 : (0117 دراسة )الشرعة, الطراونة,

 رررودل لاقرررهلدست ررر  ل يج ب رررهلبرررلملتط  ررر لدرشررر ك  لللولتوصررري لدراسد رررهل  

دلمس ا هلدرع  هلدرصن   هلدلأسدن هللم د  لدرع ي هلدرتاسي  رهل رمل رال لد رتردت ج لوبرلملللللل

فلدرربرد جلدرتاسي  رهللل ستوألادد لدلموظفلملت   لوكحركلو ودلاحمخلدرعلاقهلبلملدس رهلتنرولل

و رودلللكحركلتوصري لدراسد رهلدرر للللدلمبا هلالاحمخلدرش ك  لوبلملادد لدلموظفلملت   .

بررلمل رراألترر  لدبددس لدرعي رر لالاررحمخلدرشرر ك  للا ررتردت ج هللللللل  لاقررهلدست رر  ل يجرر بلل

درتاسيملوبلمل ستوألادد لدلموظفلملوكحركلو ودلاحمخلدرعلاقرهلدبيج ب رهلبرلملد رتخاد للللل

و   لدلحايثهلكأ  سلرتط   لب د جلد تردت ج هلدرتراسيملالارحمخلدرشر ك  للللدرتكنور

لوبلمل ستوألادد لدلموظفلملت   .

 : (0117 ,دراسة )خليفة

اررات لدراسد ررهلل  لدرتعرر  ل يررىلدوسلدررربرد جلدرتاسي  ررهلالتطرروي ل رريوك   ل

يرىللدلمتاس لودتج ا تهلو كس بهلق   ل ايا ،لوكرحركل ر ا  لدراسد رهلالدرتعر  ل لللل

درصعوب  لودلمش ك لدر لتحال ملت  ي هلدوسلدربرد جلدرتاسي  هلالتحسلملادد ل  ر سد لل
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وقاسد لدلمتاسبلم،لكحركلب ن لدراسد هلبأللدربرد جلدرتاسي  هل  ا  لالتحسلمل  وال

لوسن   لودتج ا  لدلموظفلملود ت  دساملالدرع  لوسض امل ن  .

 :  (0113دراسة )ميلود, 

ر لب  للترأرللتحايرالدلا ت   ر  لدرتاسي  رهلالت  ي رهلتصر  ملللللللاات لدراسد هل 

دربرد جلدرتاسي  هلب رش كهلق الدراسد ه،لو األتب ر ملودقرعل  ي رهلتحايرالدلا ت   ر  لللللل

درتاسي  ه،لو ملااملاااد لدراسد هلب ر لل سرتوألت  ي رهلتصر  ملدرربرد جلدرتاسي  رهل رملللللللل

د ررررهل  لالل ررررتؤلد لتحايرررراللل  رررر لدلت رررر سلدلمترررراسبلملالدرشرررر كه.لوتوصرررري لدراسللل

دلا ت   رر  لدرتاسي  ررهحملتحي رر لدلمنظ رره،لتحي رر لدرع رر (لاررولاكثرر لدلمررتؤلد لرتعايررالللللللللل

دلا ت     لدرتاسي  هلترأرلدلال وضرو   لدربرنر  جلدرتراسيبي،لواشر س لدرنتر ئجلل  لالللللللل

ي لدلمررتؤللدرف  رر لحمتحي رر لدلأترر دد(لررر سلرررهلاررر ل يررىلاارراد لدررربرد جلدرتاسي  هرررلوتوصررللل

دراسد هل  لاللدلمتؤللدرف   لحمتحي  لدلمنظ ه(لرتعايالدلا ت     لدرتاسي  رهلارولاكثر لللل

دلمتؤلد لتأرلدلالدلت  سلدلمتاسبلم،لك  لاوضع لدرنت ئجلاللدلمتؤليملدرف   لملحمتحي  ل

لدرع  ،لتحي  لدلأت دد(لر سلله  لار ل يىلدلت  سلدلمتاسبلم.ل

 : (0119دراسة ) زنبيل, 

دراسد هل  لتحايالدرصعوب  لدر لتود هل ددس لدرتراسيملريب ر  لبم    ر للللاات ل

%ل ررمل  نرررهلل11و رراألدات رر  لدبددس لدرعي رر لب رترراسيم.ل  ررر لتوصرري لدراسد ررهل  لالللللللل

دراسد هلير وللان رملبح  رهلريتراسيملواروليرور لببرو لرعرا لصرعهل ا ر ال ددس لدرتراسيم،لللللللللللل

اسي  هلدرر لتبرا   لشر كهلدرزدويرهلرتك ير لللللل ستوألادد لدلموظفلمل ملللاالدربرد جلدرت

ل،%ل ملدلموظفلملا  بودلبنعمل مل   لدلا تف د ل رملدرربرد جلدرتاسي  رهللل11درنفو،ل   ل

ممرر لدنعكررسل يررىلادد لدلمرروظفلم.لك رر لاللانرر عل عوقرر  لتعررترالق رر  ل ددس لدرترراسيملل

،لوقراللبم     لواا  ر ل جرملدلمروظفلملب رشر كهلكر لل ب سنرهلب رنشر  لو جرملدرع ر للللللللل

اوص لدراسد هلبض وس ل  د   لدلجاوألدلاقتص ديهللحجملدرتوظ فل ب سنهلبعم لدرع  ل

لوزي د لدلمخصص  لدلم ر هلرع ي هلدرتاسيم.
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 : (0117) دراسة حبيبه وفريدة

 دلانتشر سل الظر ل درتراسيبيل درنشر  ل ت  ي رهل  اأ  يى اات لدراسد هلريتع  
 وتحي   بسك كا ،  ستلمل ص ت تلمبمو دلمعيو    رتكنورو    درود ع ودرتط   

 دلحصر ل  يرىلا ريو لل د ت را لارحمخلدراسد رهللل  رتؤلد لدراسد ره،لل برلمل درعلاقرهل    عرهل
  عنوي تأرل و ود اا     ايا  نت ئج (لت د،لوليص ل  44در  رال اداملحم درش   

 دراسد رهل دقتر ر ل وقرالل.دلاركترونر ل درتراسيبيل درنشر  ل  يرىل رتكنورو  ر لدلمعيو ر  لل
 اكثر ل و ر يهل تصر  ل  ترىل دلمعيو ر  ل دلأو علرتكنورو  ر ل ودرتط    دلأوت  سدلا تث  

 درتكر ر فل تخفر ضل لرلاال  رمل درتراسيمل ربرلدلانترنر للل تحب ر لوتن  رهلل ا تع ر رهل
 يرتلا  ل رعلل بمر ل دلمن  رمل ودلمكر لل دروقر ل ا درتاسي  رهل ريربرد جل و  ك ن رهلدروصروالل

 دلمتاسبلم.ل د ت     
 : (0111دراسة الدهشاني )

 لدراسد ررهلاا  ررهلدوسلدرترراسيمل رربرلدلانترنرر لوك ف ررهلدلا ررتف د ل نررهلالللتن وررر

دلمشرركلا لدررر ليعرر ن ل ن رر لدرترراسيملللىتطرروي ل نظو ررهلدرترراسيملال صرر لودرتؤيررمل يررل

 رتخاد لدرتراسيملللدضر وس للل تع دالدلمبرسد لدر لترا ول  لددرتبي اي،لوذركل ملللاال

وتوضر  لاارملدرف وقر  لب نرهلوبرلملللللل برلدلانترنر ،لكرحركل ف و رهلولص ئصرهلوتودئرامخلللللل

درتررراسيملدرتبي ررراي،لب بضررر تهل  ل بررر دزلدوسمخلالتطررروي ل نظو رررهلدرتررراسيملال صررر ،لل

لتود  رره.لتوصرري لاررحمخلدراسد ررهل  لالللو ع تررهلااررملدلمتطي رر  لودرتعرراي  لدررر ليمكررم

لض وس لدلألحلب رتاسيمل برلدلانترن لال  علدلمو س  لوتروت لكر لدلمتطي ر  لدرلاز رهلللل

درتبن ررر  لل  رتط  برره،لك ررر لاوصرر لبضررر وس لد ررت ادالدرتررراسيملدرتبي ررايلودرتعرررواللللل

لدرتكنورو  هلدلمتطوس لود تخاد لب د جلدرتاسيمل برلدلانترن .

 : (0111دراسة )شايب, 

د ت ات ل ع تهلدوسلدرتاسيمل ربرلدلانترنر لالتحسرلملدلأدد لدرروظ ف لريعر  لملللللل

(لتر د،لوتوصري لدراسد رهلللل04ؤر ل  نرهلدراسد رهلحملللالدلمو س  لدرصن   هلدلجزدئ يره،لبيل

نتررر ئجلاا  ررر  لاللانررر عل لاقرررهلبرررلملدرتررراسيمل ررربرلدلانترنررر لودلأدد لدرررروظ ف لاللللللللل  
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درترراسيمل رربرلدلانترنرر لكو رر يهلالتطرروي للللللىدلمو سرره،لواللاررحمخلدلمو سررهلتعت ررال يررلللل

ل نتج ت  ،لور سلا يوب لرتن  هلوستعلكف   لدلموظفلملوتحسلملاددئ م.

 : (0111ة )سعيد, دراس

اات لدراسد هل  لدرتع  ل يىلار لد تردت ج هلدرتراسيمل يرىلادد لدلمروظفلملالللل

بعضلش ك  لدر تروالدرسوددن ه.ل   لتمثي ل شكيهلدراسد هلالالل ا لتوت لدلمودسدل

در ش يهلدلموايهلودرب دس لودلماسبهل يىل ود  هلدرتعاي  لو ودك هلدرتطوسلوالحلدرتاسيمل

 وظف ليع يوللالدرش ك  لل294 هلش  يهللرحدلتكون ل  نهلدراسد هل ملك  تردت ج

دلمشرر ورهلب راسد رره.لوتوصرري لدراسد ررهل  لو ررودلدست رر  ل رر ديلبررلملابعرر دلد ررتردت ج هلللل

درترراسيم،لوادد لدلمررودسدلدر شرر يهلوذررركل ررمللررلاال ع  رر لدلاست رر  لدرررحألبيؤرر لق  تررهلللللللللل

%لالادد لدلمررودسدل42درترراسيملتسرر امل،لواررحمخلدرب  ررهلترراال يررىلاللد ررتردت ج هللل43010

در شررر يه.لوتوصررري لدراسد رررهل  لاللدبددس لدرعي ررر لرشررر ك  لدرررر تروالالدرسررروددلللهررر لللل

دربن  هلدرت  هلبت  لاتك سل يج ب رهللا رتردت ج   لدرتراسيم.لواوصر لدراسد رهلبضر وس للللللل

اسيمل ررملاللتضررعلدبددس لدرعي رر لرشرر ك  لدررر تروالدرسرروددن هلتط  رر لد ررتردت ج   لدرتررللل

ضرر ملاوروي ت رر لوترروتللدلمزيررال ررملدررربرد جلدرتاسي  ررهلدررر لتسرر  الالتحسررلملوتطرروي لللللللل

لدلم  سد لودرباسد لراألدلموظفلملببط فلدر تروا.

 : (0101دراسة )خليفة, 

د ت ات لدراسد هلب  للاا  هلتودت لا  ر ملدرتاسيمل رملبعرال  ر لالك رتؤلللللل

درتاسي  ره.لوك نرر ل  نرهلدراسد رهل شررودئ هلللل سرتب لودنعك  ر  ل يرىلتكرر ر فلدرع ي رهللللل

%ل11348 فر د لبمعراالد رتج بهللللل91 ف د ،لوتملتحي  ل ادلل221بس طهل كونهل مل

ك نرر لصرر لحهلريتعي رر لدب صرر ئ .لواوضررع لدراسد ررهلدرتررأرللدلمعنررويلدبيجرر ب لبررلملللللل

فلا  ر ملدرتاسيمل ملبعالبأبعر دمخلدلأسبعرهلحمدرز ر ل،لدلمكر ل،لتحسرلملدلأدد ،لوتكر ر لللللل

درع ي هلدرتاسي  هللمتؤلد لر بتهلوبلمل رود لدرع ي رهلدرتاسي  رهلك رتؤلل سرتب .لودقتر ر للللللل

دراسد ررهلدرتودصرر ل ررعلدلمترراسبلملبعررالدنت رر  لدررراوسد لدرتاسي  ررهلب رراددلق  ررا لب  نرر  للللللللل

ري ت  رزيمل رن م،لق ر سل ررود لدرربرد جلدرتاسي  رهلبصرروس لدوسيره،ل شر سكهلدلمترراسبلملالللللللل
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مل ملبعا،لوزي د ل ش سكهلدلمتخصصلملك لالمج ررهلال  راددلللص  نهللطولدرتاسي

لد تردت ج   لو وددلدرتاسيم.ل

 : أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

 تح والتن والنش  لدرتاسيملبح  لتألحلبعلملدلا ت  سلضر وس لو رودلتك  ر لللل

 ملا  لتحب  للبلملد تردت ج هلدلمنظ هلدرع  هلوبلملد تردت ج هلدلمودسدلدر ش يه

دلأااد لدلا تردت ج هلري نظ ه،ل   لاللن ر  رهلدراسد ر  لدرسر ببهلللدرع ب رهللللل

تن ور ل وضوفلدرتاسيمل مل رال لتبي رايلورر سلد رتردت ج ،ل  ر لاللارحمخللللللل

دراسد هلت كزل يىلدر عرالدلا رتردت ج لروظ فرهلدرتراسيملوبرحركلت ر لتحر والللللللل

لا رررتردت ج لوو رررودلل ع ترررهل ررراألدت ررر فلدرشررر ك  لدرنفط رررهللريتخطررر ولدللللل

د تردت ج هلودضعهلري نظ هلتضملمج و هل ملدلا تردت ج   لدروظ ف هلو ن  ل

 د تردت ج هلدلمودسدلدر ش يهلودر لتن ث ل ن  لد تردت ج هلدرتاسيم.

 ت كزلاحمخلدراسد هل يىلمح ورهلدرتع  ل يىلك ف هلدلت  سلدربرد جلدرتاسي  هل

 رهلبط يبرهل ي  رهلو اسو رهلوتبر  للللللالدرش ك  لدرنفط رهللوار لترتملارحمخلدرع يلللل

لمعط رر  لدر  ئررهلدرادلي ررهلودف س  ررهلا لبط يبررهلتبي ايررهلنررلل طرروللهررر ،للللللللل

وكررحركلدلا ت   رر  لدرتاسي  ررهلارر ليررتملدلألررحلبعررلملدلا ت رر سل نررالتحايرراللللللللل

دلا ررتردت ج هلدرع  ررهلريشرر كهلا ليررتملبط يبررهل شررودئ هلوارر ليررتملدر  رروفل  لل

 كهل نالتحايالدلا ت     لدرتاسي  ه.تب سي لدلأدد لريع  يلملب رش 

 : عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

 : الخصائص العامة للمدراء عينة الدراسة

 : ( الجنس1

(لشررخ ل19ترر لملالل عظررمل  نررهلدراسد ررهل ررملدرررحكوسل  رر لبيررال رراداملحمللللللل

(ل نرر الوبنسرر هل بررادسا ل9%(،لال ررلملكرر لل ررادلدبنرر التبررولحم10حملوبنسرر هل بررادسا 

 نس هل ش سكهلدبن الالدرش ك  لدرنفط ه.ل،لواحدلياال يىلتان %(1حم

 : رــمـ( الع0

ت لملاللدرنس هلدلأكبرل ملات ددل  نهلدراسد هلتبعلا   ساملالدرفئهلدرع  يهل  ل

تيت  لدرفئرهللل%(،49(لبنس هل بادسا لحم30 نهل   لبيال اداملحمل91 ملل  لاق ل41بلمل
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%(،لو ر   لنسر هل رملارملالدلأ  ر سل رمللللللل07بنس هلحم نه،لول41 مل  لاق ل31درع  يهل

%ل ررملمج رر ل  نررهلدراسد رره،لا رر لدرنسرر هلدلأدنررىلتك نرر لل19ل ررنهل11  لاقرر ل ررملل91

%(ل رملل11(لتر دلوبنسر هل برادسا لحمللل1 راداملحملل ر  لتبرالبيرالللل31رحويلدلأ  ر سلاقر ل رملللل

لمج  ل  نهلدراسد ه.

 : ( المؤهل العلمي3

د ررررهليح يرررروللدرشرررر  د لدلج  ع ررررهلدلأو للللترررر لملاللن ر  ررررهلاترررر ددل  نررررهلدراسللل

%(،لتيت ررر لنسررر هل44(،لوبنسررر هلتمث ررر لبيؤررر لحمل31 ررراداملحملحمبكررر روسيوس(ل  ررر لبيرررال

%(،لوتيت  لنس هل   ي لدس هلدررابيو لوبنسر هللل31حملدلح صيلمل يىلدس هلدلم  ستللبنس ه

 ل%(،لواقرر1شر  د لدرث نويرهلدرع  رهلتبرالبيؤر لحملللللل%(،لا ر لنسر هلدلح صريلمل يرىلللل11بيؤر لحمل

(،ل4ودررر لبيررال ررادلات ددارر لحملللنسرر هلتمث رر لك نرر لريع صرريلمل يررىلدس ررهلدررراكتوسدمخلللل

ذويل رروالا لل%(لواررحدلب رترر ر ليرر لملاللدلأترر ددل  نررهلدراسد ررهلاررملل9وبنسرر هل بررادسا لحم

ل ي  هل  ر هلنس    .

 : ( سنوات الخبرة4

هلدرتوزيعلدرنسبيللأت ددل  نهلدراسد هل سمل ادل رنود لدفربر ،لبرلملاللدرنسر لللل

(لترر د،ل31 ررنهلتبررالبيررال ررادلات ددارر لحمللل01-11ك نرر لرررحويلدفرربر ل ررمللللدلأكرربر

%(،ل31 رنهلترأكث لتبرالبيؤر لنسر ت  لحملللللل01 رنود لدفربر لللل%(،لتيت  ل اد91وبنس هلحم

%(ل ررملمج رر ل  نررهللل10تبررالبيؤرر لنسرر ت ملحمللل ررنود ل9ا رر لاصررع  لدفرربر للأقرر ل ررملللل

 رنود لتبرالبيرال راداملللللل11 رمللل واق لنس هلتمث  لك ن لرحويلدفبر للاقرلل دراسد ه،

واررحدليرراال يررىلتمتررعلل%(ل ررملمج رر ل  نررهلدراسد رره9(لاترر دد،لوبيؤرر لنسرر هلتمث يرر ملحم4حم

لدلأت ددل  نهلدراسد هلوبرد ل  ي ه.
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 : تحليل ومناقشة أسئلة الدراسة

   ررر لارررحمخلدراسد رررهل رررادد ل رررملدلأ رررئيهلدرررر للهررر ل لاقرررهل   شررر  لبموضررروفلل

 والدب  بررهل يررىلدلأ ررئيهلب لا ت رر دل يررىل رر لتمل عررهللد ررتردت ج هلدرترراسيمل  رر ل ررتعل

لوتحي يهل ملب  ن  .

(ل يىلدس هل  ر هل ملدلأا  رهل  ر للل11-1وقالت لملاللتب د لدلا ت  نهل ملحم

(لايلاللانرر عل ودتبررهل يررىلك تررهلا ررئيهلدلا ررت   لللل3.11كرر لل تو ررط  لا يررىل ررملحمل

رع ي رررهلدرتاسي  رررهل رررمل رررال لري رررتؤللدلأوالودلمتعيررر لباس رررهلتط  ررر لدرشررر كهللم د ررر لد

(لك نرر ل يررىل سررتوألاا  ررهلللل19-11د ررتردت ج .لوترر لملاللتبرر د لدلا ررت  نهل ررملحملللل

(،لتبرالك نرر ل يرىل سرتوألاا  رهل  ر ره،لوترر لملاللللللل13،ل11 تان رهل   رادلدرفبر د لحمللل

اكث لدلأ  ر ملد تع  لالالدربرد جلدرتاسي  هلالتيكلدرش ك  لا لتيركلدرربرد جلدرر لللل

لو لدلمح ض د .لتبو ل يىلا ي

(لك نر ل يرىل سرتوألللل01-11وت لملايض  لاللتب د لدلا رت  نهلرك رئيهل رملحمللل

لد ررتردت ج ه رر ر ل ررملدلأا  ررهلنسرر    لممرر ليشررلل  لدبددس لدرعي رر لالدرشرر كهلتت نررىللللللل

درتاسيم،لتبالاش س لنت ئجلدراسد رهل  لانرهلتسرعىلدبددس لدرعي ر ل  لدرتعسرلملدلمسرت  للللللل

لدرط الوا  ر ملدرع  لدر لتوديل  لتنف حلدلأ   البشك لاتض .لالدرع  لو يج دل

(لك نرر لتتجررهل  لالل09-01وترر لملالل   برر  ل  نررهلدراسد ررهلرك ررئيهل ررملحمل

درو  ئ لدرتكنورو  هلدلحايثهلتس  ال يىل يص الدلم د لدرتاسي  هلبشك لاتض ،ل   ل

سرر وس ،لآلا ل رر اللاللدرشرر ك  ل  نررهلدراسد ررهلتسررتخا لدرو رر ئ لدرتبي ايررهل ثرر لدرللللل

لدرش دئ لال  ي  ت  لدرتاسي  ه.ل

(لاللاارملدرعودئر لدرر لتود   ر للللل31-01وت لمل ملللاالا ئيهلدلا رت  نهل رملحملل

  ي هلت  لد تردت ج هلتعد رهلريتاسيملا ل ا لو ودلرب تهلتنظ   رهلدد  رهللا رتردت ج هلللل

ا لتروت لدلمراسبلملذويلللدرتاسيملالدرشر كه.لا ر لدرعر ئ لدرثر ن لالدس رهلدلأا  رهلت رول رلللللللل

دركفرر   لدرع ر ررهلالدرشرر ك  لدلم عوررره،لا رر لدرعرر ئ لدرث ررر لتكرر لل ررودلدربررودنلملللللللل

لودلأنظ هلدف صهلب رتاسيملالدرش ك  لدلم عوره.
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(لودر لتوضر ل راألو رودلد رتردت ج هللللل39-31وت لمل ملا ئيهلدلا ت  نهل ملحم

كترر ددلدلمرروظفلم،ل  رر لترر لملودضررعهلريترراسيملو سرر ا ت  لالتحسررلملمجرر لا لدلأدد لر

ممر ليشرلل  لاللللو ودلتيكلدلا تردت ج هلبشك لك للراألدرش ك  ل  نرهلدراسد ره.للل

لتيكلدرش ك  لتبو لبتط  ب  لباس هل  ر ه.ل

 : اختبار فرضيات الدراسة

لالتو ررال لاقررهلذد لدلارررهل  صرر ئ هلو يررىل سررتوألللللللدرف ضرر هلدرعا  ررهلدلأو  ل

ط  رر لدرشرر ك  لدرنفط ررهلللم د رر لدرع ي ررهلدرتاسي  ررهل ررملللللبررلملدس ررهلتلل1.19ل≤درالارررهل

لوبلمل ستوألادد لدلموظفلم.ل ال لد تردت ج 

درنرر تجل نرره،للFولالت رر سلدرف ضرر هلتبررالتملد ررتخاد لدلت رر سلدلاحررادسلودلت رر سلل

لمع تررهل للكرر للانرر علترر والذد لدلارررهلبررلمل تو ررط  لتبرراي د لاترر ددل  نررهلدراسد ررهللللل

لك  لدرنفط هلللم د ر لدرع ي رهلدرتاسي  رهل رمل رال لد رتردت ج للللللريعلاقهلبلملتط   لدرش 

(لوير لملدلجراواللل=ل1.19وبلمل ستوألادد لدلموظفلم،ل يىل ستوألدرالارهلدب صر ئ هلحمل

ل(لدرنت ئجلدلمتعيبهلبتعي  لاحمخلدرعلاقه.1سقملحم

 ( 0الجدول رقم )

 الناتج عنه Fنتائج اختبار الانحدار و اختبار 

 

R 
Adjusted        

 R2 
F 

مستوى 
 الدلالة

نتيجة النرضية 
 اليدمية

 رف  1.111 050.746 1.336 1.660

(ل1.111(لبب  رهلد ت  ر رهلحملل191.141  لحمل س وي  (لFحملدلت  سل    لق  هربال

  صر ئ هللذد لدلاررهللل لاقرهلل  لو رودل(لممر ليشرلللل1.19اد لحملرررل ملدرب  رهلدلمحلاق لوا ل

وبررلمللدرع ي ررهلدرتاسي  ررهل ررمل ررال لد ررتردت ج للبررلملتط  رر لدرشرر ك  لدرنفط ررهلللم د رر ل

ل(.ل1.441درتفسليهلودر لبيؤ لحملR2 ستوألادد لدلموظفلم،لواحدل عززلبب  هل

درف ضرر هلدرعا  ررهلدرث ن رره للالتو ررال لاقررهلذد لدلارررهل  صرر ئ هلو يررىل سررتوألللللل

دد لبلملنو  رهلدرربرد جلدرتاسي  رهلالدرشر ك  لدرنفط رهللوبرلمل سرتوألالللللللل1.19ل≥درالارهل

 دلموظفلم.
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درنرر تجل نرره،للFولالت رر سلدرف ضرر هلتبررالتملد ررتخاد لدلت رر سلدلاحررادسلودلت رر سلل

لمع تررهل للكرر للانرر علترر والذد لدلارررهلبررلمل تو ررط  لتبرراي د لاترر ددل  نررهلدراسد ررهللللل

ريعلاقهلبلملنو  هلدربرد جلدرتاسي  هلالدرش ك  لدرنفط هللوبلمل سرتوألادد لدلمروظفلم،للل

(لدرنترر ئجلدلمتعيبررهل0(لويرر لملدلجرراوالسقررملحمل=ل1.19دب صرر ئ هلحملل يررىل سررتوألدرالاررره

لبتعي  لاحمخلدرعلاقه.

 (2الجدول رقم )

 الناتج عنه Fنتائج اختبار الانحدار و اختبار 

 

R 
Adjusted    

R2 
F 

مستوى 
 الدلالة

نتيجة النرضية 
 اليدمية

 رف  1.111 22.468 1.010 1.305

(ل1.111(لبب  رهلد ت  ر رهلحملل22.468 ل  لحم سر ويل(لFدلت ر سحملل ر   لق  رهللربال

  صر ئ هللذد لدلاررهللل لاقرهلل  لو رودل(لممر ليشرلللل1.19 رملدرب  رهلدلمحراد لحمللللاقر للوا ل

تو رال لاقرهلبرلملللللوب رت ر لت نن لن تضلدرف ض هلدرعا  هلونب ر لدرف ضر هلدر اييرهلايلانرهلللل

لوظفلم.نو  هلدربرد جلدرتاسي  هلالدرش ك  لدرنفط هللوبلمل ستوألادد لدلم

درف ضرر هلدرعا  ررهلدرث رثرره للالتو ررال لاقررهلذد لدلارررهل  صرر ئ هلو يررىل سررتوألللللل

بررلملترر  لدبددس لدرعي رر لالدرشرر ك  لدرنفط ررهلللا ررتردت ج هلدرترراسيمللللل1.19ل≥درالارررهل

 وبلمل ستوألادد لدلموظفلم.

درنرر تجل نرره،للFولالت رر سلدرف ضرر هلتبررالتملد ررتخاد لدلت رر سلدلاحررادسلودلت رر سلل

هل للكرر للانرر علترر والذد لدلارررهلبررلمل تو ررط  لتبرراي د لاترر ددل  نررهلدراسد ررهلللللمع ترر

ريعلاقهلبلملت  لدبددس لدرعي  لالدرش ك  لدرنفط هلللا تردت ج هلدرتاسيملوبلمل سرتوألل

(ل3(لويرر لملدلجرراوالسقررملحملل=ل1.19ادد لدلمرروظفلم،ل يررىل سررتوألدرالارررهلدب صرر ئ هلحمللل

للاقه.درنت ئجلدلمتعيبهلبتعي  لاحمخلدرع
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 ( 3الجدول رقم )

 الناتج عنه Fنتائج اختبار الانحدار و اختبار 

 

R 
Adjusted     

R2 
F 

مستوى 
 الدلالة

نتيجة النرضية 
 اليدمية

 رف  1.111 60.658 1.252 1.405

(ل1.111(لبب  رهلد ت  ر رهلحملل60.658  لحمل سر وي  ل(لFلت ر سحمل ر   لق  رهلدللربال

  صر ئ هللذد لدلاررهللل لاقرهلل  لو رودل(لممر ليشرلللل1.19اد لحملرررل ملدرب  رهلدلمحلاق لوا ل

تو رال لاقرهلبرلملللللوب رت ر لت نن لن تضلدرف ض هلدرعا  هلونب ر لدرف ضر هلدر اييرهلايلدنرهلللل

تررر  لدبددس لدرعي ررر لالدرشررر ك  لدرنفط رررهلللا رررتردت ج هلدرتررراسيملوبرررلمل سرررتوألادد لللل

لدلموظفلم.

رررهل  صرر ئ هلو يررىل سررتوأللدرف ضرر هلدرعا  ررهلدر دبعرره للالتو ررال لاقررهلذد لدلالل

بررررلملد ررررتخاد لدرتكنورو  رررر لدلحايثررررهلكأ رررر سلرتط  رررر لبرررر د جللللل1.19ل≥درالارررررهل

لوبلمل ستوألادد لدلموظفلم.ل،د تردت ج هلدرتاسيملالدرش ك  لدرنفط ه

درنرر تجل نررهلللFولالت رر سلدرف ضرر هلتبررالتملد ررتخاد لدلت رر سلدلاحررادسلودلت رر سللل

بررلمل تو ررط  لتبرراي د لاترر ددل  نررهلدراسد ررهلللللمع تررهل للكرر للانرر علترر والذد لدلارررهل

ريعلاقرررهلبرررلملد رررتخاد لدرتكنورو  ررر لدلحايثرررهلكأ ررر سلرتط  ررر لبررر د جلد رررتردت ج هللل

وبررلمل سررتوألادد لدلمرروظفلم،ل يررىل سررتوألدرالارررهللللللل،درترراسيملالدرشرر ك  لدرنفط ررهلل

ل(لذرك.4(لوي لملدلجاوالسقملحمل=ل1.19دب ص ئ هلحمل

 ( 4الجدول رقم )

 الناتج عنه Fار الانحدار و اختبار نتائج اختب

 

R 
Adjusted  

R2 
F 

مستوى 
 الدلالة

نتيجة النرضية 
 اليدمية

 رف  1.111 50.288 1.222 1.476

(ل1.111(لبب  رهلد ت  ر رهلحملل50.288  لحمل سر وي  ل(لFلت ر سحمل ر   لق  رهلدللربال

 صر ئ هلل ذد لدلاررهللل لاقرهلل  لو رودل(لممر ليشرلللل1.19 رملدرب  رهلدلمحراد لحمللللاقر للوا ل

تو رال لاقرهلبرلملللللوب رت ر لت نن لن تضلدرف ض هلدرعا  هلونب ر لدرف ضر هلدر اييرهلايلانرهلللل
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د رررتخاد لدرتكنورو  ررر لدلحايثرررهلكأ ررر سلرتط  ررر لبررر د جلد رررتردت ج هلدرتررراسيملاللللل

لوبلمل ستوألادد لدلموظفلم.ل،درش ك  لدرنفط ه

 : مناقشة النتائج والتوصيات

 : النتائجأولًا / 

ل لهل  لدرنت ئجلدرت ر هتوصي لدراسد 

 تان لنس هل ش سكهلدبنر الالدرشر ك  لدرنفط رهلل  ر لاللنسر هلدررحكوسللللللل

%،لواحدلياال يىلاللان عل عوق  لد ت    رهلل10درحيملشميت ملاحمخلدراسد هل

تود   رر لدرنسرر  لدرعرر  لا لالدرشرر ك  لدرنفط ررهلتحرروالدوللدرتعرر ق ملب ررحمخللل

دكررزلدرب  ديررهلك رراي د لالاررحمخلدرشرر ك  لوب رترر ر ل ررا لدروصرروال  لدلم 

لدرش ك  .

 اللن ر  رهلاترر ددلدرع نررهلالتئرهلدلمرراسد لالدرشرر ك  لدرنفط رهللاررملذوولتأا رر لللل

%لوحميرهلدس رهللل44 ي  ل   لبيال ادلدلح صريلمل يرىلدس رهلدر كر روسيوسللللل

%،لك  لاش س لدرنتر ئجلالل تو رولا  ر سامل  تفعرهل  ر لاللللللل31دلم  ستلل

     لك  لالل ادل نود لدفبر لرؤر ر  ت مللل41 مل%ل ن ملتزيالا   سامل11

ل نود .ل11اكث ل مل

 اللدس هلتط   لدرش ك  لدرنفط هللرك تهلدلأنشطهلدلمتعيبهلبم د ر لدرع ي رهللل

 رررال لد رررتردت ج لحمودلمت ثيرررهلبتعايرررالدلا ت   ررر  لدرتاسي  رررهلللدرتاسي  رررهل رررم

وتبررويملدررربرد جللدررربرد جلدرتاسي  ررهلوتب رر مللوتصرر  ملدررربرد جلدرتاسي  ررهلوتنف ررحل

دات ر  لارحمخلدرشر ك  لللللدرتاسي  ه(لك ن ل  تفعهلوب رت ر لت للاحدلياال يرىل

لبو ودلد تردت ج هلودضعهلريتاسيملالش ك ت م.

 ت كزل يىلا يو لدلمح ض د لباس هلكر ل ل راد لاللللاللدرش ك  لدرنفط ه

لدرع ي ررهلدرتاسي  ررهلوباس ررهلر ن ررهلت كررزل يررىلا رريو لدرترراوي لدررروظ ف ،لا رر لللل

لدلأ  ر ملدلأل ألالدرتاسيملت  لضع فهلاولش هل عاو ه.

 اللدبددس لدرعي رر لالدرشرر ك  لدرنفط ررهللتسررعىلب راس ررهلدلأو ل  لدرتعسررلمللل

دلمست  لالدرع  لو يج دلدرط الوا  ر ملدرع  لدر لتوديل  لتنف رحلدلأ  ر اللل
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 بعت رر لبشررك لاتضرر ،لا رر لدات    رر لبترروتللدب ك ن رر  لدلم ديررهلدرلاز ررهلو تل

ب  ت  دسلريع ي هلدرتاسي  هلود ت  سلدرتراسيمل رملضر ملاوروي ت ر لدلا رتردت ج هلللللل

لتج   لباس هلاق لنس    .

 اللدرشرر ك  لدرنفط ررهللتسررتخا لدرو رر ئ لدرتكنورو  ررهلدلحايثررهلكأ رر سلللل

رتط   لب د جلد تردت ج هلدرتاسيملباس هلضع فهلواحدلب رت ر ليور ل ي   ل يرىلل

درو  ئ لدرتكنورو  هلدلحايثهلتسر  ال يرىل يصر الدلمر د للللللدلموظفلملب  ت  سلال

درتاسي  هلبشك لاتض ،لب ن  لت كزلاحمخلدرش ك  ل يىلد تخاد لدرو  ئ ل

لدرتبي ايهلكأ  سلرتط   لد تردت ج  ت  لدرتاسي  هلباس هل  ر ه.

 اظ   لاحمخلدراسد هلمج و هل ملدلمعوقر  لدرر لتود   ر لارحمخلدرشر ك  لالللللل

دت ج هلتعد رهلريتاسيملك للاب زا ل ا لو رودلرب ترهلتنظ   رهلللل  ي هلت  لد تر

دد  ررهللا ررتردت ج هلدرترراسيملالاررحمخلدرشرر ك  لو ررا لترروت لدلمرراسبلملذويلللللللل

دركفرررر   لدرع ر ررررهلو ررررودلدربررررودنلملودلأنظ ررررهلدف صررررهلب رترررراسيملالاررررحمخلل

لدرش ك  .

 الل سررر ا هلد رررتردت ج هلدرتررراسيملالتحسرررلملادد لدلمررروظفلملالدرشررر ك  لللل

رنفط هلل ملو  هلنظ لدلماسد لوالدلمج لا لذد لدرعلاقهلك ن ل  ر رهلوكر للللد

اتضي  لالمج الصنعلدرب دسلحمدرباس ل يىلتحي  لدلحب ئ لودروصروال  لنتر ئجللل

 نطب ه(لوالمج التخط ولوتنف رحلدلأ  ر الحمدربراس ل يرىلدرترك رزلال نجر زللللللل

ل   هلرتنف حلدلأ   ا(.دلأ   الودرباس ل يىلدلت  سلدب  د د لدرصع عهلودلمن

 و رررودل لاقرررهلدست ررر  ل يج ب رررهلذد لدلاررررهل  صررر ئ هلبرررلملتط  ررر لدرشررر ك  لل

درنفط ررهلللم د رر لدرع ي ررهلدرتاسي  ررهل ررمل ررال لد ررتردت ج لوبررلمل سررتوألادد للللل

دلموظفلملت  ر لوكرحركلو رودلارحمخلدرعلاقرهلبرلملدس رهلتنروفلدرربرد جلدرتاسي  رهللللللللللل

لوظفلملت   .دلمبا هلالاحمخلدرش ك  لوبلملادد لدلم

 و ودل لاقهلدست   ل يج ب هلذد لدلارهل  ص ئ هلبلمل األت  لدبددس لدرعي  لال

اررحمخلدرشرر ك  للا ررتردت ج هلدرترراسيملوبررلمل سررتوألادد لدلمرروظفلملوكررحركلللل

و ررودلاررحمخلدرعلاقررهلدبيج ب ررهلبررلملد ررتخاد لدرتكنورو  رر لدلحايثررهلكأ رر سل
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رشرر ك  لوبرررلمل سرررتوألادد للرتط  رر لبررر د جلد ررتردت ج هلدرتررراسيملالارررحمخلدلل

لدلموظفلملت   .

 : التوصياتثانياً / 

لتوصي لدراسد هل  ل ادل ملدرتوص   لا  

 ض وس لدات   لدرش ك  لدرنفط هللبتوتلل زيال ملدرا مل ملق  لدبددس لدرعي ر لل

لرت  لد تردت ج   لودضعهلريتاسيمل ن ثبهل ملدلا تردت ج هلدرع  هلريش كه.

  لدرنفط هللبتنويعلا  ر    لدرتاسي  هلدر لتبا   لريعر  يلمللض وس لق   لدرش ك 

ررراي  ل  رر لان رر لت كررزل يررىلا رريو لدلمح ضرر د لودرترراوي لدررروظ ف لباس ررهلللللللل

كررر ل لوررررحركللالبرررال رررمل ضررر تهلا ررر ر ملدلمن قشرررهلودسد رررهلدلح ررررهلودريجررر للللل

لودلمرروتم د ل  لاررحمخلدلأ رر ر مللمرر للهرر ل ررملاررر لالتحسررلمل سررتوي  لدلأدد لررراأللل

لدلموظفلملالاحمخلدرش ك  .

 ضرر وس لدلاات رر  لبترروتللدب ك ن رر  لدلم ر ررهلودلم ديررهلدرلاز ررهلريع ي ررهلدرتاسي  ررهلللل

لوض وس لد ت  سلدرتاسيمل ملض ملدلأوروي  لدلا تردت ج هلالاحمخلدرش ك  .

 ضرر وس لترر  لدرشرر ك  لدرنفط ررهللدرو رر ئ لدرتكنورو  ررهلدلحايثررهلكأ رر سلللللل

درترراسيملوذررركللمرر لرررهل ررملاررر ل يجرر ب ل يررىلدرع ي ررهللللرتط  رر لبرر د جلد ررتردت ج هلل

درتاسي  رررهلودررررحيلب رتررر ر ليرررور ل يرررىلتحسرررلمل سرررتوألادد لدلمررروظفلملالارررحمخلللللل

لدرش ك  .

 يجررمل يررىلدرشرر ك  لدرنفط ررهللدلحررال ررملدلمعوقرر  لدررر لتود   رر ل نررالترر  لللللللل

د ررتردت ج هلتعد رررهلريترراسيم،لوذررركل ررمللررلاالنشرر لدرثب تررهلدرتنظ   ررهللدراد  ررهلل

لا تردت ج هلدرتاسيملوتوتللدلمراسبلملذويلدركفر   لدرع ر رهلودرتؤر للالانظ ت ر لللللل

لوقودن ن  لدر لتتع سال علت  لد تردت ج هلودضعهلوتعد رهلريتاسيم.

 دلا تف د ل ملدلموالا لدرعي  هلدرع ر هلودفبرد لدرع ي هلدرطوييهلري اسد لالارحمخلل

 لدرسررري ملوو رررودلد رررتردت ج هلدرشرر ك  لوذرررركلب ت ررر فلدرتخطررر ولدلا رررتردت جل

لودضعهلريش كهلتن ث ل ن  لد تردت ج هلودضعهلريو اد لدروظ ف هلدلمختيفه.
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 ض وس لدستك زلنش  لدرتاسيملالدرش ك  لدرنفط هلل يىلدرن جلدلا رتردت ج لل

ودرحيليتطيملدلألحلبعلملدلا ت  سلك تهلدرعود ر لالدر  ئرهلدرادلي رهلودف س  رهللللل

ؤلد ،لوبن  لاحدلدرنش  لبصوس ل تك  يهلوش  يهلالضرو للودلا تج بهللهحمخلدلمت

ل عط   لدر  ئهلدلمح طه.

 : المراجع

 المراجع العربية /

مبو ب رد مرطنىد مدار  الموارد البشرية: مدخف لتحةيق الميااات التنافسايةد  الادار الجاميياةد  (0
 م.2114

المنظماة واساتراتيجية مدار   مبو دولةد جمافد واقا  عملياة الاربط والت اماف ماا باين اساتراتيجية (2
 م.2114مد -4د اليدد 21الموارد البشريةد مبحار اليرمو،د مجلد 

خالدد تبنل التجار  الال ترونية فل شر ات الننط وال اا فل ليبيااد رساالة  دالحضير د المناو  (3
د توراه غير منشور د مدرسة نيو اسيف للأعماافد جامياة ناورر امبيريااد نيو اسايفد الممل اة 

 م.2116لمتحد د ا
 م.2101الخاطرد فاياد استراتيجية التدريب النيافد دار اسامة للنشر والتواي د  (4
الدحياتد جهاادد تةيايم فاعلياة البارامت التدريبياة فال مرا اا التادريب الخاراة مان وجهاة نظار  (5

المتدربين: دراسة تطبيةية على المرارف التجارياة ا،ردنياةد رساالة ماجساتير غيار منشاور د 
 م.0999نرق: جامية آف البيتد  لية الاقتراد واليلوم الإداريةد الم

الد شااانلد جماااف علاالد يالتاادريب الال تروناال ماادخلا لتطااوير منظومااة التاادريب فاال مراارد  (6
د مر اا تنمياة قادرات معضااء 4د اليادد 2المجلة اليربياة لبحاور التادريب والتطاويرد المجلاد 

 .06-0ص  د2109 يئة التدريسد جامية بنهاد 
د 2السالمد مؤيد سييدد ورالحد عادف حرحوشد مدار  الماوارد البشارية: مادخف اساتراتيجلدط (7

 .2119ا،ردن: دار جدارا لل تاب اليالملد 
 .2112 دالسالمد مؤيدد مدار  الموارد البشرية: مدخف استراتيجلد عالم ال تب الحدير للنشر (8
ريب ومثر اا علاى مداء الماوظنين فال الشرعةد عطا اللهد والطراوناةد تحسايند اساتراتيجية التاد (9

فااااار   دالشاااار ات الرااااناعية ا،ردنيااااةد ا، اديميااااة اليربيااااة لليلااااوم الماليااااة والمراااارفية
 .2118ال ر،د

 .2112الةطاميند احمدد الإدار  الاستراتيجية: نماذج تطبيةيةد عمان: دار مجدلاو  للنشرد  (01
للنشاار والتواياا د عماااند الاردند  ال ااااو د نجاامد التاادريب الادار د دار اليااااور  اليلميااة  (00

 م.2116
 .2114الهيتلد خالدد مدار  الموارد البشرية: مدخف استراتيجلد عمان: دار وائف للنشرد  (02
ادار  الاداء وا دافااااااي ومياااااااييرهد مجلااااااة الحااااااوار المتماااااادند  دتيشااااااور د عباااااادالرحمن  (03

 م2116د63اليددد
 م2100والتواي د عماند الاردند  ادار  الموارد البشريةد دار وائف للنشر دجود د احمد  (04
 والتطبياق الانتشاار فال ظاف التادريبل النشااط فاعلياة حبيبيد بلحاج و فريد د بوغاا دي مدى  (05

مجلاة الباحار  دبسا ي د  بمؤسساتين مرارفيتين الميلوماتيد دراساة ميدانياة لت نولوجيا الواس 
 .028-013ص   2108د01د اليدد6الاقتراد د المجلد
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باللهد مثر وسائف التوارف عن بيد على جود  اليملية التدريبية فل مرا اا تنمياة  خلينةد الميتا  (06
د مجلاة 2داليادد 22قدرات اعضاء  يئة التدريس بالتطبيق علاى مر اا جامياة اسايوطد المجلاد

 م.2120البحور المالية والتجاريةد 
 ا،ساااااتاذد يوساااااائف التااااادريب عااااان بيااااادد مجلاااااة  ويااااات جدياااااد د واار  التربياااااةددرضية  (07

 .2109ال ويتد
انبياافد عبدالحمياادد واقاا  التاادريب بالمنظمااات الننطيااة فاال ليبياااد دراسااة حالااة شاار ة الااويااة   (08

 85-65د ص 2105د3لت رير الننطد مجلة اليلوم والتةنيةد اليدد 
سااييدد حناااند مثاار اسااتراتيجية التاادريب علااى اداء المااوظنيند دراسااة تطبيةيااة علااى عينااة ماان   (09

انيةد رساااااالة ماجساااااتير منشاااااور د جامياااااة الساااااودان لليلاااااوم شااااار ات البتاااااروف الساااااود
 م.2109والت نولوجياد

د ادار  المااوارد البشااريةد دار الرااناء للنشاار والتواياا د عماااند 2شااحاد د نظماالد الطبيااة   (21
 م.2110الاردند 

شتاتحةد عائشةد م مية تدريب الموارد البشرية ودوره فل تحةيق الميا  التنافسية: دراسة حالة   (20
ية الريانة لسوناطرا، ا،غواطد مطروحة د توراه )غير منشور (د لية اليلوم الاقترادية مدير

 .2100صد3جامية الجاائرد 
راااالحد رااالان الااادين حسااايندي اتجا اااات المتااادربين نحاااوي التااادريب الال ترونااالي دراساااة   (22

د 2108(د03)0 مجلاااة الااادنانيرد اساااتطلاعية فااال مر اااا التيلااايم المساااتمريالجامية اليراقياااة.
344-374.‎ 

 .2113عباسد سهيلةد مدار  الموارد البشريةد الطبية الثالثةد عمان: دار وائف للنشرد   (23
عبااد الجبااارد آلاءد وحساايند لياار ساايد اللهد اليلاقااة بااين اسااتراتيجيات مدار  المااوارد البشاارية   (24

 .2115 د28ومدخف الجود  الشاملة: فل الةطا  اليامد مجلة تنمية الرافديند اليدد 
عبااد الرحماااند توفيااقد الجااود  الشاااملة: الاادليف المت امااف للمنااا يم وا،دواتد مراارد مر ااا   (25

 .386د ص 2100الخبرات المهنية للإدار د مردار بيم،د 
عبد الابيد د ناضام جاوادد ومحامد جاابرد التوافاق المهنال لليااملين فال مطاار تحلياف الوظيناة   (26

 .2106د 22د اليدد وترميمهاد مجلة اليلوم الاقترادية والإدارية
الباااقلد راالاند مدار  المااوارد البشاارية ماان الناحيااة اليلميااة واليمليااةد الةااا ر : الاادار  عبااد  (27

 .2111الجامييةد 
عبيااداتد باادر الاحتياجااات التدريبيااة للمااديرين والاسااتراتيجيات التدريبيااة المنضاالة لااديهم فاال   (28

 .2113ية اليرمو،د الةطا  البن ل ا،ردنلد رسالة ماجستير غير منشور د جام
عبيداتد شذى واق  اساتراتيجية وظاائف الماوارد البشارية فال قطاا  البناو، ا،ردنياةد رساالة   (29

 .2113ماجستير غير منشور د جامية اليرمو،د ا،ردند 
عسااافد عباادالميطلد التاادريب وتنميااة المااوارد البشاارية: ا،سااس واليملياااتد دار ا ااراند   (31

2111. 
 .0996ى البشريةد عمان: دار ا ران للنشرد عةيللد عمرد مدار  الةو  (30
 .2115عةيللد ورنلد ادار  الموارد البشرية الميارر  بيد استراتيجلد  دار وائف للنشرد   (32
علاءد جاسم سليماند استيماف تةنية التحسين المستمر فل تطوير مداء المنظمة: بالتطبيق علاى   (33

 .2104د40 د اليددبن، سبا الإسلاملد مجلة اليلوم الاقتراديةد ب داد
مار د مف بارودد جاوند دبليونيوشارومد) ترجماة عبادالرحمند توفياق( نةاف اثار التادريب الال   (34

 .2100الواق  اليمللد مر ا الخبرات المهنية للإدار د 
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محمدد الريرفلد تنمية المهارات الإدارية والسلو ية للياملين الجددد الإسا ندريةد: دار حاورس   (35
 .2119الدوليةد

الريرفلد تنمية المهارات الإدارياة والسالو ية لليااملين الجاددد الإسا ندريةد مرار: دار  محمدد  (36
 .010ص  د2119حورس الدوليةد

محمودد عبد النتان رضواند مدار  الجود  الشاملة: ف ر وفلسنة قبف من ي ون تطبياقد الةاا ر    (37
 .2102د: الناشر المجموعة اليربية للتدريب والنشر

ان رضواند مدار  الجود  الشاملة: ف ر وفلسنة قبف من ي ون تطبياقد الةاا ر  محمودد عبد النت  (38
 .54ص د2102: الناشر المجموعة اليربية للتدريب والنشرد

التوافااق المهناال للياااملين فاال مطااار تحليااف الوظينااة وترااميمهاد مجلااة د جااواد وآخاارون ناااظم  (39
 .94ص د 2106د 22اليلوم الاقترادية والإداريةد اليدد 

و  بوف وسيلةد دور التدريب فل تطاوير مداء الماوظنين فال المؤسساةد رساالة  لةد مويسلد ا  (41
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 التعلم عملية في وأثره دنيالب العقاب
 ( دراسة تطبيقية داخل مدرسة النساء الخالدات بزليتن) 

 
الفزانيمحمد  علي ربيعة. أ

()
 

 
 : صــالملخ

درتعيملاولدلم  لرلا تج بهلتح لتأرللدفبر لدلمكتس هلبمعنىلاللدبنس لل نا  ل

بأشك التختيفليكتسمل زياد ل ملدفبر لودرتج بهلتجامخليم  ل  لدرتص  لودرسيوعل

ل رملاشررك الدرسرريوعلدررر لكر لليأت  رر لق رر ل رر وسمخلبتيركلدفرربرد لودرتجرر س ،لترر رتعيمللل

لتكسرر هلدرسرريوعلللدررر للارر للدلأ رر  للواررحمخللا رر  للالينشررأللت رطفرر لل كتسرر هللظرر ا  ل

لرهلودرتعي م،لت لمعيملدرترب هلدسوسلتكس هلدر (لدلماس هحملآل لب  لالوينشألدلا ت    

لدلمعيرمللشخصر هلللأللذرركللدرتعي   رهلددلر لدرفصر لدراسد ر للللللدرظر و لللي لالك للدوس

لودرعبر  للدلمعيرملريثرود لللت  رتخاد للدلأكبر،لال عيرهلقراو لريتلا  رحللللدلأر لله  لو يوكه

ل.درتعي   هلدرع ي هلتحب  لاليس  ا

Abstract : 
Learning is the tendency to respond under the influence of 

acquired experience, meaning that when a person gains more 
experience and experience, you find that he tends to act and behave 
in forms that differ from the forms of behavior that he used to come to 
before passing through those experiences and experiences. In 
another house (the school) that education lessons gain, the teacher 
has a great role in creating educational conditions within the 
classroom, because the teacher's personality and behavior have the 
greatest impact on making him an example for his students and 
using the teacher to achieve reward and punishment helps in 
achieving the educational process. 

                                                 

()  / الزاوية جامعة – ااقتصاد كليةقسم الإدارة. 
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 : المقدمة

دراسد هل  لش حلوتوض  لدلآر سلدرن  رهل رملد رتخاد للدرعبر  لدر ران لللللللاات 

يروديلد رتع  الدرعبر  للللال  ي هلدرتعيمل ود لاك ن لاحمخلدلآر سل يج ب هلاول ي  هلللتبال

لوقراليروديل  لنتر ئجل ري  هللالر ألللللل،  لزي د لدرنت ئجلدراسد  هلريتي  رحلدلجسايلا   ن ل

 الو ف راللعدرلا يو لتاولو  يهلن  عهلالزي د لدرنت ئجلدراسد  هلويعتبرل رعب  لدلماس  لت

يرروديل  لقترر لشخصرر هلدرطفرر لللو ررملدرنترر ئجلدرسرري  هلريعبرر  لدر رران لانررهلقرراللالدرترب رره

مم ليوديل  لقتر لسوحلدببرادفلرايرهللللل،ىلدرط  هلدرع    وتبادنهلرثبتهلبنفسهلو سن  هل ي

.كونهليخ  ل ملالليبا لايل  ر ليخر رفلدرتعي  ر  للل
(1)

دلماس ر للدر ران لليعتربرلدرعبر  لللل

ا رريو ل ررملا رر ر ملدرتنشررئهلدلا ت    ررهلودرترب رره،لواررولدرو رر يهلريوصرروالب رطفرر ل  للللللل

ترحا  لبعرضللل لدربرودنلمللسد لبعرضلدر ر  ثلملوادد لرتر ر ولوتث  رللللآدلها لدلأ ىل سرملل

اضر  لدرطفر لولالتخشرى،لت رملدرضر  للاليمرو  .لركرملارحدللالللللللللدرثب ت  ل  لدربروا ل ل

تبررالتك ررمللطوستررهلالدرصرروس لدرحان ررهلريتي  ررحل ررملل،يعر لانررهللاليخيررول ررملايلضرر سل

 عي هل نا  ليف  لال ب بهلبان  لاولرفظ ر لويظ ر ل يرىلشخصر هلدرتي  رحلالدلمسرتب  للللللل

ل،ود لالدسد رتهلايلتحصر يهلدراسد ر لب رزير د لاولدرترد رعلاولالنفسر تهللللللذركلدرسيوعل 

ت ترعلار لوبص هل والدرعب  لدلمستع  ل عهلودرحيلقاليتعوال عل  وسلدروق ل  لبؤضل

وك دا هلري عيملودلمر د لدراسد ر هلو ترىلدراسد رهلبأك ير  ،لو رملانر لتن ورر لدسد رتن لللللللللل

سد لدلمعي رلمللآوريتعر  ل يرىلللل يىل  ي هلدرتعيمللدر ان لوار مخ وضوفلتح ل نودلل درعب  ل

 رروالظرر ا  لدرعبرر  لدلماس رر لرررمل  رر د لدراسد ررهلدلم ادن ررهلوقررالد ت ررا لدسد ررتن ل يررىللل

دلمن جلدروصف لوتمل علدلمعيو   لودلمعط   لدلم ادن هلبود طهلادد لدلا ت  س لودلملا ظرهلل

 عي ره،ل رعلد رتخاد للللل244لودلت  سلدرع نهلبط يبرهل شرودئ هلبسر طهلودرر لتكونر ل رملللللل

ل.دلأ يو لدرك  لودرك ف لالتحي  لدر   ن  

 : مشكلة الدراسة

تاوسل شكيهلدر ع ل والظ ا  لد تخاد لا يو لدرعبر  لدر ران لالدلمرادسسلللل

اررحمخلدرظرر ا  لدرسرر ئهلدررر لترروديل  لقترر لللللل.دلابتادئ ررهلكو رر يهلرتعب رر ل  ي ررهلدرررتعيمللل

                                                 
1
 0101مجلة كلية الآداب، العدد الثلاثون سبتمبر  -
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ممر ليروديل  لقتر للللل،  هل يىلدرط  رهلدرع  ر  للشخص هلدرطف لوتبادنهلرثبتهلبنفسهلو سن

ل.سوحلدببادفلرايهلكونهليخ  ل ملالليبا لايل   ليخ رفلدرتعي    

،ايضرر لا رريو لدلمعيررمليررور لال رريوعلدرط رررمل  رر ل للدرعبرر  لدر رران ليعترربرلللللللل

ا يو لد تخا ل نحلتترد ل وييهلل يىلدلأ ف الوت  ولت  ملدرعاودن هلوتجعي مليعزتروللل

هلو مل ودصيهلتعي   مل ملدلماس 
 (1)

ل

ك رر لاللريعبرر  لدر رران لدوسل يجرر ب لالسدفلدرطررلا لوتبويم  رر ذدلكرر للارروللللللل

درادتعلللأدد لود   ت ملو ت بعهلدسو ر مللوتر ل رملدرعب بواو  يبرهلبررزد لدرط ررملبرأدد لللللللل

نظ د للمرر ليحارررهل ررملآررر سلتررنعكسل يررىلدرتي  ررحلو نررهلترربرزل شرركيهللل،ود   تررهلدلماس رر ه

ل   لاولار لدرعب  لدر ان لال  ي هلدرتعيمل؟ ئ س هلال ع تهدراسد هدر

لويمكملاللنشت ل نهلتس ؤلا لت   هل 

لا ليحاالدرعب  لدر ان لار ل يج ب لال  ي هلدرتعيمل؟ -

لا ليحاالدرعب  لدر ان لار ل يبيلال  ي هلدرتعيمل؟ -

 متغيرات الدراسة :

لواوودلمتؤلدرترر بعلر رران درعبرر  لد رراا  ل سررتب لوارروللالهررحمخلدراسد ررهل ررتؤليملل

دلمسرتب ل لل  ي هلدرتعي اسد رهلتط  ب رهلددلر ل اس رهلدرنسر  لدف رراد لبزر تنفر لمتؤلل حمللللللل 

ل(درعب ب ر ان لولدرت بعل ل  ي هدرتعيم

 مصطلحات الدراسة :

 العقاب البدني : 

يعررالدرعبرر  لدر رران لو رر يهلت بويررهلرضرر ول رريوك   لدرطررلا لددلرر لدرفصرر للللللل

.ك لقس يليوديلب رطي هل  ل ا لد تج بت ملريتعيموركنهلل ذدلك للبش
(2)

ل

 عملية التعلم:  

يع ترر رتعيمللت  ريؤررهلبأنررهلتحصرر  لدلمع تررهلبرر لأ وسلب ن رر ليعرر  لدصررطلا  لبأنررهللل

نشرر  لي ررا ل  لدكتسرر  لدلم رر سد لودلحصرروال يررىلدلمع تررهلدلجايررا لودبنسرر للارروللللللللل
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الدنعك  ر  ل يرىلدرسريوعلودربر ملللللدلمبصودلالاحمخلدرع ي هلوتتعب لدرع ي هلدرتعي   رهل نرلل

ودلأتك سلونلا 
(1)

ل

أثر العقاب البدني في عملية التعلم

(2)
ل

 الأثر الإيجابي 

يك ملدراوسلدبيج ب لريعب  لدر ان لالسدفلدرطرلا لوتبرويم ملكرادتعللأدد لللل 

لود   ت ملو ت بعهلدسو  مللوت ل ملدرعب  ل
 الأثر السلبي :

عكسل يرىلدرطرلا لوي  رولتر  ملدرعاودن رهلللللليحاالدرعب  لدر ان لار ل يبيليرنل

ل ودصيهلتعي   م.لويجعي مليعزتولل ملدلماس هلو م

 : أهداف الدراسة

ي ررا لاررحدلدر عرر ل  لدرتع يررفلبررأر لدرعبرر  لدر رران لال  ي ررهلدرررتعيملو ظ رر سللل

ل.درعود  لدلمور  ل ي   لودلأ  ر ملدر ليمكملدت     ل ملا  لتحب  لاحمخلدرع ي ه

 لدرتعب ل ملا ريو لدلمعيرملو ع ترهلدقتن  رهللللللدر ع لدك  لاا لاح  

 أر لدرعب  لدر ان لريط رمبله مل ا 
 ع تهلدلأر لدبيج ب لاولدرسيبيللأ يو لدلمعيملالتعي ملدرطي ه . 
 ي هلدرتعيملدرعب  لدر ان لار لاتوض  ل  . 
 دلأر لدبيج ب لريعب  لدر ان ل يىلدرط رم ع تهل. 
 ل يىلدرط رمل ع تهلدلأر لدرسيبيلريعب  لدر ان  
 ر د لدلمع س لدرعي  هلودلمكت   لبأا  هلاحمخلدلمشكيهلومح ورهلتسي ول 

 درضو لرع  لدسد   ل ستب ي هل ستف ضهلب فصوو.
 :دراسةال هميةأ
درعب  لدر ران لوارر مخلال  ي رهلدررتعيملو ر للللللتن وله لاسد هللال.لتك ملاا  هلدر2

 .درط رميحارهل ملآر سلتنعكسل ي  لاول يج ب ل يىل يوعل

                                                 
، نظريدات الدتعلم، الكويدت المجلدس الدوطني للثقافدة والفندون 2791محمدود هندا،  هد. علي حسدين حجداد.د. عطيد (2)

 9والأدب صفحه 
ة الثانويددة، رسدالة ماجسدتير غيدر منشددورة، الله سدامي، منسدي، مشدك ت النظددام وتأديدب الطد ب فدي المرحلد عبدد (0)

  .2001جامعة عين شمس، مصر، 
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اررر لدرعبرر  لدر رران لال  ي ررهلدرررتعيملو ع تررهلال ع تررهللراسد رره ررعلاا  ررهلدن.لت1

 .احدلدلأر ل يج ب لك للا ل يبي
الدكتسرر  ل  رر سد لبحث ررهلري   رر لوتن  ررهلقاسدتررهلللللللاسد ررهسرر ملاررحمخلدرلت.ل1

درعي  هلودراسد  هلوصب ،للبردته لوكحركلدلمس ا هلال الدرنب لدلح ص للهحدلدرنوفل

ل.رصب لوت ب هلوتعي ملدرطلا لك  ليجممل   هلناسد هلدرحيلي كزل يىل ود ملدر

 : فرضيات الدراسة

 درت ر هل لدرف ض   لص ؤ لدراسد هلاااد  شكيهلول علدتس ق 
 :الفرضية الرئيسية

ل.تم  لدلماس   للا تخاد لا يو لدرعب  لدر ان لال  ي هلدرتعيم
 الفرضيات الفرعية :

 لتفض ي مللا رتخاد لا ريو لدرعبر  لللللاليو الدلتلا لبلملدلماس   لا

 .در ان لال  ي هلدرتعيملب ر نمل ملدلتلا لتحص ي ملدرعي  
 لاليو الدلتلا لبلملدلماس   لالتفض ي مللا رتخاد لا ريو لدرعبر  لللل

 .در ان لال  ي هلدرتعيملب ر نمل ملدلتلا ل ادل نود لدفا ه
 ريو لدرعبر  للللاليو الدلتلا لبلملدلماس   لالتفض ي مللا رتخاد لال 

 .در ان لال  ي هلدرتعيملب ر نمل ملدلتلا لتئ ت ملدرع  يه
 لاليو الدلتلا لبلملدلماس   لالتفض ي مللا رتخاد لا ريو لدرعبر  لللل

 .در ان لال  ي هلدرتعيملب ر نمل ملدلتلا لا ودلهملدلا ت    ه
ل  
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 عينة الدراسة 

ل اس ررهلدرنسرر  ل(ل عي ررهل ررملدريررودت ليع يررملال244تتررأرفل  نررهلدر عرر ل ررملحمل 

ل.دف راد لبزر تنلايلاللمج وفلدرع نهلتحت لدلمج وفلدركي لرياسد ه

تملق  سلدرعود  ل مللرلاالد رتخاد لد رت  س لدلا رت   للدرر للللللادود لدراسد هل 

د تخاد لا يو لدرعبر  لدر ران ل  ل  نرمللللل،تش  لدلأ ئيهلدر لتب سل تؤلد لدراسد ه

 .بعضلدر   ن  لدرشخص ه
 دراسة:منهجية ال

تف لدلج نملدرنظر يلللدلمن جلدلمت علالدراسد هلتملدلا ت  دل يىلدلمن جلدروصف  

 (.درعب  لدر ان لوار مخلال  ي هلدرتعيم  ت علد تع دالوتحي  لدلمف ا ملدف صهلبرررلحم
تملدلا ت رر دلال رعلدر   نرر  لودلمعيو ر  ل يررىلللو ر ئ لولادود ل ررعلدر   نر  ل لل

 ود لالدلج ن لملدرنظ يلودرتط  ب .مج و هل ملدرو  ئ لودلأد
دلمس لدلمكتبيلرك ل ملدركتملودلمجلا لالدلج نملدرنظ يلتملدلا ت  دل يى 

دلانترنر لب  ت ر سمخلو ر يهللللولودلمحك د لو تيفلدلمص دسلودرور ئ لدر لله لصيهلب لموضوف.

    هلالدلحصوال يىلدلمعيو   .
دلا ت   لللج علدر   ن  ل مل يى لالدلج نملدرتط  ب لدرع ي لتبالتملدلا ت  د

  نهلدراسد هلدلمخت س لب ا لكشفلدرعلاقهلبلملدلمتؤلد لدرودسد لت ه.دلمب بيرهلدرشخصر هللل

و رملتملتوظ رفلمج و رهل رملدبددسد لدلمت ثيرهلالدلجرادواللللللللدلمعي   لب لماس رهلل علبعضل

رع نرهلو  صر  د لللرع البعضلدلمتؤلد لوتف يالب  ن  لدلا رت   ن  لدلموز رهل يرىلاتر ددلدلللل

 و سهلمح لدراسد ه. لمواسق  لل صهلب
اولذركلدلجز لدرحيليظ  لبصوس لددئ هلو تك س لولاليمكملالل ف و لدرتعيمل 

يتك سلاحدلدرسيوعل يىلص ؤهلدراود ل  للمليكملاحدلدرسريوعل ن  ر   لو ودتبر  لريفر دللللل
(1)

 ر لاولالمجرر اللارولذرركلدلجررز لدلأ ظرمل ررملدرسريوعلدررحيلي ايررهلدرفر دلالمجرر الدرعلللللل

 ل.آل 
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شرر و لدرررتعيمل
(1)

ركرر ليكرروللدرررتعيمل  رراد لوللاكتسرر  لدفرربرد لدلجايررا لللل 

ل  يع  للابال ملتودت لدرش و لدلآت هل 

و ودلدلم  لودر ن هلودلاات   ل  تىليتعيملدرف دلش ئ  لاوليكتسمللربر لل -2

 لابال ملالليكولل نامخل   لوسن هلودات   لرتعي ه.
سدعلدراق  لودرت  لركش   للاليتعب ل لالبتو  رهللت ك زلدلانت  مخل  للدبد -1

 .دلانت  مخل ر هلوت ك زلدلحودسل ي ه
 درتك دسلرك لنتعيملش ئ للللابال ملتك دسمخ. -1
ار لدرنت جه ل ذدلك للار لدرتعيمل سن  لالدرف دلويحب لرهلدلاست ر حلتر لللل -4

 .ذركليشجعهل يىلدرتعيملو يىلتت   لدلحب ئ لالذانهلولدرع دد لالنفسه
 در بو ليس  الدر بول يىلتت   لدفبرد لو   هلدرتعيم. -8

انودفلدرتعيم
(2)

ريتعيملانودفلكثل للالتتعب ل لالبتودت لش و لدرتعيملدلج رالدرر للل

ل   لذك ا لوت   ليي لتوض  للهحمخلدلأنودفل 

 لتعررودسلدبنسرر للدف ررسلارر لحم  يبررهلدلمع تررهللل.درررتعيمل ررمل  يرر لدلحررودسل1

ملدلم ئ   لودرس علو  يهلتعيملدلمس و   لوب رتحوالنع  ل ر لمللدلأو لت ر ص لو  يهلتعي

دلمتحوق  لا  لدلمش و  تفو  يهل دسدك  ل   رهلدرشرملودلمي و ر  لدفشرمل ن ر لودرنر  مللللللل

ل   ي  ل   هلدري س(.

حملدلأرف ظلدرع  رهل(لت تصر الدبنسر للب رعر لملدلمحر ولبرهللللللللل.تعيملدلمع ن لدركي ه1

 لويم ررزلبررلملشر  لوآلرر لويطيرر ل يررىلتيرركلدلأشرر   لا رر  لليجعيرهليرراسعلدلأشرر   لوصررف ت ل

تت  رر لتيركلدلأ رر  لو رارولات  لالذانرهلواررحدليروديلبرراوسمخل  لللللل،ي بط ر لبمعسو ر ت  لل

ل.تعيملدريؤهلوا لدرتع للدلم ديل ملدرتفكل
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 لتحترر  لدلم رر سد لدلح ك ررهلدررر ليتعي  رر لدبنسرر للللللل.تعيررملدلم رر س لدلح ك ررهلل1

شرؤ الدر اويرهلو تيرفلدلأرعر  لدر ي ضر هل  لاكثر ل رملدلجرالللللللللك ركت بهلودر  رملودلأل

 ودلمث ب  لودرتك دس.
 لمم للاشركلت رهلاللدلمعيو ر  لاولدفربرد لللللل.درتعيمل مل  ي لدرش حلودروصف1

در لنكتس   ل مل  ي لدلحودسللمحاد لو ملررملاصر  للالننرىلردنسر لل رملدلا رلافللللللل

لصوس لدرحان هلدر لتثلا لدلأرف ظلال بيه.ودرب د  لودلا ت  فل  لش حلاولوصفل يىلدر

 ل للقاس لدرف دل يىل  تعض سل  لل.درتعيمل مل  ي ل فولدلحب ئ لوتحك ا 1

 رر ل ي ررهل ررمللرربرد ليررتمل ررمل  يرر لدرررحدك  لودرتررحك ل ررملااررملدروظرر ئفلدرعبي ررهلللللللللللل

 دلأ    هلريتعيملوكسملدفبرد .
ال   تهلدرع ديهليجعيهلل ل للتع الدرف دللمودقفل تعاد ل.تعيمل  لدلمشكلا 1

لب ن  ليبفل  ئ د لال ود  هلدر عضلدلآل .ل،ينص  لن   هللبعض  لبس وره

حم  ذ لدرتعيمل(ل ر الاولنظ ير  لدررتعيملللل
(1)

 لانر علرلاررهل ر ذ لسئ سر هلريرتعيملللللل

يبو لدرن لل ن  ل يىلدلم  س هلودفبر لدرحدت هلدلم  ش  لويبو لدرث ر ل يىل لا ظهللبرد ل

ل.دلآل يم

 . وذ لدفبر لدلم  ش  لب رتعيملدرش   لدرتبي اي -2
 . وذ لدرتعيملدرش   لدرو  ي  -1
 . وذ لدرتعيملب لمح ك   -1
 درش   لوينبسمل  ل لدرتعيمل وذ  -4
يفسرر ل رروذ  لدرررتعيمللل. رروذ لدفرربر لدلم  شرر  لبرر رتعيملدرشرر   لدرتبي ررايلللا.ل

 رمللربرد لتعي   رهل رملللللدرش   لدرتبي ايلودرتعيملدرش   لدرو  ي ل ر ليكتسر هلدرفر دلللل

لللاالمم س تهلدرحدت هلو ملللاالتف   ل يوكهل عل ور د لدر  ئهلدلمح طهلبه.

انرر علد ررتج ب  للال سدديررهليبررو لب رر لدرفرر دل. رروذ لدرررتعيملدرشرر   لدرو رر ي . 

ك دودلاتع النللان  للص ئ لتجعي  لتح علاحمخلدلا تج ب  لتيب ئ   لت رسيوعلدلمعربرلل
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(لدرررحيليحرراالنت جررهلرسرر  فلصررو لدنفجرر سل فرر   لحمل ررثل(لارر ل ررملدفررو لحملد ررتج به

 لاقهلتط يهلبلمل رثللود رتج بهلوكرحركلتر للزير د ل تر دزلدريعر  لحملد رتج بهل(ل رار لللللللللل

نت جهلرس  فلصرو ل  تفرعلحمل رثلل(لكرحركلزير د ل تر دزلدريعر  لار لد رتج بهل رعلتيبر لللللللللللل

ل ع  لالدرفملحمل ثلل(

تصر  لدلآرر سلاولدرنتر ئجلحملدرثرود لودرعبر  ل(للللللل  ن ر لل. وذ لدرتعيملب لمح كر  ل .ل

لدلمترت هل يىلدرسيوعلا لدرع   لدلح كمللهحدلدرسيوع.

اولنوفل ملدرتعيملدررحيليرتملال  ر سلد ت ر   للللل.درتعيملب لملا ظهلاولدلمح ك  د.ل

ت ئرر لري لا ظررهلدررر ليبررو لب رر لدرفرر دلرتصرر ت  لدلآلرر يملوتررأرلمخلب ررملودقت   ررهلررر عضل

ولاليمكرملتصروسا ل لالال  ر سلد ت ر   ليضرملارحدلدرفر دل رعلارولا للللللللللا   ل يوك مل

لدلآل يم.

 ذدلك للدرتعيملدرش   لقالسكزل يىلو ودل ثللل.مخ.للدرتعيملدرش   لدرو  ي 

يت عهلد تج بهلت للدرتطروسلالتجر س ل يرملدررنفسلوتط  ب ر ل يرىلدرسريوعلدبنسر ن لقرالللللللللل

درفك يررهلودرعبي ررهلكو رر ولبررلملدلمررثلللللادأل  ل دلرر ال سدد لدرفرر دلوو ادنررهلو  ي  تررهل

لودلا تج به.

 آر سلدرثود لودرعب  لالدرتعيملدرصف ل
دلمعيررملرررهلدوسلارر  لالليرر لدرظرر و لدرتعي   ررهلددلرر لدرفصرر لدراسد رر لتسرريوعلللل

دلمعيرملوشخصرر تهليجعررلالل نررهلقرراو لرتلا  رحمخلت  ررتخاد لدلمعيررملرع ي ررهلدرثررود لودرعبرر  للل

هلدرتعي   رهلونعر لبر رثود لودرعبر  ل  ي رهلتعزيرزل ريوعلللللللليس  الالتحب  لاااد لدرع ي 

ل،درتلا  حل ي   لاول يج ب  لت رتعزيزلدلمو مليزيال ملد ت  التك دسلدرسيوعلدلم نو لت ه

ل.كي  ل االدرتعزيزلبعالدرسيوعل   ش   

لت  ي هلدرعب  لال  ي هلدرتعي م 

دررتعيمل(لانر عل رملللللحملو  هلدرنظ لدلمع سضهللا رتخاد لدرعبر  لدر ران لال  ي رهلللل

ي ألاللدرعب  لدر ان ليتض مل اادسد لبنس ن هلدرف دلو ملي ألدلمحر ذي لودلآرر سلدلج ن  رهلللل

لدلم ت طهلب رعب  لودبيحد لودلألملدرحيليس  هلاوليورامخليتع سال علك د هلدلانس لل

ل درعب  لدر ان لا يو لنللتعد الرك    لدرت ر هل
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عب  لدر ان للمنعلدرف دل ملدرب   لبسريوعللالدلح لا لدر ليط  لت   لدر -2

 نلل  نو لت هلت للدرعب  لدر ان ليكوللآر سمخل يىل خم دلدرسيوعل وقت  .
تر للارحدلللل،رك ليكوللد تخاد لدرعب  لدر ان ل نتج  للآر سمخلدلمطيوبرهل -1

يبتضرر لتط  برر  ل سررت  د لريعبرر  لو ت بعررهل سررت   لريسرريوعللاقتفرر  لاررر لدلأنشررطهلنررلللللللل

 ل.دلم نوبه
تبو لدفبر لنللدرسر س لدرر ليورراا لدرعبر  لدر ران لبوظ فرهلك ر لاولللللللل -1

 .خمالدرسيوعلت  لت كزل يىلدرفع لدلم نوف
قاليوديلتك دسلدرعب  لدر ان ل  لتكويمل ش   لد رت   لودتج ار  للل -4

 .نفس هل ادئ هلحولدرشخ لدرحيليط  لدرعب  لدر ان 
تعيمل يوعلدرتع ي لقاليفض لدرعب  لدر ان ل  لتعيمل  دد ل  ئهل ث ل -8

ايلاللدرعبرر  لدر رران لقرراليرروديل  لدكتسرر  ل رريوعلدرررتعيمللللل.ودفررادفلرتجنررملدرعبرر  ل

ب له و لاولب رتجنم.
(1)

 ل
لبادئ لال ألريعب  لال  ي هلدرتعيمل

يبترحلدلمع سضولللا تخاد لد تردت ج هلدرعب  ل ادد ل ملدلأ  ر ملدر ليمكمل 

ل. وض  ل ملد تخاد لد تردت ج هلدرعب  لد تخاد   لبضع  لدرسيوعلنللدلم نو 

ل-ويمكملتيخ  لاحمخلدلأ  ر ملدر اييهلت   ليي ل 

ل.د تخاد لد تردت ج هلدبنطف  ل 1

 ذدلكرر للدرسرريوعلنررللدلم نررو ليبررودل  ل ررا    لترر للدركشررفل ررملاررحمخللللللللل

دلما    لدر لقاللالتكوللب رض وس لظ ا  لرمل يب ت  لقراليفضر ل  ل نطفر  لدرسريوعللللل

ل.بحركلدرنت جهلدر ليستخا   لدرعب  لتتعب 

ل.تؤللدرظ و لدلم ديهلدلمح طهلل 1

 ذدلا كررملتؤرر للدر  ئررهلدلم ديررهلدلمح طررهلب رسرريوعلبح رر ليررتملد ررت ادالدلمررثلد لل

ل.در لتح علدرسيوعلنللدلم نو لبمثلد لال ألتورال يوك  لآل ل  نو لت ه
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ل للوعلنللدلم نو تا  مل يوعلتتع سال  ك ن هلدرب   لبهل علدرسيل.1

 ذدلا كملدركشفل مل يوعلمح يالاول يوعل  نو لت هلبح  لييؤ لدرب ر  لل

ل،بهل  ك ن هلدرب   لب رسيوعلنللدلم نرو ل رمل  ر لدرترا  ملدبيجر ب لريسريوعلدر راي للللللل

ل،تبررالييجررألمح ضرر ل  لصرر  ل لابررهل ررملدلحرراي ل ررعلبعضرر ملدررر عضلارنرر  لدررراسسللل

ل.ا ملل  ل  ليح ض املت هب  تخاد لا  ر ملو  التشالدنت  

ل ت عل ود  لدرنضجلودفبر لتوت لثم سا للل.1

كثلدل  لتكوللدلألط  لدر لي تك   لدرف دلودرتصر ت  لنرللدلم نوبرهلدرر لللللل

تصرراسل نررهلارر لنترر  لرررنب لدراسديررهلوقيررهلدفرربر لو ررعل رر وسلدروقرر لودكتسرر  لدرفرر دللللللل

لفبرد لدلم  س هلتب لالط ؤمخل

لدرعب  لن  ئ   ل؟ا ليمكملدلا تع ضهل مل

سنرررملدلحجرررجلدرررر ليسررروق  ل ع سضرررولد رررتردت ج هلدرعبررر  لدر ررران لضرررالارررحمخلللل

وسنملدر ادئ لدر ليبا ون  ل وض  ل ملا يو لدرعب  لدر ان .ل،دلا تردت ج ه
(1)

ل

لتع ر هلدرعب  ل 

 .يكوللتعي   لاولدبقلافل ن  لاكفألوا  فل.ان عل ودنمل ايا ل ملدرسيوع
انرر عل ررمليرر ألاللدركررثلل ررملللل. ررهلا   نرر  لدرعبرر  ليكرروللاكثرر ل  يلل -2

 .در ادئ لدر لتبو ل وض  ل ملدرعب  للالتمث لددئ   لبادئ لممكنهلاول  ي ه
دبنطفررر  للت رررحمخلدلا رررتردت ج هلتعت رررالا   ررر  ل يرررىل يبررر  لدلمرررا    لل -1

ل.دف س  ه

ت رعب  ل لاحلل،تع ر هلدرعب  لتتوقفل يىلظ و لو   سد لد تخاد ه -1

.النلل وضعهلو ذدل   لبلال   س  ذدلد تخا لل،ذول ايم
(2)

ل

لدرفص لدرث ن 

لنت ئجلدراسد هلدلم ادن هلودلا تنت    لودرتوص   

لدلم ع لدلأوال نت ئجلدراسد هلدلم ادن ه
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لدلم ع لدرث ن ل لدلا تنت    

لدلم ع لدرث ر ل لدرتوص   

ل.دلم ع لدلأوالل تحي  لنت ئجلدراسد هلدلم ادن ه

 لاررولدرو رر يهلدلأتضرر لالتعيرر ملدرتلا  ررحللللاللد ررتخاد لدرعبرر  لدر ررانلل .2

(لدرنت ئجلدر لرملدرتوص ل ر   لايلاللاكث ل ملري لدلمعي ر  لل2ويستع الدلجاوالسقملحم

%(ليعتباللاللدرعب  لدر ران لارولدرو ر يهلدلأتضر لالتعير ملدرتلا  رحلا ر لدريرودت للاللللللللل13حم

برلملدلمعي ر  لارولدلم ر للللل%(لمم ليعر لاللدلاتجر مخللل14يودتبمل يىلذركلتبالبيؤ لنس ت ملحمل

 .لا تخاد لدرعب  لدر ان 
اللد تخاد لدرعبر  لدر ران ليروديل  لدرترزد لدرتلا  رحلب لمح تظرهل يرىلللللللل .1

%(ليعتباللاللدرعب  لدر ران لل01ايلاللاكث ل ملنصفلدلمعي   لحمل،دلهاو لددل لدرفص 

يرىلذرركلتبراللللا ر لدريرودت للاليرودتبمل لللل،يوديل  لدرتزد لدرتلا  حلب لمح تظرهل يرىلدلهراو للل

 %(.21بيؤ لنس ت ملحم
اللد تخاد لدرعب  لدر ران ليروديل  لزير د لدنت ر مخلدرتلا  رحلارنر  لشر حلللللللل .1

%(ل ررملدلمعي رر  ليررودتبمل يررىلاللل81(لاللحم2ويترر لمل ررمللررلاالدلجرراوالسقررملحمللل،دلُماس رره

درعبرر  لدر رران ليرروديل  لزيرر د لدنت رر مخلدرتلا  ررحلارنرر  لشرر حلدلُماس ررهلوبيؤرر لنسرر هل ررا لللللل

بررهل يررىلاللد ررتخاد لدرعبرر  لدر رران ليرروديل  لزيرر د لدنت رر مخلدرتلا  ررحلارنرر  لشرر حلللللللدلمودت

 %(.11دلُماس هلحم
اللد تخاد لدرعب  لدر ران ليروديل  لزير د لد رترد لدرتلا  رحلريُ اس رهللللللل .4

%(ليوكراللل81(برأللاكثر ل رملنصرفلدلمعي ر  لحملللللل2ويت لملذركل ملللاالدلجاوالسقرملحمل

يهلالزي د لد ترد لدرتلا  حلريُ اس هلواللاق ل رملرير للل يىلاللدرعب  لدر ان لاول لدرو  

 .%(للاليودتبمل يىلذرك19دلمعي   لحم
 مللرلاالدلجراوالسقرمللللل،اللد تخاد لدرعب  لدر ان ليعتبرلو  يهل  ا  .8

%(ليرودتبمل يرىلاللدرعبر  لدر ران ليعتربرلو ر يهللللللل11(ليتض لالل ودر لرير لدلمعي ر  لحملل2حم

 %(.41تبمل يىلذركلتبالبيؤ لنس ت ملحما  لدريودت للاليودل،ت بويهل  ا 
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اللد رررتخاد لدرعبررر  لدر ررران ليررروديل  لتؤررر لل ررريوعلدرتلا  رررحلحرررولللل .0

 (2دلأتض لويتض لذركل ملللاالدلجاوالسقملحم
اللد تخاد لدرعب  لدر ان ليوديل  لك دا هلدرتلا  رحلري اس رهلو رملللل .3

مل يررىلالل%(ليررودتب40(ليتضرر لاللاكثرر ل ررملريرر لدلمعي رر  لحملللل2لررلاالدلجرراوالسقررملحمللل

د تخاد لدرعب  لدر ان ليوديل  لك دا هلدرتلا  حلريُ اس هل   لبيؤ لنس هلدلمعي   ل

 %(.23دريودت ليودتبمل يىلد تخاد لدرعب  لدر ان لحم
اللد تخاد لدرعب  لدر ان ليروديل  لبنر  لشخصر هلدرتي  رحل رمللرلااللللللل .1

اللد رتخاد لدرعبر  لللل%(ل ملدلمعي   لدريودت ليودتبمل يى13(ليتض لاللحم2دلجاوالسقملحم

ب ن ررر لبيؤررر لنسررر هلدلمعي ررر  لدريرررودت لي تضرررملللل.در ررران لو ررر يهلر نررر  لشخصررر هلدرتي  رررحل

 %(.42ذركحم
اللد تخاد لدرعب  لدر ان ليجع ل ملدرتي  رحلاكثر لدات   ر  لبود   ترهللللل .9

%(لي ولل01(ليت لملاللاكث ل ملنصفلدلمعي   لحم2الدلمستب  لو ملللاالدلجاوالسقملحم

 %(.24ي تضملاحمخلدرو  يهلتنس ت مللحما  ل مللل،بحرك
اللد رررتخاد لدرعبررر  لدر ررران ليجعررر ل رررملدرتي  رررحلشخصررر  ل  قررراد لالللل .24

(لايلاللد رتخاد لدرعبر  لدر ران ليجعر للللل2دلمستب  لويتض لذركل ملللاالدلجاوالسقرملحمل

درتي  ررحلشخصرر  ل  قرراد لالدلمسررتب  لب ن رر لبيؤرر لنسرر هلدلمعي رر  لدريررودت لي تضررملذررركلللللللل

 .%(44دلا يو حم
  ر للل،اللد تخاد لدرعب  لدر ان ليجع ل رملدرتي  رحلشخصر  ل راودن   لللل .22

 %(.13بيؤ لنس هلدلمعي   لدريودت لي تضملذركلدلأ يو لحمل
اللد تخاد لدرعب  لدر ان ليوديلب رتي  حل  لدركرح لالمح وررهل نرهلللل .21

(ليتضرر لاللاكثرر ل ررملرلارررهلاسبرر فلللل2رتجنررملدرعبرر  لدر رران ل ررمللررلاالدلجرراوالسقررملحملللل

%(ليررودتبمل يررىلاللدرعبرر  لدر رران ليرروديل  للجررو لدرتي  ررحل  لدركررح للللل11حملدلمعي رر  
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مح ورررهل نررهلرتجنررملدرعبرر  لدر رران لوت  رر لبيؤرر لنسرر هلدلمعي رر  لدريررودت لي تضررملذررركلللللللل

 %(.1دلأ يو لحم
اللدلأا ر لسدضولل ملد تخاد لدرعب  لدر ان لالت ب رهلدرطفر ليتضر لللل .21

لمعي ر  لدريرودت ليرودتبمل يرىلاللدلأارر للللل%(ل رملدل12حمل–(ل2ذرركل رمللرلاالدلجراوالسقرملحمللللل

سدضولل يىلد تخاد لدرعب  لدر ان لالت ب هلدرطف لواللنس هلدلمعي ر  لدريرودت ليعتبراللللل

 %(.28بعا لسضىلدلأا لبيؤ لحم
ومم ل   لتر لملاللدلاتجر مخلدرعر  لبرلملدلمعي ر  لارولتفضر ي مللا رتخاد لا ريو لللللللللل

ل. ض هلدر ئ س هللهحدلدر ع درعب  لدر ان لال  ي هلدرتعيملوبحركلتص لدرف

ل.دلت  سلدرف ض هلدرف   هلدلأو ل 2

تن لاحمخلدرف ض هل يىلانهللاليو الدلتلا لبلملدلماس   لال  ي مللا تخاد ل

درعب  لدر ان لكو  يهلريتعيملب لتلا لتحص ي ملدرعي  للالت  سلاحمخلدرف ضر هليوضر للل

ويتضر ل رملدلجراوالدلل رادلللللل(لتوزيعلدلمعي   لبمو رملدرتعصر  لدرعي ر للل1دلجاوالسقملحم

%ل ررمل21(لُ اس ررهلايلبنسرر هل21دلماس رر  لدريررودت ليح يررملشرر  د لدر كرر روسيوسلبيررالحملل

مج وفلدلُماس   لدلمكون  لرع نهلدر ع لودلل ادلدلُماس   لدريودت ليح يملش  د لدبيو ل

ا ر لدريرودت لللل،%(ل رملمج رو  ملدركير للل01(لُ اس رهلايلبنسر هلحملل01 ع ال عي   لبيالحمل

%(ل ررملمج ررو  ملل0(لُ اس رر  لايلبنسرر هلحمل0ملشرر  د لدبيررو لدسد رر  ل  ر ررهلبيررالحملليح يرر

(لُ اس ررهلايل24دركيرر لا رر لدريررودت ليح يررملشرر  د لر نويررهل يررو لد   رر هلبيررال رراداملحمللل

ل.%(ل ملمج وفلدلُماس   لدلمكون  لرع نهلدر ع 24بنس هلحم

نلا ول ا لوري ب سنهلبلملدرفئ  لدلمختيفهلريُ اس   لبمو ملتحص ي ملدرعي  ل

و رودلدلررتلا ل عنررويلبررلمل تو ررول  ر لدلمعي رر  للا ررتخاد لد رريو لدرعبرر  لدر رران لاللل

  ر لبيؤر لق  رهل  برعلكر يلرلا رتج بهلللللللل،وذرركلب  رتخاد ل  برعلكر يللللل،  ي هلدرتعيم

(لوبررحركلترر لملدللل9314(لوبمب سنت رر لبب  ررهل  بررعلكرر يلدلجاور ررهلدررر لت يررالحملللللل1331حم

بؤضلدرنظ ل رملدلالرتلا لالللل،ب  تخاد لدرعب  لدر ان لدلمعي   للاليختيفملت   لب ن م

ل.وبحركلتص لدرف ض هلدرف   هلدلأو للهحدلدر ع ل،درتعص  لب ن م
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ل.دلت  سلدرف ض هلدرف   هلدرث ن هل 1

وتررن لاررحمخلدرف ضرر هل يررىلدنررهللاليو ررالدلررتلا لبررلملدلُماس رر  لالتفضرر ي مللللللل

 ر نمل ررملدلررتلا ل ررادل ررنود للللا ررتخاد لا رريو لدرعبرر  لدر رران لال  ي ررهلدرررتعيملبررللل

(لتوزيعلدلمعي   لبمو رمل رنود للل1ولالت  سلاحمخلدرف ض هليوض لدلجاوالسقملحمل،دفا ه

(لدلل ررادلدلماس رر  لدريررودت لي يررال ررادل ررنود للللل1لررا ت ملويتضرر ل ررملدلجرراوالسقررملحمللل

 ررملمج رروفلل%(19ُ اس رره(لايلبنسرر هلحمل19(ل ررنود لت رر لدولل ررودر لحم8 ررا ت مل ررملحم

(ل24 ل0ونرر  لرع نررهلدر عرر ،لودريررودت لت يررال ررادل ررنود للررا ت مل ررملحملدلُماس رر  لدلمك

 ل22ا  لدريودت لبيؤ ل نود للا ت مل رملحملل،%(42(لُ اس هلايلبنس هلحم42 نود لبيالحم

 رنهلت ر لللل20ودريودت لبيؤ ل نود للرا ت مللل%(21ُ اس هلايلبنس هلحمل21(ل نهلييال28

ل. لدلمكون  لرع نهلدر ع %(ل ملمج وفلدلُماس  23ُ اس هلايلبنس هلحمل23توال

وري ب سنررهلبررلملدرفئرر  لدلمختيفررهلريُ اس رر  لوترر ل ررنود للرربرت ملنلا ررولو ررودلل

دلتلا ل عنويلبلمل تو ول ملاوللربر لدلمعي ر  للا رتخاد لد ريو لدرعبر  لدر ران لاللللللل

  ي ررهلدرررتعيملوذررركلب  ررتخاد ل  بررعلكرر يل  رر لبيؤرر لق  ررهل  بررعلكرر يلرلا ررتج بهلللللل

(لوبرحركلتر لملدلللل22314ب  هل  بعلكر يلدلجاور رهلدرر لت يرالحملللللوبمب سنت  لبل(31313حم

دلمعي   للاليختيفملت   لب ن ملب  تخاد لدرعبر  لدر ران لبؤرضلدرنظر ل رملدلالرتلا لاللللللل

لل.تتر لدفا هلاولدفبر لب ن م

دلت  سلدرف ض هلدر دبعهل وترن لارحمخلدرف ضر هل يرىلدنرهللاليو رالدلرتلا للللللللل-1

 ررتخاد لا رريو لدرعبرر  لدر رران لكو رر يهلريررتعيمللللللبررلملدلُماس رر  لال  يرر مللالل

ب لتلا لدوضر   ملوا رودلهملدلا ت    رهلايللاليو رالدلرتلا لبرلملدلمتزو ر  لللللللل

(لتوزيررعل8ونررللدلمتزو رر  لولالت رر سلدرف ضرر هلدرف   ررهليوضرر لدلجرراوالسقررملحملللللل

(لدلل رررادل8ويتضررر ل رررملدلجررراوالسقرررملحمل،دلُمعي ررر  لوتررر لا رررودلهملدلا ت    ررره

(ل42%(لونرللدلمتزو ر  لحمللل89(لُ اس رهلبنسر هلحمللل89   لي يرالحملدلُماس   لدلمتزو

ل.%( ملمج وفلدلُماس   لدلمكون  لرع نهلدر ع 42ُ اس هلايلبنس هلحم
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وري ب سنهلبلملدرفئر  لدلمختيفرهلريُ اس ر  لبمو رملد رودلهملدلا ت    رهلنلا رولللللللل

ملبر لتلا للو ودلدلتلا لبلملدلمعي   لب  تخاد لد يو لدرعبر  لدر ران لال  ي رهلدررتعيلللل

ل.دلح رهلدلا ت    هلواحدلدلتلا ل عنوي  ل  ع  

ل%244ومم لتبا ل  بب  للالت  سلدرف ض   لدرف   هلدتض لاللدرنس هلدلا  ر هل

 ( 2جدول رقم ) 

 لا اوافق نوعا ما اوافق النسبة المئوية

 %32 %33 %39 اعتقد ان استقدام العقاب البدني الوسيلة اافضل في تعليم الت ميذ.

اعتقد ان استقدام العقاب البدني يؤدي الى الزام الت ميدذ بالمحافظدة 
 .على الهدوء داقل الفصل

13% 08% 23% 

اعتقددد ان اسددتقدام العقدداب البدددني يددؤدي الددى زيددادة انتبددا  الت ميددذ 
 اثناء شرح الدرس

11% 27% 03% 

 اعتقددد ان اسددتقدام العقدداب البدددني يددؤدي الددى زيددادة احتددرام الت ميددذ
 .للمدرسة

10% 27% 07% 

 %80 %31 %00 .اعتقد ان استقدام العقاب البدني يعتبر وسيلة تربوية جيدة

اعتقد ان استقدام العقاب البدني يؤدي الى تغير سلوك الت ميذ نحدو 
 .اافضل

83% 39% 02% 

اعتقددددد ان اسددددتقدام العقدددداب البدددددني يددددؤدي الددددى كراهيددددة الت ميددددذ 
 للمدرسة

81% 39% 29% 

 %82 %30 %09 .قد ان استقدام العقاب البدني يؤدي الى بناء شقصية التلميذاعت

اعتقددد ان اسددتقدام العقدداب البدددني يحصددل مددن التلميددذ اكثددر اهتمامددا 
 .بواجباته بالمستقبل

13% 03% 28% 

 %82 %07 %32 .اعتقد ان العقاب البدني يجعل من التلميذ شقصاً حاقداً بالمستقبل

 %39 %31 %01 لبدني يجعل من التلميذ شقصاً عدوانياً بالمستقبلاعتقد ان العقاب ا

اعتقددد ان اسدددتقدام العقددداب البددددني يددؤدي بالتلميدددذ الدددى الكدددذب فدددي 
 .محاولة منه لتجنب العقاب

13% 28% 23% 

 %21 %18 %32 اعتقد ان ااهل راضون عن استقدام العقاب البدني في تربية الطفل

ل(1دلجاوالسقملحم

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 استقدام العقاب البدني العمر

 939 فما دون 10

 930 سنة 32:  01

 931 سنة 31:   32

 277 سنة 82:  31

 220 سنة 81:   82

 استقدام العقاب البدني التحصيل العلمي

 381 بكالوريوس

 2937 دبلوم معلمات

 71 دبلوم دراسات مالية

 301 ثانوية علوم اساسية
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ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 
للللللللللللللللللللللللللللل

ل(4دلجاوالسقملحم

ل(1قملحمدلجاوالس

 المبحث الثاني

 : الاستنتاجات

يظ  ل ملدرنت ئجلدر لتملدرتوص ل ر   ل ملدراسد هلدلم ادن هل للدلُماس ر  للل/دولال

%(لوانهليوديل  ل34عيملحميعتباللاللد تخاد لا يو لدرعب  لدر ان لالتحب  ل  ي هلدرت

لدلآت ل 

 %(.13درتزد لدرتلا  حلب لمح تظهل يىلدلهاو لددل لدرفص لحم .2
 %(33زي د لدنت  مخلدرتلا  حلرش حلدلُماس هلحم .1
 %(32زي د لد ترد لدرتلا  حلريُ اس هلحم .1
 %(81انهلو  يهلت بويهل  ا لحم .4
 %(14يوديلرتؤلل يوعلدرتلا  حلحولدلاتض لحم .8
 %(89يوديل  لبن  لشخص هلدرتي  حلحم .0
 %(10يجع ل ملدرتي  حلاكث لدات     لبود   تهلحم .3

 استقدام العقاب البدني الحالة ااجتماعية

 2127 متزوجة

 711 غير متزوجة

 استقدام العقاب البدني سنوات القدمة ) القبرة (

 117 سنوات فما دون  1

 2231 سنوات 22:   1

 321 سنة 21:   22

 013 سنة فما فود 21
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يو لدرعبررر  لدر ررران لالت ب رررهلدرطفررر للللللدلأاررر لي ضرررولل رررملد رررتخاد لا رررلللل 

لت ئجل ي  هل ن   %(.احدلب ر نمل ملان مليعتباللانهليوديل  لتحب  لن12حم

 ل%(33يوديل  لك دا هلدرتلا  حلرياسد هلحم

 ل%(01يجع ل نهلشخص  ل اودن   لالدلمستب  لحم

 93يوديلب رتي  حل  لدركح لالمح ورهِل نهلرتجنملدرعب  لدر ان لحم)% 
ل.ي لملصعهلدرف ض هلدر ئ س هللهحدلدر ع واحدل  ل

ك رر لترر لمل ررملنترر ئجلدراسد ررهلدلم ادن ررهلالل سررتوألدرتعصرر  لدرعي رر للللللل/ر ن رر  ل

ري عي   للمليور لالتفض ي مللا تخاد لا يو لدرعب  لدر ان لكو  يهلرتعب  ل  ي هل

 .درتعيم
دفا هلروللك  لت لمل ملنت ئجلدراسد هلدلم ادن هلاللدلتلا ل ادل نود ل/لر رث  

دفرربر للاليررور لالتفضرر ي ملحملدلمعي رر  (للا ررتخاد لا رريو لدرعبرر  لدر رران لكو رر يهلللللللل

ل.رتعب  ل  ي هلدرتعيم

ت لملمم ل   لرياسد هلدلم ادن هلاللدلتلا لدلح رهلدلا ت    هلري عي   لل/سدبع  ل

ل.لاليور لالتفض ي ملالد تخاد لدرعب  لدر ان لكو  يهلرتعب  ل  ي هلدرتعيم

ستنتجلمم ل   لاللدرتو هلدرع  لريُ اس   لالدلمادسسلدلابتادئ هلاولد رتخاد للن

وقراليعررودل ر ملذرركل  ل  ي رهلدرتنشررئهلللللل،ا ريو لدرعبر  لدر ران لرتعب رر ل  ي رهلدررتعيمللللل

دلأو لري عي رر  ل  رر لان رر لتررور لال رريوك ملدلحرر ر لوسبمرر لاللتو ررهلدلآبرر  لودلأ  رر  للل

ل  ي رررهلت ب رررهلوتعيررر ملوابنررر ئ ملتررر للذرررركليررروديلود رررتخاد لا ررريو لدرعبررر  لدر ررران لا

ل.ب رض وس للا تخاد لدلأبن  للهحدلدلأ يو لال  ي هلت ب هلوتعي ملدلج  لدرحيليي  م

  : التوصيات

يوص لاحدلدر ع لب لابتع دل ملد تخاد لا ريو لدرعبر  لدر ران لكو ر يهل رملللللل

ل-ي  هل ايا ل ن  ل و  ئ لدرتعيملالدلماس هلدلابتادئ هلكونهليوديل  لنت ئجل 

  ل.قت لشخص هلدرطف

 ل. ا لدرثبهلب رنفس

    ل.ك دا هلدلماس هلودلمعي
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   ل.يجع ل نهلشخص  ل  قاد لالدلمستب

 لمح ورهل نهلرتجنملدرعب  لدر ان ل ث لحملدركح (ل،تعيمل  دد ل  ئه

   ل.يجع ل نهلشخص  ل اودن   لالدلمستب

  قت لسوحلدلايادفلودلابتك سلرايهل ستب لا. 
تعب  ل  ي هلدرتعيملت للدلأ يو لدلأتض لاولد تخاد لا يو لدلمك تأ لبرالا للور

دلُماس هل  لدريجو ل  لدرعب  لدر ان ،لت فض لالللدضط دس ملدرعب  لدر ان لوال  رهل

 يرىلالليسرتخا لللل،(ستخا لارولحمدرعبر  لدلمعنروي(للالحمدرعبر  لدر ران للللليكوللدلأ يو لدلم

يروديل  لدرعايرال رملدرنتر ئجلدرسري  هل ذدللمليسرتخا للللللللبححسلشايالللأللاحدلدلآل لايض  

ل.ب لأ يو لدرصع  

 : عــــالمراج

 الآداب  لياة مجلاة الطالبا  سلو، على ومثره اليةاب تجاه الميلم دور الر يري بشير مبرا يم د. (0
 2121سبتمبر  الثلار اليدد الآدابد  لية مجلة – 08م  2121سبتمبر الثلار اليدد

 2108 دwww.sst5.comالتيلمد تيريف د.قماطل د. يوسف توقد الدين د. محل (2
 ا،ولاىد السانة التربياةد  لياة مجلاة اليةاابد اساتخدام نحاو الميلمين اتجا ات سلامةد محمد محمد (3

 .2105 قطر جامية الخامسد اليدد
 ماجساتير رساالة الثانوياةد المرحلاة فال الطالاب وتأدياب النظاام مشا لات منسال سامل عبدالله (4

 .2110مررد  شمسد عين جامية نشور دم غير
 .افرنجل 0991سنة  غريبد م تبة السلو يةد لنظما تحليف السلملد علل (5
 افرنجل 0991سنة  والتواي د للنشر الثةافة دار الرنلد والتيليم التيلم اللةانلد حسن محمد (6
 نجلافر 0989سنة  الاس ندريةد جامية المنظماتد فل الانسانل السلو، عاشورد رةر محمد (7
 .افرنجل 0986سنة  الاس ندريةد جامية التنظيملد السلو، ما رد محمد (8
 .0988 مرر الةا ر د الثةافةد دار الدراسلد المنهت حسند محمد المنيم عبد (9
 الوطنل المجلس ال ويت التيلمد نظريات د0978 ناد  محمود د. عطيي .حجاج حسين د. علل (01

 وا،دب. والننون للثةافة
 ملحقات البحث

 ارة استبياناستم

 : مقدمة استبيان

[لدر لتيعمللدرنش ل،درش سفل،نعيملدللدلماس هلد األرلاال ن ص ]لدلا   لللللللل

ال رررنود ل  ررر مخلدلاو ل ررر غلب  ئرررهلللدررررنش   ررر لدللل،دررررنش دوسد لكررر لد لالتو  رررهل

لد ت    هلتح  لبلمل   ت  لك   لا ئلا ل ملدر   يهلودلحن لل علد سلت بويهل ي  هلوبعا

ل، نود ل ا ل مل   مخليتملتو   هلد لب ئهلد ت    رهلدلر أللالتختيرفل رملدر  ئرهلدلاو للللل
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ب نرهلتو راللللريرنش لب ل ك يهلله ل   لدنرهل نرحلدرسر  هلدلاو لرالوررهلري اس رهليتضر للللللل

و  ئ لت بويهل ايا لنلل عت دل ي   ل ن  ل]لدلمعي هل[لممر ليترترمل يرىلذرركلدتخر دلدرسر  للللللل

حمخلدرس  لتختيفل رمل عي رهللألر ألو رملبرلملارحمخلدرسر  ل]لدرعبر  لللللللللوالدرنش ريتع   ل عل

در ان [لدرحيلحملبصادلد اددلد ت   للرهلبؤ ال رعلدلمعيو ر  لدرلاز رهلبتمر  لبحر لللللل

ل.درتخ  

 ملاحظة /

 لل✔توضعلد   لدلا  بهلدلمخت س ل لا هلحمل) 
 دلا  ب  لرمليطيعلل ي   لد الو و لتستخا للأن دالدر ع لدرعي  لتبو. 
 

ل  ل    
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 في قطاع التعليم العالي في ليبيا 
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Abstract : 
The study dealt with the reality of applying comprehensive 

quality standards in higher education in Libya where the study aimed 
to try to identify the reasons that made Libya out of the international 
quality classification the researchers used the questioner form as a 
tool‎to‎obtain‎that‎can‎be‎analyzed‎to‎find‎the‎reasons‎for‎Libya’s‎exit‎
from the international quality classification the questionnaire was 
distributed to the entire study population where a comprehensive 
survey method was used for all members of the study community 
namely all administrators and members of the teaching staff in the 
college of law at Al-Rahebat university of nalut the study concluded 
that there is a weakness in the application of comprehensive quality 
standards in the college of law Al-Rahebat this is why the two 
researchers recommended attention to applying to applying 
comprehensive quality standards in the college of law.    

 :ملخص الدراسة 

ل تن وررر لاررحمخلدراسد ررهلودقررعلتط  رر ل عرر يللدلجررود لدرشرر  يهلالدرتعيرر ملدرعرر ر لل

   لاات لدراسد هلدر لمح ورهلدروقو ل يرىلدلا ر   لدرر ل عير لر   ر لتخر  لللللللل،بي    

 ررملدرتصررن فلدرعرر لم لريجررود لود ررتخا لدر   ثرر للد ررت  س لدلا ررت   للكررأدد للريعصرروالل

                                                 

() كلية التجارة والعلوم السياسية / جامعة سبها. 

() كلية ااقتصاد والعلوم السياسية / جامعة طرابلس.   
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يمكملتحي ي  لريوصوالدر لد    للر و لر   ر ل رملدرتصرن فلدرعر لم لللللل يىلدر   ن  لدر ل

ريجود لتوز  لد ت  س لدلا ت   لل يىلمجت علدراسد هلب رك   ل   لد رتخا لد ريو للل

دلمس لدرش   لرك لدت ددلمجت علدراسد هلواملك لدلاددسيلملوا ض  لا ئهلدرتاسيسلال

سد هلدر لدللان علضعفلالتط  ر للوليص لدرالدرب نوللب ر      لبج  عهلن رو كي هل

 ع يللدلجود لدرش  يهلبكي هلدرب نوللدر      لولهحدلدوصىلدر   ث للب لاات   لبتط  ر لل

ل. ع يللدلجود لدرش  يهلالدركي هلمح لدراسد ه

 :المقدمة 

تعالدددس لدلجود لتيسفهلدددسيهل ايثهلت تكزل يىل ادل ملدلمف ا ملودرفيسرف  لل

ال يررىلدلمررز لبررلملدرو رر ئ لدلاددسيررهلدلا   رر هلودلج ررودلدلابتك سيررهلللللدلحايثررهلدررر لتسررتنل

ودلم ررر سد لدرفن رررهلدلمتخصصرررهل رررملد ررر لدلاستبررر  لبمسرررتوألدلادد لودرتعسرررلملدلمسرررت   لللللل

ري و سررهللودلل  كررهلدرتعررولا لدرع لم ررهلودلمررتؤلد لدلاقتصرر ديهلودرتبن ررهلودرس   رر هلللللللل

دلجود لد  دل ت   لالك ل  لتبو لبهللودلا ت    هلودرثب ت هلدو الدوض   ل ايا لتجع 

وربرالدظ ر لتط  ر لدددس لدلجرود لللللل،دلمنظ   ل ملد   الو  لتبا هل مل نتجر  لولرا   لل

درشرر  يهلالدربط  رر  لدرصررن   هلودفا  ررهلنج  رر لكرر لدل ررمللررلاالتحسررلمل عررااللللللللل

در بح هلودنخف الدرتك ر فلودنعاد لدرع و لوتحسرلملدلجرود لوتحسرلملدلادد لوتحسرلمللللل

ودرررر لدتعررر لارررحمخلدرنج  ررر  لل،لاقررر  لدرعررر  يلملودستفررر فل سرررتوألدر ضرررىلدرررروظ ف ل 

دلمو سرر  لدرتعي   ررهلالدرعايررال ررملدررراوالدلمتبا ررهل ثرر لدرولايرر  لدلمتعررا لدلا  يك ررهلللللل

ل.ودر  ب للدر لتط   لدددس لدلجود لدرش  يهلالدلمو س  لدرتعي   ه

 مشكلة الدراسة :

صر دسل رملدلمنتراألدلاقتصر ديلدرعر لم لاللللللكشفل وش ل رود لدرتعير ملدرعر ر لدرللل

ل2019 سملتطوسل ود لدرتعير مل  لم ر لرعر  للللل2019ددتوسلت ت ملدراوال نوي ل مل   ل

ل،درر  ملل،درعر دالل، روسي لملدرع لم لال ود لدرتعي ملواملحم(لدوال  ب هل ملدرتب  6ل و لحم

ل(للاتتب دامل ع يللدلجود لالدرتعي م.درصو  ال،درسوددلل،ر    

 ليعت ال وش ل ود لدرتعي ملدرص دسل ملدلمنتاألدلاقتصر ديلدرعر لم لددتروسلللل  

ل،درتعير ملدلجر  ع للل،كير لرب ئرهلدلاقتصر دلدللل،دلمو س  لودلابتك س ع  سلواملحمل12 يىل
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تطوي لل،كف   ل والدرع  ل،كف   لد ودالدرسيعل،درتعي ملدلا    ل،درصعهل،درتاسيم

(لدنظر للودلابتكر سللتطروي لدلا  ر اللل،درسروالل جرملل،دلج ازيهللدرتكنورو  هل، والدلم ا

لل.(1درشك لسقملحم

 ( تصنيف الدول العربية وفق تصنيف دافوس1الشكل رقم )

 

 
  :المصدرarabi21.com، 8:14الساعة ،2020\10\ 24تاريخ الزيارة   

 

ل درت ر هلدرتس ؤلا لدراسد هلالل شكيهلص  نهلويمكم

لدري   ه؟ل  ع  دلجلالدرش  يهلدلجود ل ع يللتط   ل األ  

لدرتعي م؟لالريجود لدرع لم لدرتصن فل ملتخ  لر    ل عي لدر لدلا    لا ل  

 : اهداف الدراسة

لت ا لاحمخلدراسد هلدر لدلات  

مح ورهلدروقو ل يىلدلا    لدر ل عي لر    لتخ  ل رملدرتصرن فلدرعر لم لللل-1

لريجود ل
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دري   هلدرر لدرتصرن فلللمح ورهلوضعلتوص   ل ملش ن  لدف و لب لج  ع  لل-2

ل.درع لم لب لدروصواللب  لدر ل  دتمل تبا هلالدرتصن ف

توضرر  ل ف ررو لدلجررود لودلمعرر يللدررر ليمكررملدت    رر لريوصرروالدررر لتط  رر لل-3

لدلجود لالدلج  ع  لدري   هل

 اهمية الدراسة : 

تك ملدا  هلدراسد هلاللوق لدلموضوفلولنوفلدلموضوفلودلمت ث لالدلجرود لدرر للل

ار ل رملدلمودضر علدلحايثررهلدرر لتحظرىللبأا  رهلكرربرألالكر لدوالدرعر لمللواصرر ع للللللللل

ول رمل  ر لللل،ك لدراوالدلمتبا هلتط  ل ع يللدلجود لالك لقط   ت  لول صهلدرتعي م

دروقرر لتكسررملاررحمخلدراسد ررهلدا  ررهلل ررمل  رر للرر و لر   رر لدلالل ررملدرتصررن فلدرعرر لم لل

لل.ريجود 

 المنهج المستخدم  : 

سد هل يىلد تخاد لدلمن جلدرتعي ي لدروصف للأنهلين  رملارحمخلدراسد رهللللتع الدرا

وذركلورصرو لظر ا  لدراسد رهلود ت  دار ل يرىلد رت  س لدلا رت   للدرر لب رضر وس ليرتمللللللللللل

لل.تحي ي  لريوصوالدر لنت ئجلتصفلوضعلدلجود لالر    

 فروض الدراسة  : 

لتع الدراسد هل يىلق  سلدرف ض   لدرت ر هلل 

ل لتط  ل ع يللدلجود لالكي هلدرب نولللب ر      لدرف ض هل

لدرف ض هلدر اييهلل للالتط  ل ع يللدلجود لالكي هلدرب نولللب ر      

 مجتمع الدراسة  :

يتكوللمجت علدراسد هل ملدلاددسيلملوا ض  لا ئرهلدرتراسيسلالكي رهلدربر نولللللل

سررو لتت ررعلدلمسرر لونظرر لرصررؤ ل جررملمجت ررعلدراسد ررهلتل22ب ر    رر  لوكرر لل ررادامل

لدرش   لرك ل ف دد لمجت علدراسد هل

 الدراسات السابقة  :

لان علدرعايال ملدراسد   لدر لتن ور ل وضوفلدلجود لو ن  ل 

ل(لل2005ل،دسد هلحمل يس-
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اررات لاررحمخلدراسد ررهلدررر لتبررويملتع ر ررهلدرترراسيسلالقسررملدلمح  رر هلبكي ررهلللللللللل

نظ لدرطي هلوقرال راد ل ن صر لق ر سلللللدرتج س لب لج  عهلدلا لا  هلبؤز لوذركل ملو  هل

دركتر  للل،ت  ي هلدرتاسيسلالرلارهلمجر لا لسئ سر هلوار لحملدلمر د لدرعي  رهلو وضرو  ت  لللللل

لدلا ت ذلدلج  ع ل(لل،ودلمب سلودرب د د لدلمس  ا لودلا تع ن  

لوب ن لدرنت ئجل يىلتبويملديج ب ل ملق  لدرطي هلالت  ي هلدرتاسيسل

 (  2008 ،دراسة : ) السماوي -

اات لدراسد هلدر لتبويملنظ  لدلجود لبج  عهلتعزلوذركل ملللاال ع تهلدس هل

ك ر لارات لللل،توت لدلجود لالدلماللرلال لودرع ي ر  لودلمخ  ر  لدلمكونرهللهرحدلدرنظر  لللللل

درر ل ع تررهل رر لدذدلكرر للانر علترر والذد لدلارررهلد صرر ئ هلت تبراي لدترر ددلدرع نررهلراس ررهلللل

د لوب نرر لنترر ئجلدراسد ررهلدللدس ررهلترروت لدلجررود لالللدلجررود لقررالتعررزألدررر لبعررضلدلمررتؤللل

 اللال لو  ي   لو   ر  لنظر  لدلجرود لبج  عرهلتعرزلك نر ل نخفضرهلك ر لب نر لللللللللل

دراسد هل ا لو ودلت والذد لدلارهلد ص ئ هلالتباي ل  نهلدراسد هل روالتروت لدلجرود لللل

ل.دفبر ال كون  لنظ  لدلجود لبج  عهلتعزألرنتؤللدراس هلدرعي  هلو نود ل

 (  2012 ،دراسة ) اردي وآخرون -

د تخا  لارحمخلدراسد رهلحملسضر لدرطرلا ل(لك وشر للمراألتط  ر لدددس لدلجرود للللللللل

(لوذرركل رمللللIndonesian state Universityدرشر  يهلالكي رهلدلهنا رهلبج  عرهلحمللللل

لرررلاالدسد رررهلدرعلاقرررهلبرررلمل رررتهل وشررر د لريجرررود لالدلج  عرررهلحملدرترررزد لدددس لدركي رررهلل

دلمع  يرهللل،دلم دتر لودرتج  رزد للل، سرتوألدرتراسيسللل،درتزد لدددس لدربسملب لجود ل،ب لجود 

ل.درتؤحيهلدر د عهل ملدرطي هل(لوار ا ل يىلسض لدرطي هل،دلحسنهلدتج مخلدرطي ه

ليص لدراسد هلد لو ودلدرعايال ملدرعلاق  لدربويهلبلمل وش د لدلجود لو مل

لدا   لل 

 لتسر ور لذرركلديج بر ل يرىلدرترزد للللللكي  لدرتز ر لدددس لدركي رهلبر لجودللل 

ل.دددس لدربسم

 سرررتوألدرتررراسيسلودلأنشرررطهل رررو لتترررأر لبمررراألدرترررزد لدددس لدربسرررملل 

لب لجود لوبماألتوت لدلم دت لودرتج  زد لب ركي هل
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 يرر ت ولتطرروي ل  دترر لوتج  ررزد لدلحرر  لدلجرر  ع لبمرراألدرتررزد لدددس لللللل

ل.دركي هلبمع يللدلجود 

 :مفهوم الجودة 

دلجررود لدرشرر   لالدربطرر فلدرصررن   لالدر  برر للودرولايرر  لدلمتعررا للللنشررأ لدددس ل

تربرزلدرعايرالللل،دلا  يك هلوربالشا لدركثلل ملدلمرتؤلد لودرتطروسد لدرعي  رهلودرتبن رهلللل

 ملدرعي   لودلمفك يملدرحيملق  ودلبتطوي لاحدلدلمف و لتأص  ل ملبلملدلمفر ا ملدلاكثر للل

دددسيهلتظ ر  لد ت ر دد لكرثل لروضرعلتع يرفلللللللدنتش سدلالمج التطوي لدرع  لوا  ر م

شررر   لريجرررود لوركرررمل ررر  دل لارررحمخلدرتع يفررر  لريتعررر لل رررملدسد لك ت   ررر لو ورف  ررر لللل

ل-وتخصص ت ملوت   ليي ل  الر عضلاحمخلدرتع يف  لل 

تع ت رر لددودسدلديمننرر جلبأن رر ل لتيسررفهلدددسيررهل  ن ررهل يررىلد رر سلدسضرر  لدرع  رر لل

ل(ل2008،ل1ولل، ض لو ستب لالحمدرص دي ،لدرعس  وتحب  لد ت    تهلوتوقع تهل 

و  ت  ل وزيفل  بيولتسك ل لوبأن  لشك لتع ون للأدد لدلا   اليعت ال يرىلل

درباسد لدلمشرتركهلركر ل رملدلاددس لودرعر  يلملب را لتحسرلملدلجرود لوزير د لدلانت   رهلللللللللل

ل.بصفهل ست   ل ملللاالت الدرع  

هلدرسرر   لودفصرر ئ لدررر لتتعيرر لللوا رر لالدرتعيرر ملدرعرر ر لت رر لتتعيرر لبك تررلللل

ل(للل1995،ل4ب لمج الدرتعي   لودر لتظ  ل ود لدرنت ئجلدلم ددلتحب ب  لحملدر ش الول

(لدددس لدلجود لدرش  يهلبأن  ل لد يو ل تك   لل13,1111ويع  لدرنج سلحمللول

ليط  لال  علت وفلدلمنطبهلدرتعي   هلوا لت  ي هللتحب  لدتض للا   لتعي   هلبحث رهل

ل.ود تش سيهلبكف   لدلا  ر ملودق لدرتك ر فلود يىل ود لممكنه

لودلم ر د للدلمعر يللل رملل رادلللأارادت  للدرشر  يهللدلجود ل ددس لتحب  ل يىلوريعكم

لوقرالللسب  رت  دللدرع ر للبمسرتوأللورلاستبر  للدلألطر  للرتلاال اوال  د  ت  لليتملالليجم

لاارررادت  لبررر لتلا ل ررر لودلتيفررر ت لدلا ت ررر دد لبتعرررادلودلم ررر د لدلمعررر يللارررحمخلتعررراد 

ل (لل2008لل13-10 ول،درعس  ل،درص دي  حمل  ض  ليأت لوت   لوتو   ت  
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 : ديمينج إدوارد مبادئ)أ( 

لوارر لنبطرره(ل14حمل ررمل كرروللب ن مج رر لدقررترحلدرررحي،لDeming حمل   ررهلليرر 

ل نررعل،دلمسررت  لريتطرروي ل ايررا لتيسررفهلترر  ل،دلجرر  ع لريتعيرر مل سررت   ل ليررأت لك رر 

لتط  ر للتبرولللدرتكر ر فللا ر سلل يرىللدلج  ع رهللبن  لدرب دسد ل ا لدرتفت شل  لهدلح  

ل،دلج  ع رهللدروظر ئفلل  رعللدلمسرت  لاللب رتاسيسلدلاات   ل،دلمست   لدرتعس ن  لتيسفه

ل،دلج  ع رهللدرب ر دد للرراأللدفرو لل يرىللدربضر  لل،وديمب د  رهللود  رهلل   ع هلق  د لتوت 

ل يررىلودرترك ررزلدرشررع سد ل نررعل،ودرب رر دد لرعرر  يلمدلبررلملدلاتصرر لا لالدلحررود زل رؤرر  

لتشج عل،ريتفوال اودلتلال،ركدد لدربصوألدلحاودل نعلد تخاد ل،ودلحب ئ لدبنج زد 

ل  ررعلالدلمسررت   لدرتعسرر ن  لتط  رر لب نرر  جلل،ودرثبررهلبرر لا تزدزلدرشررعوسل ررملدرتعرر ل

ل.دركي   

 جوران : جوزيف فلسفة )ب(

لبشرك للدرشر  يهللدلجرود لل ددس لمجر اللالدلم  رهللف  درفيسل ملدرفيسفهلاحمخلوتعا

لدفطررو لترر ليررأل رر ل  لترروديلللرر ولبشررك لدرتعيرر ملدرعرر ر للتطرروي لمجرر الوال رر  

للدلجرود لل نظو هلوتع ل، ي   ل س ب  لدلمتف لدلموصف  لدرن ط هل علدرتط ب لا لدلج  ع ه

ل،صرف يهللالط  لتبولتحب  لدلج  ع لدلأدد لو عاال،تجن   لومح ورهلللدلاح دت  ل نع

درتطر ب للل را للتكيفهلا لدلجود لوق  سلتحايالاللدرعي  لدبددس لدوسل يىلاكال ملاوا

لوتحايررال،درع ررلا لد ت   رر  لوتحايررال،دلمسررت ا لدرع  رر لوتحايررال،دلجررود لحملاارراد 

لدررتعكملل  ي ر  للررلاالل رمللودلمكونهل،دلجود لالو  ئ لرلار هللوتحايال،دلمنتجل لا  

ل.دلجود ل(لوتحسلمل،دلجود ل يىلودرس ط  ل،دلجود لتخط ولا لحملب رع ي   للو

 كروسيي : فيليب فلسفة)ج( 

لدلحرالل  ير لل رمللوذركلدلمخ    ل يىلدرتشايالض وس ل يىلدلموكايمل ملواو

ل   (لZero Defects لحما للدلمست  لدرتعسلمل تطي   لاللدلأدد لوي ألالدرع و ل م

لدرصف يه.لدرع و لبمف و لن دأ

ل  
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ل لدلات ي لتأك ادتهل يىلوتمث

ل.دلجود ل شكيهلبأا  هلدرعي  لدبددس ل  نمل ملودلاقتن فلدبيم ل(ل1حم

ل يرىللدربراس للرراي مللواللدرك ر الل ر  لللوتط  ر للبف رمللدبددس ل  نرملل ملدرتع ا(ل0حم

ل.ريع  لبحركلدلمسوور هلتح  

ل.ددئ هلا سل يىل تبو لدرتفكللالدرط يبهلتيكلبأللدربن  ه(ل3حم

 بلدرج :  فةفلس)د( 

لاا  ت ر للتن رعلل ذلدرعر ر للدرتعير مللمجر اللالدلم  رهللودرنظ ير  للدرفيسرف  لل رمللوا 

لدلأدد لبنتررر ئجللدلاات ررر  ل،ودلمسرررتف ايمل سضررر  لدرطرررلا لل يرررىلبررر رترك ز ليرررأت للممررر 

ل،دلجر  ع للبر رتخط ولدلا رتردت ج لللدلاات   ل،دلج  ع هلدر ش يهلدلمودسدلتن  هل،دلج  ع 

ل. تطوس ل عيو   لش كهلبن  ل، ع هدلج لدرب  دد لتطوي 

 : التعليم العالمي الصادر عن المنتـدى الاقتصـادي العـالمي في دافـوس      كشف مؤشر جودة

 (  2020 ،)الهدهد الاخبارية

 ررنهلل50 ررنؤ توس لتمثرر ل رروذ لوتج بررهلن  عررهلال ررود لدرتعيرر ملتفرر لدقرر ل ررملل

 لدورررهلصررن   هل تبا ررهلتحوررر ل ررمل زيرر  لتبررل ليبطن رر لن ر  ررهلد  ررهل ررملدرسررك للدررر

لاكث لتطوسدلتبالتطملسئر سللدتض ا ل ستوي  ل ع شت  للنظلت  لالدراوالدرصن   هل

دررروزسد لحملررر لكررودلل(ل ب بررهلدللدرتعيرر مل   رر ل   ررملالتطرروي لدربرروألدرع  يررهلرتعب رر لل

دلاارراد لدلاقتصرر ديهلورع رر لدلح  رر  لدلاقتصرر ديهلال ررنؤ توس لدوسدلا  رر لالتحايرراللللل

تعيرملدلا رهل(لوتعت رال يرىلللللل،وا يبر ل  ر دس لحمل رادسسلدررتفكلللللل،  رهلدرتعير ملل عر لمل  ل

لق ئ هللبأسبعهل   دئ لوا ل ل

 لل.د  د لدرنظ لالد وسلدلمعي لم

 لل.د ط  لق د لدلمادسسل زيادل ملدلا تبلار ه

   لل.درؤ  لدرتفت شلود تعادالدرت  زلدلماس

 صررروللتبسررر ملدلمرررادسسلدرررر لمج و ررر  ليشررر  ل ي  ررر ل و  رررولل تللل

ليمكن مل ملدرتطوي لود تعادالب د جل ايا .

كحركلتج بهلقط لدلاو ل  ب  لو اي  لب رنظ ل   لك ن لدر ؤيهلودلأااد ل

تسخلل  ئاد لدرث و لدرط  ع هل رملدررنفولودرؤر زلب ترعلكفر   لو  ك نر  لللللللل2030رع  ل
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 ررمللدرط قررهلدر شرر يهل ررمل  يرر ل نرر اجلدراسد ررهلدلج  ع ررهلوق رر لدلج  ع ررهلودلا ررتف د لللللل

ل.تبن   لدرتعي ملدلج  ع لدلحاي لالدرتخ  

%ل رملل12%ل رملنت   ر لدربرو  لوحرولللللل3.2وتث  لدلا ص  د لدللقط لتخصر لل

 ي  سد لدولاسل رنوي لودللمج روفل ر ل رتنفبهلللللل 6دنف ق  لدلحكو  ل يىلدرتعي ملديلحول

ل.(ل2020ل،arabi21 ي  سلدولاسلحملل41  تخطىلل2025 يىلدرتعي مل تىل   ل

 اسة الميدانية الدر

  : ترميز البيانات/  أولا

بعالتج  علد ت  سد لدلا رت   للد رتخا لدر   ثر للدرط يبرهلدر ق  رهلالت   رزلللللللل

ل(لدرت ر 1در   ن  ل   لتملت   زلدب  ب  لك  لب لجاوالسقملحم

 ( 2) جدول رقم

 الإجابات المتعلقة بالمقياس الخماسيتوزيع الدرجات على 

 جيد متوسط ضعيف  الإجابة

 3 0 2 الدرجة

تر ذدلكر للللل.(ل0حمللدرتط   (لليكولل تو وللدس هل1 ملللاالدلجاوالسقملحمللل

(لت رراال يررىلدستفرر فلدس ررهللل0 تو ررولدس ررهل   برر  ل فرر دد لدرع نررهليزيررال عنويرر ل ررمحمللل

(لت رااللل0ا  ل ذدلك لل تو ولدس هل   ب  ل ف دد لدرع نرهليبر ل عنوير ل رمحملللللل.درتط   

ال لمل ذدلك لل تو ولدس هل   ب  ل فر دد لدرع نرهللالللل،ط   درت يىلدنخف الدس هل

وب رترر ر ل ررو ليررتمللل،درتط  رر ل تو ررطه(لت رراال يررىلاللدس ررهللل0تختيررفل عنويرر ل ررملحملل

ل(لا للا.لل0تختيفل عنوي ل ملحمللدرتط   دلت  سل  ل ذدلك لل تو ولدس هل

خاد ل ز ررهلوبعررالدلانت رر  ل ررملت   ررزلدب  برر  لول دلرر الدر   نرر  لدلأور ررهلب  ررتللل

تمل ((Statistical Package for Social Science(لSPSSدربرمج ر  لدلجر از لحمللل

لد تخاد لاحمخلدلحز هلالتحي  لدر   ن  لدلأور هلك  ليي  

    Reliability and Validate  : اختبار الثبات والصدق/  ثانيا

ون ر  للريتأكال ملر   لوصراال لادد لدراسد رهل لد رتخاد لدر   ثر لل ع  ر لك للللل

(لو ع   لدرصاالدرحدت ل رمل  ير ل يجر دلدلجرحسلارترب عر لللللللCornbachلAlphaارف لحمل

ل(.0(لتك ن لدرنت ئجلك  لب لجاوالسقملحملCornbachلAlphaلمع   لك ون   لارف لحمل
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(012) 
 

 ( 1جدول رقم )

 نتائج اختبار الثبات والصدق

 المحور م
عدد 
 العبارات

معامل ألفاء 
 الثبات

معامل 
 الصدد

2 
تطبيو معايير الجودة في كلية القانون مستو  

 بالرحيبات
20 2.971 2.170 

(ل ع  ررر لك ون ررر  لارفررر لحملله(لنلا رررولاللق  رررل0 رررمللرررلاالدلجررراوالسقرررملحملل

 حدلياال يىلتوت لدس هل  ر هل ملدرث   لتل1.11ك ل لاكبرل ملله(لوا لق  1.119حم

كر ل لوارحدلللله(لوار لق  رللل1.710رصراالحملوكحركلت لل ع  ر لدلل.درادلي لالدب  ب  

ياال يىلتوت لدس هل  ر هل ملدرصاالممر ليمكننر ل رملدلا ت ر دل ير ل   بر  ل فر دد لللللللل

لدرع نهلالتحب  لاااد لدراسد ه.ل

 : المعلومات الأساسية لمفردات العينة ثالثا /

 :الوظيفية ( 2)

 ( 1جدول رقم )

 التوزيع التكراري والنسبي المئوي

 ة البحث حسب الوظيفيةلمفردات عين

 النسبة % العدد الوظيفة

 45.5 10 إداري

 *54.5 12 عضو هي ة تدريس

 100.0 22 المجموع

ل عظرمل فر دد ل  نرهلدراسد رهل رمللللل(لدرسر ب ليتضر لالللل3 ملللاالدلجاوالسقرمحمل

ودر ر ق للل،%(ل رمل فر دد ل  نرهلدر عر لللل54.5حملنس ت ملبيؤ لد ض  لا ئهلدرتاسيسل   

لل.%ل(ل مل ف دد ل  نه45.5   لبيؤ لنس ت ملحم(لدلاددسيلمحمل م

 : المؤهل العلمي( 1)

 ( 4جدول رقم )

 التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة البحث حسب المؤهل العلمي

 النسبة % العدد المؤهل العلمي

 45.5 10 بكالوريوس

 45.5 10 ماجستير

 9 2 دكتورا 

 100.0 22 المجموع
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(013) 
 

دررررحيمل ررروالات ملدرعي  رررهلللل فررر دد لدرع نرررهل(لاللنسررر هل4الحميتررر لمل رررملدلجررراولل

ل،%ل(ل رمل فر دد ل  نرهلدر عر لللل45.5ا لدلأ يىل   لبيؤر لحملو   ستل(للبك روسيوسحم

%ل(ل رملل1  ر لبيؤر لحمللدكتروسدمخللدرحيمل روالات ملدرعي  رهلللل ف دد لدرع نهتمل    لنس هل

ل. ف دد ل  نهلدر ع 

 : مفهوم الجودة حسب نظرة مفردات العينة (1)
 ( 8جدول رقم )

 على سؤال حول مفهوم الجودةمفردات لإجابات التوزيع التكراري والنسبي المئوي 

 النسبة % العدد  مفهوم الجودة

 9.1 2 الحصول على شهادة اايزو

 9.1 2 التحسين المستمر والتطوير

 50.0 11 جودة المناه  التعليمية

 31.8 7 جودة مقرجات التعليم ومناسبتها لسود العمل

 100.0 22 المجموع

لار للبأللدلجرود للا  بود(لدرس ب لاللنس هلدرحيمل9يتض ل ملللاالدلجاوالسقملحم

تملل، مل ف دد ل  نهلدراسد رهلل%ل(91دلأ يىل   لبيؤ لحموا لل( ود لدلمن اجلدرتعي   هحم

  ر لبيؤر لللل(     لدرتعي ملو ن   ت  لرسروالدرع ر للحملا لبأللدلجود ليي هلممملا  بود

دلحصوال يىلحملا لبأللدلجود لا  بودممملودر  ق لل مل ف دد ل  نهلدراسد هل%ل(31.7حم

%ل1.1حملنس هلك ل ملدب  بتلمل   لبيؤ ل(لدرتعسلملدلمست  لودرتطوي لاولش  د لدلايزو

ل.( مل ف دد ل  نهلدراسد ه
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(014) 
 

 : مستوى تطبيق معايير الجودة في كلية القانون بالرحيبات / رابعا

 ( 0جدول رقم )

 بمستوى  وزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقةالت

 عليها حسب أسلوب التوزيع النسبي تطبيقودرجات ال تطبيق معايير الجودة في كلية القانون بالرحيبات

 جيد متوسط ضعيف  العبارة م

درجة 

 التطبيق

2 
بأهمية  مدي قناعة الإدارة العليا في الجامعة

 تطبيو مبادئ ومعايير الجودة الشاملة

  3 22 19 العدد

النسبة 
 ضعيفة 13.6 2.2 86.4 %

0 
مد  توفر المناخ التنظيمي بالجامعة 

 للإبداع واابتكار

  22 2 21 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 4.5 95.5 %

 مد  تلبية الجامعة احتياجات المجتمع 3

  22 5 17 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 22.7 77.3 %

8 
مستو  استقدام الوسا ل التعليمية الحديثة 

 بالجامعة

  22 22 00 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 2.2 222.2 %

1 
معدل الإنفاد على البحو  والمؤتمرات 

 وورش  العمل

  22 22 00 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 2.2 222.2 %

1 
قبول الطلبة في الجامعة وفو سياسة 

 رسومة ومحددةم

  2 2 18 العدد

النسبة 
 ضعيفة 9.1 9.1 81.8 %

9 
عدد الطلبة يتناسب مع عدد أعضاء هي ة 

 التدريس

  4 1 17 العدد

النسبة 
 ضعيفة 18.2 4.5 77.3 %

1 
يتحصل أعضاء هي ة التدريس في الجامعة 
 على دورات سنوية لدعم قدراته العلمية

  22 22 00 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 2.2 222.2 %

 مرتبات أعضاء هي ة التدريس 7

  22 22 00 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 2.2 222.2 %
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(015) 
 

 جيد متوسط ضعيف  العبارة م

درجة 

 التطبيق

 التعليم من أولويات الحكومة في الإنفاد 22

  22 22 00 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 2.2 222.2 %

22 
ثابتة  ةاستراتيجيتتبع وزارة التعليم قطة 

 للتعليم في ليبيا

  22 22 00 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 2.2 222.2 %

20 
استقرار في القيادات الإدارية في الجامعات 

 الليبية

  22 22 00 العدد

النسبة 
 ضعيفة 2.2 2.2 222.2 %

لج  ررعل يررىللتط  رر لضررع فه(لنلا ررولاللدس رر  لدر1 ررمللررلاالدلجرراوالسقررملحمل

 رب نوللب ر      لبمستوألتط   ل ع يللدلجود لالكي هلدلدرع  سد لدلمتعيبه

بمسرتوألللولالت  سل عنويرهلدس رهلدلمودتبرهل يرىلكر ل  ر س ل رملدرع ر سد لدلمتعيبرهللللللللل

تط  رر ل عرر يللدلجررود لالكي ررهلدربرر نوللب ر    رر  لتملد ررتخاد لدلت رر سلوركوكسرروللل

  ر لك نر لللل،(1(لتك نر لدرنتر ئجلك ر لالدلجراوالسقرملحمللللل0 وال تو رولدلمب ر سلحمللل

لله لرك ل   س ل يىلدرنعولدرت ر درف ض هلدرصف يهلودر اييهل

لاليختيرفل عنوير ل رمل تو روللللللتط  ر لدرع ر س للدرف ض هلدرصف يه ل تو ولدس هل

ل(0دلمب  سلحمل

درع  س ليختيفل عنوي ل مل تو وللتط    ب ب لدرف ض هلدر اييه ل تو ولدس هل

ل(0دلمب  سلحمل
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(016) 
 

 ( 3) جدول رقم 

 عينة الدراسة  نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات

 على العبارات المتعلقة بمستوى تطبيق معايير الجودة في كلية القانون بالرحيبات 

 المتوسط العبارة م

الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

 المحسوبة

2 
مدي قناعة الإدارة العليا في الجامعة 

بأهمية تطبيو مبادئ ومعايير 
 الجودة الشاملة

1.27 .703 -3.411 .001 

0 
مد  توفر المناخ التنظيمي بالجامعة 

 000. 4.583- 213. 1.05 للإبداع واابتكار

3 
مد  تلبية الجامعة احتياجات 

 000. 4.123- 429. 1.23 المجتمع

8 
مستو  استقدام الوسا ل التعليمية 

 000. 4.690- 000. 1.00 الحديثة بالجامعة

1 
معدل الإنفاد على البحو  

 000. 4.690- 000. 1.00 العمل  وورش والمؤتمرات

1 
قبول الطلبة في الجامعة وفو 
 000. 3.578- 631. 1.27 سياسة مرسومة ومحددة

9 
عدد الطلبة يتناسب مع عدد أعضاء 

 005. 2.837- 796. 1.41 هي ة التدريس

1 
يتحصل أعضاء هي ة التدريس في 
الجامعة على دورات سنوية لدعم 

 قدراته العلمية
1.00 .000 -4.690 .000 

 000. 4.690- 000. 1.00 مرتبات أعضاء هي ة التدريس 7

22 
التعليم من أولويات الحكومة في 

 000. 4.690- 000. 1.00 الإنفاد

22 
تتبع وزارة التعليم قطة إستراتجية 

 000. 4.690- 000. 1.00 ثابتة للتعليم في ليبيا

20 
استقرار في القيادات الإدارية في 

 000. 4.690- 000. 1.00 ات الليبيةالجامع

درررالالا لدلمحسرروبهلاقرر ل ررمل سررتويللللل(لنلا ررولال1 ررمللررلاالدلجرراوالسقررملحمللل

(لو تو ط  ل   ب  ل فر دد ل  نرهلدراسد رهلتبر ل رمل تو رولدلمب ر سللللللللل1.19دلمعنويهلحمل

لرع  سد لدلمتعيبهلبمستوألتط   ل ع يللدلجود لالكي هلدرب نوللب ر      ل  علد(للج0حم
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 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 
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(017) 
 

ركلنر تضلدرف ضر   لدرصرف يهللهرحمخلدرع ر سد لونب ر لدرف ضر   لدر اييرهللهر للللللللللرح

و   لالل تو ط  ل   ب  ل ف دد ل  نهلدراسد هل يىلاحمخلدرع  سد لتب ل رمل تو روللل

للضعفلال ستوألتط   لاحمخلدرع  سد ت حدلياال يىلو ودلل،(0دلمب  سلحم

الكي ررهلدربرر نولللولالت رر سلدرف ضرر هلدلمتعيبررهلبمسررتوألتط  رر ل عرر يللدلجررود لللللل

   برر  ل فرر دد ل  نررهلدراسد ررهل يررىل  ررعلدرع رر سد للل  لتمل يجرر دل تو ررطلب ر    رر  ل

لودلت  سل  ل ذدلك ن لتت علدرتوزيعلدرط  ع لا للال   لك ن للب حمخلدرف ض هلدلمتعيبه

ليت علدرتوزيعلدرط  ع ل ستوألتط   ل ع يللدلجود لدرف ض هلدرصف يهل لد

للاليت علدرتوزيعلدرط  ع ل ستوألتط   ل ع يللدلجود لدل-درف ض هلدر اييهل 

(لو ررا لدرنتر ئجلك رر لللShapiro - Wilkوب  رتخاد لدلت ر سلشرر لولوييركلحمللل

ل(لدرت ر ل ل7ب لجاوالسقملحم

 (  1جدول رقم )

 ( حول مدى تبعية المجتمع للتوزيع الطبيعي Shapiro - Wilkنتائج اختبار شبيرو ويلك )

 البيان
 إحصا ي ااقتبار

Statistic 
 درجات الحرية

df 
 الدالة المحسوبة

Sig. 

مستو  تطبيو معايير الجودة في 
  كلية القانون بالرحيبات 

.549 22 .000 

بالاررهلل(لل549.حمل(لنلا رولاللق  رهل  صر ئ لدلالت ر سلللل7 ملللاالدلجاوالسقملحم

لنرر تضلدرف ضرر هلرررحرك(لل1.19لحمل ررمل سررتوألدلمعنويررهللقرر وارر لا(لل1.111للحملمحسرروبه

 سررتوألتط  رر ل عرر يللللالل ررتؤلاررحدليشررلل  للولونب رر لدرف ضرر هلدر اييررهللهرر لللدرصررف يه

للاليت علدرتوزيعلدرط  ع لدلجود لالكي هلدرب نوللب ر      ل

لالت  سلدرف ض هلدلمتعيبهلبمستوألتط   ل ع يللدلجرود لالكي رهلدربر نولللللرحركل

(لتك نرر ل0حملدلمب رر سل تو ررول رروالحموركوكسررول(لدلت رر س د ررتخاد  تملب ر    رر  

   لك ن لدرف ض هلدرصف يهلودر اييهلله ل يىلدرنعروللل،(1درنت ئجلك  لب لجاوالسقملحم

لدرت ر ل 

سررتوألتط  رر ل عرر يللدلجررود لالكي ررهللللللمدلمتو ررولدرعرر  لللدرف ضرر هلدرصررف يه ل

ل.(0حمللب  سيختيفل عنوي ل مل تو ولدلمللالدرب نوللب ر      ل
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 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 
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(018) 
 

ستوألتط   ل ع يللدلجود لالكي رهلدربر نولللللمع  لدلمتو ولدرلدرف ض هلدر اييه 

ل.(ل0حمللب  سيختيفل عنوي ل مل تو ولدلملب ر      ل

 ( 9الجدول رقم )

 حول المتوسط العام ) ولكوكسن( نتائج اختبار

 لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة 

 

 بيانال
 المتوسط
 العام

اانحراف 
 المعياري

إحصا ي 
 ااقتبار

درجات 
 الحرية

الدالة 
 المحسوبة

مستو  تطبيو معايير الجودة في 
 000. 02 4.347- 21196. 1.1023 كلية القانون بالرحيبات

(لل4.341-حم(لنلا ررولاللق  ررهل  صرر ئ لدلالت رر سل1 ررمللررلاالدلجرراوالسقررملحمل

ررررحركلنررر تضل(لل1.19لحملواررر لاقررر ل رررمل سرررتوألدلمعنويرررهل(للل1.111لحملبالاررررهلمحسررروبه

و  ر لاللدلمتو رولدرعر  لب  بر  ل فر دد للللللل،ف ض هلدرصف يهلونب  لدرف ضر هلدر اييرهللدر

و ررودل ررحدليشررلل  لتل(0حمليبرر ل ررمل تو ررولدلمب رر سل(لواررولل1.1103لدراسد ررهلحمل  نرره

انرر علل  رر لالل سررتوألتط  رر ل عرر يللدلجررود لالكي ررهلدربرر نوللب ر    رر  لللضررعفلا

لضعفلا 

ل  عهلبأا  هلتط   ل   د لو ع يللدلجود لدرش  يهلقن  هلدبددس لدرعي  لالدلج(ل2

لتوت لدلمن  لدرتنظ   لب لج  عهلردبادفلودلابتك سل(ل1

لتي  هلدلج  عهللا ت     لدلمجت عل(ل1

ل ستوألد تخاد لدرو  ئ لدرتعي   هلدلحايثهلب لج  عهل(ل4

ل عاالدبنف ال يىلدر عوالودلموتم د لووسش  لدرع  ل ستوأل(ل8

لق والدرطي هلالدلج  عهلوت ل    هل   و هلومحاد ل ستوأل(ل0

ل ادلدرطي هل عل ادلا ض  لا ئهلدرتاسيسل ستوألتن  مل(ل3

تحصرر لا ضرر  لا ئررهلدرترراسيسلالدلج  عررهل يررىلدوسد ل ررنويهلرررا ملل سررتوأل(ل1

لقاسدتهلدرعي  هل

ل  ت   لا ض  لا ئهلدرتاسيسل ستوأل(ل9

للدبنف الدرتعي مل ملاوروي  لدلحكو هلا ستوأل(ل24
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(019) 
 

لر بتهلريتعي ملالر    للهد تردت ج تت علوزدس لدرتعي مللطهل ستوأل(ل22

ل تب دسلالدرب  دد لدبددسيهلالدلج  ع  لدري بي ستوألدلا(ل21

 : توصياتنتائج الال خامسا /

 :النتائج 
ووتبرر للا ررتج بهل فرر دد ل  نررهلللل ل ررمللررلاالدرنترر ئجلدررر لتوصرر ل ر  رر لدر   ثررللل

ل  الدرنت ئجلدرع  هلري ع لالدلمح وسلدرت ر ه لدر ع ليمكنن 

ا ض  لا ئهل%ل(لونس هل45.5حمللدبددسيلملالدركي هار ت لنت ئجلدر ع لاللنس هل(ل2حم

ل%(لل مل ف دد ل  نهلدر ع 54.5بيؤ لحملدرتاسيس

ل  ر لبيؤر لللو   سرتل(للبكر روسيوسلحملا  لا يىلنس هللمتؤللدلموا لدرعي  ل نرالل(ل1حم

 %(45.5حم
حم ررود لدلمنرر اجلدرتعي   رره(لبنسرر هللللللمف ررو لدلجررود لالدركي ررهل نررالللىلنسرر هلوا يرر(ل1حم

 %(84حم
   لل ستوألتط   ل ع يللدلجود لالكي هلدرب نوللب ر      لليو الضعفلا(ل4حم

لان علضعفلا لال

 قن  هلدبددس لدرعي  لالدلج  عهلبأا  هلتط   ل   د لو ع يللدلجود لدرش  يهل(ل2
 تنظ   لب لج  عهلردبادفلودلابتك سلتوت لدلمن  لدر(ل1
 تي  هلدلج  عهللا ت     لدلمجت عل ستوأل(ل1
  ستوألد تخاد لدرو  ئ لدرتعي   هلدلحايثهلب لج  عهل(ل4
  عاالدبنف ال يىلدر عوالودلموتم د لووسش  لدرع  ل ستوأل(ل8
 ق والدرطي هلالدلج  عهلوت ل    هل   و هلومحاد ل ستوأل(ل0
  ادلدرطي هل عل ادلا ض  لا ئهلدرتاسيسل  مل ستوألتن(ل3
تحصر لا ضر  لا ئرهلدرترراسيسلالدلج  عرهل يرىلدوسد ل رنويهلرررا مللللللل سرتوألل(ل1

 قاسدتهلدرعي  هل
   ت   لا ض  لا ئهلدرتاسيسل ستوأل(ل9
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(001) 
 

 درتعي مل ملاوروي  لدلحكو هلالدبنف ال ستوأل(ل24
 هلريتعي ملالر    لر بتلهد تردت ج تت علوزدس لدرتعي مللطهل ستوأل(ل22
  تب دسلالدرب  دد لدبددسيهلالدلج  ع  لدري   ه ستوألدلا(ل21

  : التوصيات /ثانيا 

ليوص لدر   ث للبم ليي 

 دبددس لدرعي  لالدلج  عهلبأا  هلتط   ل   د لو ع يللدلجود لدرش  يهلل قن ف (2
 لدلمن  لدرتنظ   لب لج  عهلردبادفلودلابتك سللتوت (1
   عهللا ت     لدلمجت علتي  هلدلج (1
 د تخاد لدرو  ئ لدرتعي   هلدلحايثهلب لج  عهل (4
  عاالدبنف ال يىلدر عوالودلموتم د لووسش  لدرع  لستعل مل ستوأل (8
 ق والدرطي هلالدلج  عهلوت ل    هل   و هلومحاد ل (0
  عل ادلا ض  لا ئهلدرتاسيسليتن  مل ادلدرطي هل ع ل (3
 درعي  هللمهلدرتاسيسلالدلج  عهلرا ملقاسدت  ض  لا ئلأل   د لدوسد ل نويه (1
   ت   لا ض  لا ئهلدرتاسيسلدر تعل مل ستوأل (9
 درتعي مل ملاوروي  لدلحكو هلالدبنف ال ع ل (24
 ر بتهلريتعي ملالر    للهد تردت ج لطهلوضعل (22
ل. تب دسلالدرب  دد لدبددسيهلالدلج  ع  لدري   هدر تعل مل ستوألدلا (21

 : المراجع

المجلاة  دادار  الجود  الشاملة فل مؤسسات التيليم الياالل دليلى اليساف داحمد الرراير  خالد – 0
  2118د0اليدد داليربية لضمان جود  التيليم الجاميل

جاميااة الملاا،  دالميلاام : مجلااة تربويااة ثةافيااة جامييااة دالجااود  الشاااملة فاال التيلاايم دمحمد الرشاايد - 2
  0995 دسيود

  0999دايتراا، للنشر والتواي  در  الجاميات بالجود  الشاملةادا دفريد النجار - 3
تةااويم نظااام الجااود  بجاميااة تيااا ماان وجهااة نظاار اعضاااء  يئااة  دالرقيااب علاال السااماو  عبااد – 4

 03- 00المنيةااد خاالاف النتاار   دبحاار مةاادم للمااؤتمر اليلماال الراباا  لجاميااة عاادن دالتاادريس
  2101ا توبر 

فل قسم المحاسبة بالجامية الاسالامية ب اا  وذلا، مان  م فيالل التدريستةيي دسالم عبدالله حلس – 5
 2115 د0اليدد  د03المجلد  دمجلة الجامية الاسلامية دالطلبة وجهة نظر
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 – SPSSي تحلياف البياناات الإحراائية باساتخدام البرناامت الإحراائل    محمود مهد  البيااتل - 6
 .(2115)  -عمان –دار الحامد  –الطبية ا،ولى 

 -دار ال تااب -الطبيااة ا،ولااى –دليااف الباااحثين فاال التحليااف الإحرااائل  -عايااد  نخلااة راق الله  - 7
 .2112 –الةا ر  

ميهااد  -الطبيااة ا،ولااى –الاختبااارات اللاميلميااة  –ساامير  امااف عاشااور وسااامية مبااو النتااون  - 8
 .0995  -الإحراء 

 -عمان  –دار الشروق  -لوم الإدارية والتطبيةيةالإحراء للي –عبد الحميد عبد المجيد البلداو  - 9
 .0997-الطبية ا،ولى

01 - arabi21.comشف مؤشرات التيليم اليالمل الرادر عان المنتادى الاقترااد  الياالمل  د 
 8:14الساعة  2020- 10-24تاريخ الايار   دفل دافوس

00 – www.facebook.com/alhodhodekhbaryafacebook : تاااريخ الايااار   د
 8:04الساعة 24/10/2020
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 اللون كإيقاع و التكوين
 موسيقي في اللوحة التجريدية

 

د. سميرة بن سعيد
()

 

 

 : الملخص

 ررمللررلاالتوظ ررفلدرشررك لدلهنا رر لونن ئ ررهلدريرروللودفررو.لد ررتخا لدرفنرر للدفرروللللللللل

لدرفملدرتج يايلنيملا   الا،لتك ن ل ب لالرو تهلدرتج يايهكويملك يب فل و ودرت

ذد لتعررر لل و ررر ب لت رررمللرررلاالصررر الدرتكررر دسلدبيبررر   لري نظو ررر  لدر ن ئ رررهل رررن للل

دلدرنظ ل  ل ر ليشر هلللرتظ  لبتكوين  لبن ئ هلدين   ك هلتبولاشك رهل  كهل ست   ل

ىل ملللاالت دك ملشكي هلمجر د ل ببر للل للدرتج يايهلتتجيل.ودرالالا لرؤهلدرطلا م

،لواحمخلدرتردك ملدرشكي هلتنفت لوري  ئ دلمتخ  للدلأ    الدرشك لدلم ئ ل  للتؤل

 ررمللررلاالدرررز ملودلمكرر لل رراودلتجرر وزليلتكرروي لا رر  لبرر ل يررىلدلمطيرر لدرلا تنرر ا ل

كير لصروس للللدرفنر للبروالللرو ر  للالفتوظ فلدرشك لدلهنا  لونن ئ رهلدريروللودفطرللل

ع  ل يىلدلمس  هليزتوولدلأرودللدلأ    هلوتاس  ت  تنوفلدفطو لولدشت ي ل يىلك ااش

،لت  ت رال يرىلدفطرو لدلمسرتب  هلودرع وديرهللللللوي يهلبط يبهلتبتر ل رملدلهنا ر   للدرتص

تتؤنرىل رمللرلاالدفطررو لدلمتنو رهلالدرفضر  لودلمسرر  هللللللودرر لشركي لتضر  د لرون ررهلللل

الاررحدللب نشرر ئ هلدرتكررويملالدريو ررهللدلمسرر سلاودلاتررزدللدلررتلاالب ؤيررهل ايررا لبرراوللل

لمر ليجروالالللل روذ ل سدر للبروالكير لواروللللليع البعضل  ذ ل ملا   الريفن للدر ع ل

لمخلوتع لدتهلذد لدبيب فل و  ب .اتك سليعبرلت هل مل،لو ادنه
ل

 

 " الفنّ لا يصبح مرئيًّا إلا عندما يصدر من أعماق الكائن"

 بول كلي

  

                                                 
(كلية الفنون وااع م )- جامعة طرابلس.   
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 : المقدمة

ج يررالالدرفررملويعرر لدلتفرر  ل عرر لملكرر لاررر ليشررلل  ل رر لتعودنرر لسؤيتررهلالللدرت

   تن ل رملاشر   لاولاشخرر ولو نرا  لييجرألدرفنر لل  لدرتج يراللنجرامخليسرت االدلمعر لمللللللللللل

در ص يهللو ب ئ لدلأش ر  لبأل ألتا ون ل  لتأ ي ر ل يىلا ئرهلمج و رهلل رمللدفطرو للللل

 ررملكرر لتشررخ  لودرتؤ ضرر ل ررمل  تررهلدلمأروترررهللللودلأررررودل،لويتعررر الدرفنرر للدرررتخي لل

يضر للاويتو رهللل،ترأر فلبرلملدلأرررودللودفطرو للللدردرودقع هلقاسلدب ك للب ا لدبنشر  للول

 لدرلا عبوال عت رادل يرىللبرترهلدرشخصر هللللل   لتج يالدرعبوال ملق ودلدرودقعلدلمحاد ل

لو ستع ن لب لمج زلب  تع  الدرشرررك لالنلل  لوضعلره.

للدرتج يايهلتتجيىل ملللاالت دك ملشكي هلمجر د ل ببر لدلتردق رهللللرحركل 

،لواررحمخلدرتردك ررملدرشرركي هلتنفررت ل يررىلودلم ئرر ل  رروا لدلمتخ ررالدرشررك لدلم ئرر ل  ل

دلمطيرر لدرلا تنرر ا لب نسرر  البن ئ ررهلتور ايررهلتتجرر وزل رراودللضررو   لدرررز  لودلمكرر ن للللل

توظ رفلدرشرك لدلهنا ر لونن ئ رهلللللكات  لدلمث ر هلالدلج  الدف ر ل مللرلااللاودر ل

   رهلدفولودرتكرويملك يبر فل و ر ب للللادريوللودفو.لدرفن لللبوالكي لد تخا لال

نيررملا   رررهللذد لتعرر لل و رر ب لت ررمللررلاالصرر  نهلللاتك نرر لل،الرو تررهلدرتج يايرره

رتظ ر لبتكوينر  لللللعن ص لدر ن ئ رهل رن لاشرك رهل  كرهل سرت   لللللريدرتك دسلدبيب   ل

   ك ررهلتبررودلدرنظرر ل  ل رر ليشرر هلرؤررهلمجرر د للهرر ل رراروالسو رر لقررويلدلمعنررىلللللبن ئ ررهلدين

ل،د  ن رهلل،ول سر هلا ست ال ملك ف هلد تخاد لارحمخلدفصر ئ لفير لتج برهلبصر يهلللللل

للدرفنر للدرتج يرايليعربرل رملدنفع لاترهللللللا   البروالكير لللا   ف ه.لوقالدتض ل ملللاال

دلأررودللدلم ئ رهلللل رثلال،لفلود رالتبروللب  تخاد ل وددل تيفهلولاليبتص ل يىلنرول س  هل و

بشك ل نرتظملتنجرالدلأررودلللللوودلحف ل يىل س  هلدرسط لدرتصوي يلدرزي لودرط  شلل

ت  ت رالدرفنر لل يرىللللل، نتش  ل يىل س  هلدريو هلوبط يبهل  ت هلمحصروس لالدرشرك لل

لو(لدرب ملدلج  ر هلبصوس لل صهلتج  الدريو رهلتجير ل رمللرلاالتنر نمل لاقرهلللللللل،حمرول

دريروللدر ر سد(لللل،وكحركلد ت الدرفن لل يىلدرتض دلدريون لبلملحمدريوللدلح سل.ولب ريولدف

وكحركلد ت رال يرىلدرتشر علدريرون لوكرحركلقرو لدفطرو ل نرالببرعلدلأررودللدلمتاس ره.لللللللللللل

برتر ل رملدرنؤ ر  لدلمو ر ب هللمر لالذرركل رملللللللليللتج يالدرشرك للاو ملللاالذركليتض ل
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برتر ل رمللليللتج يرالدرشرك لللايتض ل البوالكي لوايض ل ملللاالا  ل،ض وس لسو  ه

ب لج  الري س سلدرفيسرف لدلمثر ر للللتتجهل،درنؤ   لدلمو  ب هللم لالذركل ملض وس لسو  ه

يض  لقاستهل يىلنبر لدلمشر   لودلأتكر سلدرع  ف رهلاولدرتع ليرهلدولللللللاول.التكوينهلدرف 

لدقع.دلا ت  دل يىلاشك ال وضو  هل ع وتهل و ود لب رفع لالدرو

 ث :البح مشكلة

يخيول رملل(لون  ضللدرفملدرتج يايلتملدستج ر لحمادلمع تهلدرس ئا ل نالدر عضل

ول بشهل علتنر ر لللهد ت       س ل ملمج و هلتكوين  لهلنادلمب ي سلدرفن هلودلج  ر هلو

لرودللبعشودئ ه.ا

 ملدرن   هلدلأك ديم هلت لل ا ل ع تهلدرط ررملا رسلدرتكرويملدرتج يرايلاللللل 

يفبررالدرط رررملدلمع تررهللهلدرتخصرر لالمجرر الدرفنرروللدلج  يررهلودرتط  ب رره،لباديرر

لحمدرتط  ب هلودلح ت هل(لب لمادسسلدرفن هلدلحايثهلولصوص لدلماس هلدرتج يايه.

 الدرترراسيسل ررا ل ررن لدرط رررملدلح يررهلودلت رر سلدلماس ررهلدرفن ررهل ررملدلمررادسسللللللللل

 دلحايثهلالمج التخصصه.

 ث :هداف البحأ

 ري سرر سلدرفيسررف للدرثب تررهلدرفن ررهل ررال يررىلضرر وس لترراسيسليسرعىلدر عرر لريتأكل

لا سلدرفملدرتج يايلودرتع ليلدلجوا يلره.و ع تهللدرف لريتكويمدلمث ر ل

 طرر  لدلح يرررهلريط ررررمللاكتشررر  لشرررك للو وضررروفل  تكررر ل رررملدرشرررك لل  

 عل  د   للدرتكوين  لدر ن ئ هللدرودقع لدلم ئ لو ع تتهلدرتكويملدرف لدلمختزا

در للتاسسلال  د لدرتكويملوا سلدرتصر  ملبح ر ليعربرلت رهل رملللللللدرصع عه

 ل. كنون  لسو  هلتص  ل ملللاالدفولودريول

 ب  ررتخاد لدرتبن ررهلل س  ررهل  ررملدنفع لاتررهلولليعرربرلبررألل  طرر  لدرف صررهلريط رررمل

ل. يىل س  هلدرسط لدرتصوي يلبشك ل نتظملدلمت  هلره

 أهمية البحث :

 دربرر ملدلج  ر ررهلتج رر الي اس ررهلدرتج يايررهللمعرر  لدتسرر فلددئرر  لدلمع تررهلدرفن ررهلر

ودلمسر  هللدفروللدرتكرويمللبرلمللل ملللاالتنر نمل لاقرهللللىتجيلدرتج يايهلدريو ه

 .دريولو
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 فيرر لتج بررهلللبررلملدرشررعوسلودرتعرر للالدريو ررهلدرتشررك ي هللللل دلانسررج لبرر لسوح

ل.ول س هابص يهل

 : (تعبيري مدلولالفن التجريدي )

درفرررملدر ت رررعلالدرعررر لملدررررودقع لايل تمث يررر  لللللكررر لل،ق ررر لدربررر للدرعشررر يملل

ممرر ليعرر لانررهلكرر للي رراولشرر ئل ل ع وت رر .ل ررود لك نرر لرو ررهلرو رر  ل ررملللل،كلا رر ك 

ول فرر لاول نرر ظ ل   ع ررهلب رؤررهلدراقررهلالدرتف صرر  لللال،ودلحررادئ اولدلج رر الل،درف ك رره

ل-للت  رر للوس رر اا ررلد للول  ئررا لزدلرر  لب رطعرر  لودرف ك ررهل ررعل رر اد للللللاننرر ئ ل

كر للدرفرملللل،و ر ذدلكر للدرع ر لدرفر للللل،ارحمخلدلأشر   لللا هيمكنن لاللن أل يىلدرفوسل  

 رروسلكررثلدلالدربرر للدرعشرر يم.لتسرر س  لدلح رر  لللأتؤررل لدوودضرر لوركررملل رر  لدرف ررم

ل،تكر سل ايرا لدزدار  لللواتبا لدرتكنورو   لبس  هلت ئبهلدزدا  لدرط برهلدرو رطىلللب

دكنرر لدربررايملريط يبررهلدررر لك نرر ل ي  رر للو طررمل دسل، برر لدرعيررملدكتشرر ت  ل ايررا ل

دلأ رروس.لو يررىلاررحدلدرنعررولل ررعىلدرفنرر نولل  ل  يبررهل ايررا لريتعرر لل ررملانفسرر مللدولللللل

وباولل اودلواحمخلدلا ت     لدلجايا لتحت  ل  لتبن   ل ايا لوباوللق ودلل،كي   

ودرتعر لللن ملترلدلماس هلدلحايثهلودرعص يولل  ق  لوو  ئ ل ايا لرتنف رحلللدتن نولوقالو ا

درن سلنرلل  تر  لمللأن رمللاليع تروللللللل علاللبعضدرتج يايللرحركللجأودل  لدرفمل،ه ن

ل،لأنرهللاليشر هلايلشر  للللاولان مليفترضوللذرركلللتيب ئ ل ل  لاولدرفمللبمج دلنظ  لل  فه

للايل يررىلك ئنرر  ليمكررملدرتعرر  ل ي  رر لاليحتررويلدرفررملدرتج يررتررت ررولررر سلايلشرر  .ل

رر عضللل، لرف  هلاولدرت سكلبه.ليمكملالليكوللاحدل  بك ر لريؤ يرهللرحركللاليو الش 

ل.درحيمللمليعت دودل يىلتع لمل ع ن  ملدف صهللم لي ونهلا    م

 نهلنوفل رملدرفنروللدررحيللللل للت ملدرفملدرتج يايللاليأت لبشك ل   ع لريج  ع.

لليفعرر ل رنود لالل9يجعر لبعرضلدرنرر سلي ونرهلويبوررول ل يمكررملرطفر لدر ر رال ررملدرع ر لللللللل

  للالياسكهلدرنر سلارولاللاتضر لدرفنر نلملدرتج يرايلملرراي مل  ر سد لممتر ز لالللللللللل. ذرك

دلأرررودل.ل عظررملدرفنرر نلمللللالدرتع  رر ل ررعلوت ررمل   رر للل،وشررعوسلدق رر لريتررأر فللل،در  ررم

 نصر لورروللنرلللللركرن مليختر سوللللل،درتج يايلملراي ملدربراس ل يرىلس رملصروس لودقع رهللللل

لللدرودقع.
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ن رر للا رريو ل رر ر لتررت لاتبرر ل سررتب ي   لري سرر سللللبأتج يايررهلدرلاتلا ررولل  رر د

 ررملدلأشررك اللل،ك رر لا ررتن ولاتلا رروللقضرر هلدلج رر الدلمطيرر للل،درفيسررف لدرن رروذ  

ولدرحان رهللاودرر للتلاز ر ل رعلدرصروس لدرعبي رهللللللل،درتج يايهلذد لدرط بعلدر ن ئ لدلهنا ر ل

درو رررا لودرتعرررادلحمل،يب ررره(نظررر  لودرعن صررر لحمدلم ت ت زللدلج ررر الالدرأوذرررركلبرررل.دلمجررر د 

.(لتت  زلب لج  الودرك  ا مودرتن لودرت  ر ودلانسج  ل
(1)

ل

تعر لدلابتعر دل رملتصروي لدلمظر ا للللللودرتج يايهل ملللاالذركلنستط علاللنع  ل

دف س  ررهلريط  عررهلوتت  ررزلب  ررتخاد لدريرروللدلمعرربرل ررملدلانفعرر لا ل   شرر  لدوللدلاات رر  ل

درتع لل رمل براد  ت مل رمللرلاال نشر  لتج برهلبصر يهللللللللدلت سودللدرتج يايلوقال.ب رشك 

ل، ي ررسل،لررول،رررولل،د ررتخاد لشررك ل،برروزللدلأشرر   لهونررلل  ت ط ررلدكرر اكثرر ل  

ل، ثرر لتررن مل،لمللدرفنرر ن  لالللدرعود ررفشررتكررويملل  ي ررهلرتبررايملدلأتكرر سلوتل، ررو

يتشرركيولل ررمللررلاالدرعصرر لدرررحيليع يرروللت ررهلاررمل تررأر وللبمرر ليحرراالالدلمجت ررعلللللللللل

ل.درر لتترادل ل رعلرب ترهلدلمجت رعلدر و  رهلو  ر ت ملللللللل،درفك يلوتبي   لدرعب للودرس   هل

وتحادلباوسا لشك لودتج مخلدرع  لل،ك لاحمخلدرعود  لتترعلدنط     ل يىل ب لدرفن ل

 لالاللانر علدرعايرالللل،درفملدرتج يايلكأ يو ل ر  ليصرفلدرفرملنرللدلموضرو  لللللل.درف 

كرر ل ررول ررملدرفررملدرتج يررايليخررا ل عنرر مخللل،لودرنرروفل ررملدلأ رر  لدلمختيفررهلددلرر لاررحدل

يسرتخا لبعرضلللل،يمتيكلك لتن للا يوبهلدف و.ل يىل ر   لدلمثر اللل،ب بض تهل  لذرك

ل،ال رلمليسرتخا لدرر عضلدلآلر لدلحرالدلأدنرىل رملدلأررودلللللللللل،درفن نلملدرعايال رملدلأررودللل

 ولودرتع للدرتج يرايللدر سل.ان علدرعايال ملدرط الدلمختيفهلريتع   ل علدرفملدرتج ياي

ول تعت رال يرىلد رتخاد لدلأشرك الدلهنا ر هلو يرملدلهنا رهلللللللولو ن  للدرتج يايهلدلهنا  ه

دررر ل تظ رر لت  رر لمح ورررهلدرفنرر للد ررتخلاولدربررودنلملدر ي ضرر هللللولدرتج يايررهلدر ي ضرر ه

ركش   ل رملدرن   رهلدرشركي هل ثر لدرتن  رملودلانسرج  للللللل تحكملبن  لدلج  الدرشكي ل

وقالار لاحدلدلمحاملسنمل ادرتهلالدرتصر  ملودرع ر س .لودرتج يايرهلدلح ك رهلللللللودرتودت 

ر رهلودلح كرهللللآر هلودلح كهلدرفعي رهلنرللدلللآ لدلح كهلدرس كنهلدلح كهلد وتنبسمل

درتج يررال ررملولدرتج يررال ررمل  يرر لدلحررح لارر ودرضرروئ هلودتخررحلدرتج يررال  قرر لرررلاالل
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دس ررهلتبررادلللل  ريخطررو لودلأرررودللل  يرر لدبضرر تهلل  رر لتسررت  ل  ي رر  لدبضرر تهلللللل

تج يررالدلأشررك اللدرتع يررفولودرتج يررال ررمل  يرر لدرتعرروي للدرعنصرر لرشرركيهلدلحب برر 

ك رو ررا لودرتررودزللودلانسررج  لللل،ودلا ت رر دل يررىلقررودنلمل طيبررهلري ث ر ررهلدلاتلا ون ررهللللل

دلأررودلللدرشرك لوليو ر  لكير لصروس للللرل.(1حملودرتض دلودر لباوسا لتورال  س    لنب   

ي ل يرىلدلأررودللدلأ   ر هلوتراس  ت  لار لحمدلأحمر لودلأزسالودلأصرف (لوز  ر ل يرىللللللللللدشت 

ت  ت ررال يررىلدفطررو لدلمسررتب  هلل،دلمسرر  هلدرتصرروي يهلبط يبررهلتبررتر ل ررملدلهنا رر   ل

ل.ودرع وديهلودر لشكي لتض  د لرون ه

 :على التعبير قدرة الفن  التجريدي 

 رواللليراوسلل لارولاولدستجر ر للترمللالشر  للب برهلار لاللدرفرملدرتج يرايلرر سل لللللدلح

درشك لودريوللودفرولودلمي رسلودررن ولودرتكرويم.لارحمخلار لدرصرف  لدر   رهلريع ر لللللللللل

لأن ررر لتصرررفل ررر لي ررراول ي رررهلدرفرررملوك رررفليرررتمل نشررر ؤمخ.لدرفرررملدرتج يرررايلارررولللللدرفررر ل

لودلمضر وللللمعنرىلودل.و ن ص لدرتكويملدلأ    هلريع  لدرف لد تكش  للهحمخلدرصف  ل

ل،فيرر لتج بررهلبصرر يهلحمول/لاول سرر هللدربرر ملدرفن ررهلد ررتخاد لاررحمخلل سررت ال ررملك ف رره

دريو ر  لودر  رو   لدرتج يايرهل رز لا   ر للولبرادئ لللللللللوبرحركل لخ(.لل،   ف رهلل،د  ن ه

لويتخطررىلدرتع يفرر  ل ررمللررلاالدلا ررتف د ل ررمل ن صرر للللل، ررملو ودنرر للبع ررالدل ررملدريؤررهللل

يسرر  لل لدلمجرر دودرع ررتكررويملل، ررول،دلمي ررسل،لررول،رررولل، ررملشررك للدرتكررويمل

دلأ رر لاررولليتطيررميفنرر نلملب لح يررهلودلم ونررهلالدرتعرر ل.لولرف ررملدرفررملدرتج يررايلكرر ل رر لر

لنظ  ل   بهلو ب ل تفت لول  الك ل.

دريروللدرنبر لودرشرك لدرن روذ  لللللريتع لل مل ضر ونهلليستخا لدرفملدرتج يايل

يمكرملريفرملللل، كر  لودلمحلدرر لتح ير  لدرط  عرهللللريوقر ئعللل دريجرولدوللل،ريتع لل مل عن مخ

دلأ ر  لدرفن رهللللتسرتط علدرتج يايلالليي سلدرعود رفلبط يبرهل   شر  لوقويرهل رمل ر للاللللللل

دلمو رود لال بر لللل،يمكرملالليعر الدلمفر ا ملنرللدلمي و رهلودرنظ يرهللللللل.دلم  ش  لاللتفعيه

لدرعب لودر وحلور سلالدرودقعلدف س  .ل

نرروف.لكرر ل ررول ررملدرفررمللللللانرر علدرعايررال ررملدلأ رر  لدلمختيفررهلددلرر لاررحدلدرللللللل

يمتيكلك لتن للا يوبهلدف و.ل يرىل ر   لللل،درتج يايليخا ل عن مخ.لب بض تهل  لذرك
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(008) 
 

ال لمليستخا لدر عضلدلآلر لدلحرالللل،يستخا لبعضلدرفن نلملدرعايال ملدلأرودلل،دلمث ا

ل،دلأدنررىل ررملدلأرررودل.ليضررملبعررضلدرفنرر نلملدرتج يررايملدركررثلل ررملدلأ رر  لودرتف صرر  للل

دلآلرر لي  ررملكتي رر لكرر ل ل ررملدلأرررودل.لانرر علتنرر نوللي كررزولل يررىلدرفضرر  لللودررر عضل

ب لتصر سللل،ب ن ر لي كرزلدرر عضلدلآلر ل يرىلسوديرهلدربصر لدلم ئ رهللللللللل،درسريبيلودبيجر ب لل

دريو ررر  لدرفن رررهلاللانررر علدرعايرررال رررملدرطررر الدلمختيفرررهلريتع  ررر ل رررعلدرفرررملدرتج يرررايللل

 ررملدرن   ررهللل رر لمل رر يعلدرررتؤللللط يبررهل ايررا لريتعرر لل ررملدلأتكرر سلالللب  ررو   لدرو

دلم  يهلدرتج يايهللملتكمل ص دتهل   لسن هلالدرتجايالودلابتك سلبعالتتر لل.در ص يه

لدرتصروي للتتر لدلمح ك  لوتبي الدرودقعلول رعلدكتشر  للللهدلماس هلدرودقع هلدركلا  ك 

التررملدر  ررمللل رر لاررولدلهررا ل ررملدلمح كرر  لللل  ذللتررأرللكرر لل يررىل رر لملدرفررملللللكرر ل

ررحدلبراالدرفنر نوللللل  ذدلك ن لدلآررهلقر دس ل يرىلتكر دسلدرودقرعلبسر ورهلاكربرللللللللودرتصوي ؟ل

ب بض تهل  ل  علدلأ ئيهلودرتؤ لد لدلأل ألدر لتحراالاللل،يتس  رولل ملدوسلدرفن ل

ك نر ل  رعللل وبعرالدلانط    رهلل دلانط    رهل ،دلماس هلدرو ش ه ،درتكع   ه .ذركلدروق 

للاالتحط مللمدرتصوي ل بالد تكشف ل  ك  لدرفمل   عهلر  ودب لدرفملدرتج ياي

رشرك للد تج يرالوذرركلبللدرط ير لرظ روسلدرفرملدرتج يرايلللللتك ن ل قود ا لدرفملدرتبي اي

ل،لاصررر ع لدرصررروسلاكثررر لتج يرررالدللررررهب  رررتخاد لدرط  عرررهلكنبطرررهلدنطرررلااللل    عررر 

 ث التيكلدر لله لا     لالدلأشك الدرط  ع ه.لودلتزدلا،
(1)

ل

(لتن نل لالم ن ل ل مل ودر ال ويس دلوكر للا راللل1141-1711ي حمك للبوالك

وركنرهللل،ااملدرفن نلملالدرب للدرعش يم.لك لل  يهلدلمج دل تنو ل لولاليمكملتصرن فهل

تأر لب رتع ليهلودرس ي ر هلودرتكع   ره.لوقرالاظ ر لا ريوبهلدلم رائ لالدر  رملود رتخاد لللللللل

  ر لتر لللل1.111كير لاكثر ل رمللللورلمتجرللاللدر  وزلالتنهل نظوسمخلدفف لودرطفرور ل

 ررملرؤررهلتصرروي يهلتج يايررهلشخصرر هلريعلا رر  لودفطررو لا   رررهلتررأرفلتل،لررلاال   ترره

دلحرر  لدرع لم ررهلدلأو للتررتر لررلاالتررتر لز ن ررهلمحرراد لاللوك نرر لودلأشررك الودلأرررودلل

درفرملللالدلأص ل علدلمج و هلدلألم ن رهلدرتع ليرهلبماس رهللللهودلح  لدرع لم هلدرث ن ه،ل  ت ط

                                                 
النقد الفني ـ دراسة جمالية وفلسفية ـ ترجمدة فدؤاد زكريدا ـ المؤسسدة العربيدة للدراسدات  1191،جيروم ستولنتز(  1)

 والنشر ـ بيروت 
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(009) 
 

دلألم ن ررهلدلمررور  ل يررىلنطرر الود ررعلالتررتر ل رر لبررلملدلحرر بلم.لنررللانررهللاليمكررملتصررن فللل

ل تنو هلوتب للأيل  كهلتن هلود ا لاول  اس ه .لل   الكي امج و هل

درك رر ل.لدرعررز ل يررىلكرر للكيرر ل و رر ب  للمعظررمل   ترره،لون ر رر ل رر ليمرر سسل

عربر ل رملدريرولللللدلمو لودربرلدر صر ي،للدرتن ظ لبلملدلمو  بىلودرفمللدكتشفوبط  عهلدلح ال

يحرروالدبيب  رر  لدر صرر يهلاللتكرر للل،قرر  ل  لذررركل ررملدرنوتررهلدلمو رر ب هللك رر لاررولا

كير للبرواللدلمو ر ب هلتحراألللل  تكوينرلللاالدردر  و   ل  لدبيب    لدله كي ه،ل مل

دلحاودلدرتبي ايرهلدرر لتفصر لبرلملدركت برهلودرفرملدر صر يل رمللرلاالد تكشر  لرؤرهلللللللللللل

هل ايررا لو ررو ز ل  ل ررالكرر للاولشررع يهل ررملدر  رروزلودر  رروزلدرتصرروي يه.لا رر لللللتع ليرر

تكوللشك ل    لاول  و لاولس وزل و  ب هلاول  و لالوني ف هلدربايمهلاولبعرضلل

دفطو لدرسودد .
(1)

ل

 رادئ ،للدرل،عفرويلدرل،طفور درل،تت  زلب ريولرو  ته،لدر لا لالبعضلدلأ   لل

تضلال ملدرعايال ملدرفنر نلملدلآلر يملالدربر لللللل،صاسل له  اولنللذركلب سف،لبمث بهل 

 يو لدرتص  ملودلأ   لودريروللودرتردك رملدلمصرؤ  لالتوظ رفلللللاد تخاد هلولدرعش يم

.درفملكن تح ل يىلدلم االدرفيسف 
(2)

ل

 عند بول كلي : لموسيقى المرئيةيمثل االفن التجريدي 

وركررملبصرر ال ايررا لللل،د درع رر لدرفرر لر رروالكيرر لتعرر لل ررملل ب بررهل تجرراللللل

ل.و ملرمل   د لت ك    لالدرصوسلدلجايرا لل،وبباسد ل  تك  لالتحي  ل ن ص لدرودقع

درتع للال   لبوالكي للاولنت جهلتف   لدرفك  ،ل ود لك ن ل وا يهلاولسو  رهلاولل

برر   لاولكون رره،ل ررعلسوحللوس زيررهلدرتبن رره،ليررحو لبتف  رر لود ررالودينرر   ك ل تررىلللللللل

،لو ند ر ليعربرل ررمل عر للنفسرر هلاولللل«اشرر   » ي رهلدرتعرر ل.للت رفنر لللاليصرفلللل ل  دروصروالل

درك رر للك رر لدرعررز ل يررىللذان رره.لكيرر ل و رر ب ل عظررمل   ترره،لون ر رر ل رر ليمرر سسللل

ل ررتخا ت ليحمرر  لري  ررم.لوبط  عررهلدلحرر الساألدرتنرر ظ لبررلملدلمو رر بىلودرفررملدر صرر لللبد

نيرملا  ر الللاتك نر للل،رتج يايرهلدرفن للدفولودرتكويملك يب فل و ر ب لالرو ترهلدلل

                                                 
(1( https://en.wikipedia.org/wiki/Paul_Klee 

ن التكعيبدي، دار الراتدب الجامعيدة، بيدروت، موسوعة المدارس الفنية للرسدم التجريديدة و الفد 0229طارد مراد،( 2)
 لبنان 
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(021) 
 

درفن للحمبوالكي (لذد لتع لل و  ب لت مللرلاالصر الدرتكر دسلدبيبر   لري نظو ر  لللللل

در ن ئ هل ن لاشك رهل  كهل ست   لرتظ  لبتكوينر  لبن ئ رهلدين   ك رهلتبرودلدرنظر لللللل

ل  ل  ليش هلرؤهلدرطلا ملودر  وز

 نسررج هللبأشررك الدلمتكونررهتصرر   ملدر لأرودللوبررلتتشرركي  دلمو رر بىلد رر ل

وقرالترأر لدرعايرالللل .لح لليترددلصادا لالدريو هلوتترددلال ب لدلمش االوقي رهلالوكأن  

 ريو لوا ئرهلدرفرملدرتج يرايلاروللللللال نرامخلتكر للل. ث لبوالكي  ملدرفن نلملب لمو  بى،ل

لدفو.لا   لو يب    لدريوللودرشك لودلانسج  لا

كرر للودرررامخلل .  لدلمو رر بىلكيرر لال  ئيررهل  ا رره،لكرر نودليم يررولللبرروالورررال

لطررىلل،الدر اديررهل،دت ررعلكيرر لو  زتررهل.ب ن رر لك نرر لودراتررهل ؤن ررهل، رراسسل و رر بى

ري و  بىلدركلا ر ك هلال رمللللك للمح  لوذودق ل، نا  لك لل في  لصؤللد .ودرايه

وبيررالذسوتررهلال   ررهل رر ز لك رر لللأوسكسررتردللل،برراالدرعررز ل يررىلدرك رر للل،درسرر بعه

ق سلكي لدرتخير ل رمل  نرهل و ر ب هل يرىلللللللبعاا . مخعش ين  ل مل    نا  لك للالدر

بعالل، ل1119ال   ل .در نمل ملاللدلمو  بىلظي ل صاسل له  ل  مللمعظمل   تهلدلم ن ه

كشرف ل دلمزيرالودلمزيرال رملاو رهلدرتشر بهلللللللل،  ليب  ل مل بال ملتؤ للدلمس سد لدلم ن ه

   ره.الهلدر لتف النفس  ل يىرودنهلولطو ابلملدلمو  بىلوتملدلج دت كلو
(3)

ل

و ثر الذرركلدرتكع   رهللللل،دتخحلدرفن لل  ال ا لريوصوال  ل  ليسر ىلدرتج يرالل

 ررعل رر ط  لدررر ودبولدرتعي ي ررهل تررىلتختيررفلدلأشررك اللللل،نا رر هدله ررمللررلااللدرزدويررهلل

وترررتؤلل  لمجررر دلحم ثيثررر  لو  بعررر  لودودئررر لل،صررري لأدلهنا ررر هلشررركي  لو صررراسا لد

بملا سل تيفه.ل يىلدرر نمل رملو رودلدرفرملدرتج يرايلكأ ريو ل ر  لللللللللواقودس(ل نفح 

 لالاللانر علدرعايرال رملدلأ ر  لدلمختيفره.لكر ل رول ررمللللللللل،يصرفلدرفرملنرللدلموضرو  لللل

يمتيركلبروالكير لا ريوبهلدفر ول رملللللللل،درفملدرتج يايليخرا ل عنر مخلب بضر تهل  لذرركلللل

 رلمليسرتخا لدرر عضلدلآلر للللللال،يسرتخا لدرعايرال رملدلأررودلللللل،نلمخ.ل يرىل ر   لدلمثر اللل

ل.درتعر ليلدرط الدلمختيفهلريتع  ر ل رعلدرفرملدرتج يرايللللللد تخا ل،دلحالدلأدنىل ملدلأرودل

ودرتج يررالودر نرر  لدلهنا رر .لللل،،لودرتج يررالدرؤنرر ئ ل دريررون ررملدرترراس لل رر لملل،ه سرر در 

.ودرط  ع 
(8)

ل
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(020) 
 

لبحرر ل ررمل ث ر ررهلدلج رر الودررر لتتأكررال رربرلدلج ررعلبررلملدرو ررادللللللبرروالكيرر 

لووبأشك ال  يهلوبسر طه،لوتنر نملديبر   لذلللل،ودرعن ص لدرشكي هلبأرودللص ت هللنب ه

 سر سلب ربسرو لللبوقرالتصر ل  لدللل، س    لق   هلللشنهلووذل،زودي ل تأر د لبمو  ب مخ

ا   نرر  لركسررملصررفهل نزاررهلب لحرراسلودرتعرر ل.لتشررؤ للدر  ررو   لدرتج يايررهل ررز لدلللللللللل

بع رالدل رملللل،ز ل ن لدررحيليختربرلدلح ر  لبراوللكرلا لللللدلجل-ا    ل لولبادئ ل ل ملو ودن ل

ل،شررك درحملالودضررعهلويتخطررىلدرتع يفرر  .ل ررمللررلاالدلا ررتف د ل ررمل ن صرر للللل،دريؤرره

لا   ررهلدتسر  لب رتج يرالوار لذد ل  يرهللللللل،(درتكرويملل،ن ودرل،دلمي سل،ودفل،دريول

لو  ونهلالدرتع لل ملو    ل  لمهلودلحب ئ لدرادلي ه.

 :  دمة في أعمال الفنان بول كليالتقنية المستخ

تبن   لدرر لد رتخا   لكير ل يرىلقرو لدرتعر للودرت  رزلدرفر لتك نر للللللللللدرر  لا

ؤ ر ر ل رر للتار ل  ي رهلتج يرملب  ررت  دسل رعلدرتبن ر  لدرفن ررهلودربرو لدرتع ليرهل ررملدريرول،للللللللل

ربالد تخا لحمكي (لالدتج مخلس و هلرؤرهل رمللللكس لدربود الدرتبي ايهلاول دلأك ديم ه 

درفن لل نسر لل   عر للللد تب دمخلاللال.درعلا   لودر  وزل ملدر   ملتمز لدرودقعلودرتج يا

للدرتج بهلو اا للالتكف لتكر للي عر ل رمللللالي أرحركلك للللت ول ز ل ملدرط  عهل

درعلاقهلبلملدرعب لودرط  عه.لك  لق  لكي لبتط   لدرطلا لبط النلل  ديه،ل ث لدر غل

 تنو ررهل ررملدلمرروددلدر و  رره،ل ثرر لدفرر ش،لدررروسالدلمبرروأ،لللللليضرر لمج و ررهللاودرط   رره.لو

ل.درزيو ل يىلق  غلودرش غ.

ت  تخا لدربيملودلأرودللدلم ئ هلودرزي لوايض  لد تخا لدرب ر غلدرنر  ملودفشرملللل

ي ررروددلربيحررر  د لدرودقع رررهلل  لاللدوكررر للايضررر  ل ت بظررر  لللل،ودريو رررهل طي رررهلب ررررااملل

قررر  لدلمررروددلاا ل رررملدرتيب ئ رررهلودر سررر  هلت ررر ل   ررررهلر سررر لب ع رررادلمسرررتخا هلرتنف رررحل

واكث ا لدرتص ق لب ر  ئهلودرط  عهلب لواكث ا لقاس ل يىلدرتع لل رملمحتروألدرفكر  لللل

.و ض ون  
(1)

ل

                                                 
(1  ( Munre, T. The psychology of Art: Past, Present, Future, in: psychology and Visual 

art, ed. by.  J. Hogg. London: Penguin Book, 1969,. 
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لريتعرر لل ررملايلاللدف  رهلدررر ليتع  ر ل ع رر لبرروالكير ل لائ ررهلبصرروس لكر ل للللل

فر دد لدرن بعرهل رمل رج هلللللبوالكي لليسعىل  لد تع د لتيكلدلمك للل.در س  هلودرتيب ئ ه

وقالتح  لذد لدر  وزلودلمف دد للاكتش  لل،دبنس للدر ادئ لبنفسلدر س  هلودرتيب ئ ه

ل. ملدر س  هلاكث  يوال ايا ل

 :عمال بول كلي أفي المجردة المحاكاة 

التشر  امخلريشرك ل رملدرسر  ق  لدرودقع رهلدلموضرو  هللللللللبوالكي للدرفن للدبتعا

درتخير ل رمللل رمللذلدبتعالالاحمخلدريو رهلدرحدت رهلوررول زئ ر  ،للللل  ئ لدر لتح ك لدرع لملدلم

ل.لبوصفهل   ع  درودقع لدلمحسوسل

د ررتخا لل، ررعلسؤيررهلدرفنرر للكيرر لريشررك لدلمجرر دلتفرر لد ررتخاد   لدلأرررودلللللو

لدرعن صر لذدت ر للو   ر هللاتيكلدر ليمكملدشتب ق  ل ملارودللل،دس   لدلأرودللدلأ    ه

تكوينرر  لدرشرركي هلدر سرر  هلودرتيب ئ ررهلللدر   رررهلاخررحلتتل،لطررو للهرر ل   ع ررهل سرر هلل

وا لت  ملذد لدلمن جلدررحيلدت عرهلدبنسر للدربرايملللللل، ن ج لالص  نهلدلمف دد لدر ص يه

التور  لسؤيتهلدف صهل   ليح ولبهلالدر  ئهلورحدلنجامخلا   ن ليكتف لب عايمل   رلالل

ل اوليط حل لاق  لاولنسرمل ايراللل،در عالدرث ر لالرو  تهلدلجادسيهل   لالدلمنظوسلت   

كثلدل ملدلأ رزد لدرر ليجرالبأن ر لنرللضر وسيهلاولذد لللللللليختزااولل،وت لسؤيتهلدف صه

نهليسعىل  لدروصوال  لرؤهلبص يهلتعر الدرشرك لوتر لللل اا  هلالدلموضوفللواكحدلت

لك  ل رن أللا بر لالبعرضلا   ررهلالللل نظوسليتلا  ل علبس  هلدلم د لو ع يهلدرفك  ل

ل.در ع 

 رمللل، يو لدرفن للال عظملدلأ ر ر ملدرفن رهل نرحلباديرهلدربر للدرعشر يمللللللايت علو

   رر   لدرشرركي هلدلموز ررهلالدرتكررويملريشررك لواررولالنفررسلدروقرر للللللألررلاالبنرر  لدل

بسررولالل دروصرروال  لدبتكرر سلرؤررهلدرشررك لدف صررهلبررهلالدلمف ررو لدلحرراي لتررللليحرر وال

ودلمعرر ن لودلأكثرر لقرراس ل يررىلدرتررأرللللللكرربرلدرررالالا لاشررك الك نرر لدو رر لتح رر لللللأد

 لدرر لتر ألاللحمدلمح كر  لن يرز لاللللل اس رطولللآسد وتبر للل.ودرتع لل ملدرفك  لومحتودار ل
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وانرهللل،لأكثر لتبي رادللدويم زمخل ملدلح ودن  لدلأل ألانهل ملب ن رر للل، فورتهلدبنس لل نح

.درؤ يز ليتيبىل ع سته(لب حمخ
(1)

ل

درودقرررعلولاليألرررحل رررمللتخترررزا ر ررر ل ررر لالترررملكيررر لنلو ذدلك نررر لدلمح كررر  

ورر سلرتبي رالللل،دلمح ك  ل لالبباسل  ليعكسلذركل مل  ك ن تهلالدرتع لل ملاتك سمخ

ل.الرودقعلتر للل  ليصنعهلدرفن للاولصوس ل ر ذ هلوبسر طهلللأللبادلب    هلوا  لاولك ئمل

 ر للاللدرعلبمعنرىلاللل مللرلاالدرنسر لدرفكر يلدررحيلينت ر ل ر رهللللللل،   رهابافلالالكي 

ت نهلب رضر وس ليبرا لللل،انهللاليتب البم لتفر ضهلنظ يهلدلمح ك  لك  ل،ينبيهلولالينسخه

حميع د (ل ملاتك سمخ،لواش   لتخرتيجلالنفسره،للللايلانهل، سد  للم ليجوالالو ادنهل وذ 

ل. برلسؤيته،لولاليبو لبمع ك  لدرودقع

 : في أعمال بول كليالتكوين واللون كإيقاع موسيقي 

دريوللودلتزدالدرشرك لدررودقع لوتجر دل ن صر مخلوبسر  هلدرترت رملارحدللللللللدفولو

 ررتخا لدرفنرر للدفرررولللل  نررالا  ررر البرروالكي ررلللليبرر فلدرشرركي لودريررون لللبدليبودنرر ل  ل

نيرملا  ر الدرفنر للكير لللللاتك نر للل،ودرتكويملك يب فل و  ب لالرو ترهلدرتج يايرهلل

در ن ئ رررهل رررن لل  ريتكوينرررذد لتعررر لل و ررر ب لت رررمللرررلاالصررر الدرتكررر دسلدبيبررر   لل

رتظ  لبتردك ملبن ئ هلدين   ك هلتبودلدرنظ ل  لللاشك رهل  كهل ست   لو ستايمه

لدر  رزلدفطرو لودضرعهلو  يرهلتجسرالللللكير للل    ليش هلرؤهلدرطلا رم.لونر ألالرو رللل

تحوي لدلاتج مخل ملدلانفع ال  لدلهراو لالدرتعر لل  ر لارولللللل،لوق  لبوالكي متن هبص ؤهل

 .فن هددل لدريو هلدر
(1)

ل

 للبن ئ ررهلدرشررك لدفرر ر للررراألكيرر للد ررت ا لق   رر لدلج  ر ررهلدلمث ر ررهل ررملل

للاال نظو   لشكي هلمج د لتن ضل يىل  ل ببهل ملتج نسلبلملدلمتضر دد لدر ن ئ رهللل

لدوللدنؤ   هلالودقعلدلم ئ   لب للي لرؤهلنسب هل ملدبش سد .ل،الدفولودريول

 1اللوحة رقم  التكوين واللون كإيقاع موسيقي في Ad Parnassum 1130:م 

                                                 
ر العصدور، دار الإعصدار العلمدي ( فداء حسين ابو ديسة، قلدود بددر غيد ، محمد علدي الصدمادي، فلسدفة الجمدال عبد1)

 العدد الثال  والرابع.  0222 2للنشر والتوزيع عمان ااردن ط
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 7لفنان بول كليم لAd Parnassum2 193:0رقماللوحة 

ل

رو ررهل رر لتلا   رررهلالب وارر وس،لودو ررياوسا ررالAd Parnassumل1رو ررهل

 Adد رتي مل للتنب ط رهل نرا  ل رز لكير لا ريوبهلدرف يرالالدرتيرويملوليف ترهلدلمو ر ب هللللللللل

Parnassumويعترربرمخلكررثلوللا ررالللل1101-1107 ل ررملس يررهلكيرر ل  ل صرر لالللل

ودرر لبراالللل،سودئعه.لوا ل  ر س ل رملقطعرهلتشر هلدرفس فسر  ل صرنو هلبأ ريو لدرتنبر ولللللللل

ل91×لل31.لك  لان ر لود را ل رملاكربرلرو  ترهلالللللل1131د تخاد   لكي ل ودر ل   ل

وك للدرفن لليستخا لدرض ب  لدرس يعهلالدريو هلريتخي ل رملدلانط    رهلدرر لللللبوصه

ئا لالذركلدروق .ك ن ل  
(1)

ل

لي لكير لترأرللدلهر  ل رملتكر دسلدرنبر  لدرف ديرهلودفطرو لللللللللل،الاحمخلدريو ه

ل، رعلتحرولا لنؤ  رهلالدلم بعر  لدرصرؤل لللللل،ودرتعولا .ل نرهل  ر ل عبرال تعرادلدرط بر  للللل

 ررملدلأشررك الدلهنا رر هلبح رر لنجررالصررعوبهلال يجرر دلنبررولللللللممرر ليخيرر لتررأرللدرضررو لل

بط يبرهللال تن ا رهل  كزار لدرر وحلللللدله   رهلللنبرولدرتلاشر للللدرتلاش لونجالدرفن للس رمل

دلحر ئولللل و نالا ف لدريو هلنجرالبسر ورهل  ر لدريو رهلب ر  لينبينر ل  ل ر لوسدلللللللل.ودف  ا

                                                 
1   - https://www.marefa.org/ 
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ذول نظروسلمجر دلا ر ل نصر لدرترودزدللت برفلليرفلنبطرهلددئ يرهلللللللللللنلل  ئ للتبرولورولل

دراس هلرزي د لدرع  لدلت سلل ب تب ر هلتو  لب رش سلولووليمث لدرسع  لب تب ر لن  

ل.رتكولل يبهلوص لوتودزللرون لالدريو هللدرفن 
ل

  0رقم التكوين واللون كإيقاع موسيقي في اللوحةTemple Gardensم:1101المعبد حدائق 

 

 

 م للفنان بول كلي0921حدائق المعبد  Temple Gardens: 2  رقم اللوحة

 

ن  لريوايهلدلأو لا زد لل علالهلرلار   بسملل. ادئ لدلمع اللمنظ ل   ع 0لرو ه

يمكنرركلاللترر أل ررملايررمليررأت لل، ذدلنظرر  ل ر  رر ل ررملقرر  ل، ررمل نظرر ل   عرر للالتعرربر

صررفو لدرن  ترر  لدرنخ رر ل رر اللللل،يمكنرركلسؤيررهلدرررتلاالدفضرر د لدلمتا   ررهلللل .دبلهرر  

هلررودللدربرتب ر رلللأس ر  لدريو رهل رمل  ير لدللللاض   لدرش سلدلمش قهل نتش  لال ول، نعن ه

للدرشررك ل لت رراولدريو ررهلل ررمل ن صرر ا لمجرر د .للل،دلحرر س لودررراا لبرراس   لدربرتبرر ر ل

يعت ررال يررىل ن صرر لللدرررحيل لدرنظرر  لدرتج يررايتشرركّلنا رر هدلهتردك ررملدردرتج يررايلو

بن ئ هلر بتهلو ت  كز لا لحمدريوللودفولودرشك لودرفض  (ل ذليع  لدريوللب ن  لوق نولل

نسج   لالك لو اد لدرتكوين ملللاالدرتك دسلدريرون .للنظ   لمحبب  ل يب    لرون   ل 

ت رع ررر لد تررروأل يرررىلبن رررهلتأر فررر  لرون رررهل ت  ز ررره،ل شررركيهل رررملدريرررونلملحمدرصرررف ل ل

قرودسلللأدفطو لدلمنعن رهللوكأن ر ل رج د ل رعلدلللللدربرتب ر ل(ل علتاس  ت مللب نس  ب هل ع
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(026) 
 

ؤيتنر لريع ر لدرفر لللل نرالسلليبر فل و ر ب لودضر للو تودصر .لللل  كونهلرو رهلا  ون رهلذد للل

للدرفنر لليعربرل رملدنفع لاترهلتنشرر االالارحمخلدريو رهلدنتشر سلدلأررودلل يرىل سرر  هللللللللللانجرالل

تنجررالدلأرررودلل نتشرر  ل يررىل سرر  هلدريو ررهللللل،درسررط لدرتصرروي يلبشررك لنررلل نررتظمللل

لرو(لدربر ملللل،ت  ت رالدرفنر لل يرىلحماررودلللللل،وبط يبهلدستج ر هلت عر لدرتعر سل رملدرب رودلللل

 صهلتج  الدريو هلوقاس لدرفن للتجي ل ملللاالت دبول لاقهلدفروللدلج  ر هلبصوس لل

دريرروللدر رر سد(للل،وكررحركلد ت ررالدرفنرر لل يررىلدرتضرر دلدريررون لبررلملحمدريرروللدلحرر سلللللل.برر ريول

ل.وكحركلد ت ال يىلدرتش علدريون لوقو لدفطو 

ل

  3رقم لوحة فيال التكوين واللون كإيقاع موسيقيCastle and Sunم:1129الشمس والقلعة 

 

 

 بول كليللفنانم.2701الشمس والقلعة Castle and Sun: 3رقم لوحة ال

الارررحمخلدريو رررهللنلا رررو،لمجررر د لبحترررهاررر لرو رررهللدرشررر سلودربيعرررهل3رو رررهل

فطرو لللبر سز ل سطع  لرون هلذد ل نظوسل تردكرملبح ر لدشرتؤ ل رطو هلبحف ير  لللللل

ل ت رهلانا ر هلللمج د لددرهل يىلود    لب و لوش  ب كلوابود لتشت كل رعلتكوينر  لزلل

 رملدلانسرج  لللل وينشأل يىل ط لرو تهلاحدل  لم  لل  ر رلل،ذد لاص لن  ت لال  نملت   

ممرر ليتفرر ل ررعلسؤيررهلكي ررهل  لدرعرر لملودلمو ررودد لدلحسرر هلوتحوييرر  ل  لتررمللللل،ودرتودترر 

ل،ت ر  و لدر لس   لودلأشك الدلمع  سيرهللالتر أل رملدفر س لتبرولللللل، تع سل ملدرب ود

كمل فترضرهلو ع  سيرهللاللل  رلاالرو تهلارحمخلللكي لي  مل، لدر    لايض  ب ل ملدرادل

رتصر  للللن ر لسشرع ل رملا   ر سلل صرهلللللالت أل لالبعلملدف  الودرو اد لدلمصوس لت او

ت رتبسرر    لل،اررحمخلدب س  رر  لتمتيرركلق بي ت رر لالدبشررع فلودرتودصرر ل  ل رر لالن  يررهلللل
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(027) 
 

ودرع وديرررهلو سررر    لدلأررررودللدلمتادليرررهللدلم بعرررهلودلمسرررتط يهلوطو  ررر لدرن تئرررهلدلأتب ررره

اللير ل  يرهل تخ يرهلتر فطو للللللدرو اد يحك ن لب رزل س لدب لا  هلوا    لاحمخل

 رعلتم كرزلدرشرك لدررادئ يلريشر سل عر لدرترودزللالدركتر ل وز رهلبط يبرهلللللللللللدرؤ ئ  ل

ت ول ان لبسع يهلو  لملل  ر للاليمكملسؤيتهل لال مللرلااللل،  لاكث لمم ليوصفتو

ا لصوس لتتأرفل ملا   ل يونهلوتصر   مل عبرا .ل وضروفلارحمخلدريو رهللللللل3دريو هلل.فمدر

دلمو ر بىل نرا  ل رز لكير لا ريوبهلدرف يرالاللللللللك بيبر فلل0دريو هلسقملل تيفل ماول

درتيررويملوليف تررهلب لأشررك الدلمتنو ررهل عرر لدلمشرر االيسرر  لالنؤررمل و رر ب لوينتبرر لبررلملل

 للبن ئ ررهلدرشررك ل.لشررك له افطررو لوت دك ررملللالصرر ؤهلدؤرريولشررك الدلمتنو ررهلأد

د ررت ا لق   رر لدلج  ر ررهلدلمث ر ررهل ررمللررلاال نظو رر  لشرركي هللللللدفرر ر للررراألكيرر ل

دوللل،مج د لتن ضل يىل  ل ببرهل رملتجر نسلبرلملدلمتضر دد لدر ن ئ رهلالدفرولودريروللللللللل

ل.دنؤ   هلالودقعلدلم ئ   لب للي لرؤهلنسب هل ملدبش سد 

 1131الحدائق الجنوبية  4لوحة رقم القاع موسيقي في التكوين واللون كإي  : 

 

 للفنان بول كليم  2731الحدائق الجنوبية : 8رقم لوحة ال

لهدلحررادئ لدلجنوب ررهلقسرر  لرعررا ل سرر    لانا رر هلبررلمل ثيثرر  لوشرر للللللللرو ررهل

ساللأنهليفص لدرسر   لودلأ نع  ل تن وبهلالدريوللودلمس  هلوقس  لوول  ض لوك

لضرر ل يررىللأحمرر لودلأ لدرعشرر  هلبتوزيررعل شررودئ ل تيررفلدريرروللبررلملدوتن قيرر لدلمزسو رر 

دنسررج  لل  دألاممرر لل،سضرر هلشرر هلب اتررهلت دب ررهل ضرر  لوب تب ر ررهلبمسرر    ل عرراود ا

ارروليبرر فلست ررمللول انرر علليبرر   لوتررودزللشرركي لالدرتكررويملو يبرر فلرررون ل تنرر قضللللل 
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(028) 
 

جملولدلمس  هلودرشرك للرفترد ل مل   لدلحددرحيلتتش بهلت هل  علدرو اد لولتك دس

لدرط بر  لت هلدرو راد لولل،علت ل  ر دسد  يب فل  ليحك هلل-ل دريول.لوايضودلموقعلو

الدرشجلد لوتشكلات  ل يىل ن ص لبن ئ هل تع س ل رملق رودلالللل  ت هلبشك ل ب وا

 رر ليم ررزلدريو ررهلشرركلالدرتكرر دسلريو رراد لللولبنرر  لانا رر لبط بع رر لدرتنظ  رر لدرعبيرر لل

 ل  كزيرهلو  ر لاللل لد درر لالل عهلدلمج د لودرنبطرهلدلم كزيرهلدرسرودد لللدلهنا  هلدرط 

دف رصرهلدرر لاظ  ت ر لدفطرو لنطر لدلمسر    لدريون رهللللللللدلمسر    للت دك رمللولدريو ه

بشرك لك  رر لوا ررار لتن ن ر  ل ررعلدنتبرر لا لدريروللبشررك لتتكشررفلت رهلآر ررهلدرنسرر للللل

درتؤر للالدريرولليظ ر لتؤر للالللللدر ن ئ لدركي لدرحيلتحكملب رنس جلدرعر  لريو رهللت رعلللل

ربرالد ررتخا لحمكير (لالدتجر مخلس رو هلرؤرهل ررمللللللل.لشرك له لاصر ؤهلدفطرو لوت دك رملللل

ت رفن لل نس لل   ع لت ول ز لل.درعلا   لودر  وزل ملدر   ملدر لتمز لدرودقعلودرتج يا

رحركلك للحمكي (يعتبال للدرتج بهلو اا للالتكف لتكر للي عر ل رمللللل، ملدرط  عه

تشررك للدررر لوكرر للايضرر  ل ت بظرر  لرديحرر  د لدرودقع ررهلل،قررهلبررلملدرعبرر لودرط  عررهلدرعلا

 يىل ن صر لبن ئ رهلر بترهلو ت  كرز لار لحمدريروللودفرولللللللللدرتكويمدرنظ  لدرتج يايلال

ودرشك لودرفض  (ل ذليشتؤ لدريوللب ن  لوق نوللنظ  لمحبب  ل يب  ر  لرون ر  ل نسرج   لالللل

رون رهللل لاقر  للدسلدريون .لت رع  للد تروأل يرىلبن رهللللك لو اد لدرن ل ملللاالدرتك 

ل. ت  ز ه،ل شكيهل ملدريونلملحمدرصف ل لدلألض (ل علتاس  ت م

  1101الجمل 9لوحة رقم الالتكوين واللون كإيقاع موسيقي في: 

 

 م للفنان بول كلي2702: الجمل 1اللوحة رقم 
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(029) 
 

ال(دلج رر حمتمث يرر تمررز لدريو ررهلدر  رملدر ررادئ لدر  ررزيللانر لالرو ررهلحمدلج رر (لل

 للدرتج يايهل نالكي لتكون ل مليوضعلريوللهب  تخاد ل ش ال يب   ل ملدلأشج س

كر لللودر عرال رمللللدركي رهللال وضو  هلودتس    لب رشر ور هلللهلالشكي   ي لتكوين  ل

للتج يررالدرشررك لتبررتر ل ررملدرنؤ رر  للاو ررمللررلاالذررركليتضرر للل، رر ب لونسرربيلو رر لارر

تتو ررملب لج رر الري سرر سلدرفيسررف لدلمثرر ر لالل،س لسو  ررهدلمو رر ب هللمرر لالذررركل ررملضرر و

تكررويملببشرركي  لدلمجرر دلل رربرلبرروالكيرر ل يررىلدرؤ بررهلعن صرر لبن ئ ررهلبل،تكوينررهلدرفرر 

ل،تج يايليتكولل ملدرصفو ل تعاد لدلأرودللمحفوترهلبراودئ لولطرو لتمثر لدلأشرج سللللل

و ر بىلاللدلملدرصفو لوبلملكت لدلأشج سل ك ر لرديبر فللو ودل  ليمش ل ملللاال

ق  ررهل ررملدربرر ملدرفن ررهلدلج  ر ررهلالدرتكررويملوارروللللللت نرر ليتخيرر لللبنرر  لدلأشررج س،ل  يررهل

ك رفللوريو رهللدرعر اللب تج مخللدلمستب  هللدرط ال درع  لالدريو هلدرتك دسلمم لار لال

  للطررو ل سررتب  هلتتخييرر  للل سررتوألدرنظرر للوترروالاللكرر لدفطررو لدرودقعررهلتحرر لللل

 ملدودئ ل  تكرز ل يرىلا  را لوضرع ت  ل تن وبرهلالكر للللللللدلأشج سلدلمج د لودر ل   س 

للويعي نر لالنرهليخبرنر لللأوكصفلبأرودلل ت و هلر نويرهل ستخيصرهل رملدلأررودللدلأ   ر هلللللل

ل،يظ رر لدات   رهلبنظ يررهلدريروللدرثرر نويللولتجت رعل ررعلدريروللدلأ   ر لللرررودلللأدر نويرهللصر للا

دلمثيثرر  لال  كررزلهلت  رر لتنعرراسلكرر لدفطررو لدرودقع ررهل يررىل سررتوألدرنظرر ل  لنبطررل

ل.دريو هلوار لالدرع ر لشرك ل  رودلل تشرك لبعرا لاشرك الانا ر هل تنو رهلدلأررودللللللللللل

ل،ربالوضعلدلأرودللدرتك  ي رهلال لاقت ر لب لح كر  لدرر لتتف  ر ل رعلبعضر  لدرر عضلللللللل

واررر لرو رررهلللدراين   ك ررره.لدلح كرررهتسرررتنال  للدبيب  ررر  لممررر ليررراال يرررىلاللارررحمخلل

وا لقطعهلتج علبلملدلأرودللل،هملللاالدرتاس   لدرنؤ  تستكشفلدرنس جلدلمو  ب ل 

لهوانرر ليُرربرزلصرر  نللل   رر هلودرث نويررهلودرتك  ي ررهلك رر لرررولك نرر لنوترر  ل و رر ب هللللللأد

 رن لاشرك رهللللولدر ن ئ رهللهصر الدرتكر دسلدبيبر   لرتكوين ترللللالدلمو ر بىلل رعلللدرشك 

ل  كهل و  ب ه.لرتظ  لبتردك ملبن ئ هلدين   ك هلتبودل  كهل ست   لو ستايمهل
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 : الخاتمة

 للبن ئ ررهلدرشررك لدفرر ر لررراألدرفنرر للبرروالكيرر لد ررت ا لق   رر لدلج  ر ررهللللل

دلمث ر ررهل ررمللررلاال نظو رر  لشرركي هلمجرر د لتررن ضل يررىل رر ل ببررهل ررملتجرر نسلبررلمللللللللل

دوللدنؤ   هلالودقعلدلم ئ   لب للير لرؤرهل نتظ رهللللل،دلمتض دد لدر ن ئ هلالدفولودريول

للن  لسشع ل رملا   ر سلل صرهلللكأت اولتل،  الودرو اد لدلمصوس دفلول ملدبش سد 

ل،رتصرررر  لاررررحمخلدلأ   رررر سلتمتيرررركلق بي ت رررر لالدبشررررع فلودرتودصرررر ل  ل رررر لالن  يررررهلللل

ت رتبس    لدلم بعرهلودلمسرتط يهلوطو  ر لدر ر سز لدلأتب رهلودرع وديرهلو سر    لدلأررودلللللللللل

درف يررالالدرتيررويملوليف تررهللل نررا  ل ررز لبرروالكيرر لا رريوبهلل يبرر فلدلمو رر ببدلمتادليررهلد

دلمو رر ب هلالدرتردك ررملترر للدلأشررك الدرتج يايررهلدف رصررهلدررر لاظ  ت رر لدفطررو للللللل

نطرر لدلمسرر    لدريون ررهلبشررك لك  رر لوا ررار لتن ن رر  ل ررعلدنتبرر لا لدريرروللبشررك لللللل

ت علدرتؤ للل،تتكشفلت هلآر هلدرنس لدر ن ئ لدركي لدرحيلتحكملب رنس جلدرع  لريو ه

شررك له لبنسرر لا  ررون لبررنفسلللاظ رر لتؤرر للالصرر ؤهلدفطررو لوت دك ررمللللالدريرروللي

دلمي ئرهلب رط قرهلودلح كرهل يرىلدرر نمللللللل،دلأ يو ل ملدلأرودللدرزدا هلودلأ   لدرتفص ي ه

لن  لددئ  ل تؤل لو تجاد .الال ل، ملان  لتشترعلالدرصف  لدلأ يوب هلدرش ئعه

لملدرفرملدرتج يرايلدبتكر سلللللت رلا ملللاالدراسد رهللأ  ر البروالكير لنسرتنتجلللللل

 ثررر لدرصررروسلل،يرررا وعللاكتشررر  لدلمعنرررىلوسد لدرع ررر لدرفررر للرررر سل رررملدرسررر  لت  رررهلل

لأنررهلللدلمتع كررهلاولدرصرروسلدرشخصرر هلاولايلشررك لآلرر ل ررملاشررك الدرفررملدرت ث يرر للللل

لو فترروحلريتأويرر لبط يبررهللالتمثرر لدرفررملدرررودقع .لدرفررملدرتج يررايل رر لدرتعرر للري شرر االلللل

يجرمللل تأ ر لولل، ستفسر لل، بر ل فتروحلللألدلمتيبر لايلالليكروللررالليتطيملدرفرملدرتج يرلل

.ليمرن لدرفرمللل رملا ر دسل  ر لدلمعنرىللللل  ر لبادلير لل أليرلدريو رهلوللاليتع ر لالل يىلدلمش اال

ريو رهلدرفن ره.للللبر لمتيب لدلمعنرىلدفر وللللوتحايرالدرتج يايل  يهلد تكش  لدرع  لدرف ل

نن لسؤيترهلبأ  ننر لبرالا ل رملتصروي لللللليعبرلدرفملدرتج يايل ملاش   لتتج وزل  ليمكوايض ل

ي كرزلدرفرملدرتج يرايل يرىل ر لملدرعود رفلنرلللللللللل،درصوسلدر ليمكننر لت   ر لبسر ورهللل

دريررولل ررمللررلاالدلأرررودللودلأشررك اللللدرشررك لولدفط ررهلودرعود ررفلدر   ن رره.ل ن رر لرؤررهللل
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درعرودلملدرادلي رهللللنستكشرفلل ملللاالدرع ر لدرفر لدرتج يرايللللوكحركل،ودرتكوين  

ل   عهلدرو  لودر و  ن هوليهودلجوا 

كر لللهرملدلأرر لدر ر رالالتطروسلللللللهللدرفن نلملدرتج يايملو ن ملبوالكير لل صرلل 

 للدرتج يايرهللهر لق  رهللللل،دلماس هلدرتج يايهلوصب لكر ل ر لارول تعير لبر لحسلدررادلي لللللل

  ر ررهلالدرفيسررفهلدلمث ر ررهلدررر لك نرر لتررا ول  لدلابتعرر دل ررملدلأشررك الدرتبي ايررهلاللل

ك ر للل،للدرشك لدرتج يرايليبرا ل ر لا ل تيفر  لو تفر ددلللللاوا لت ألل، لدرودقعمح ك 

ل.درتكويملودريوللك يب فل و  ب  ملللااللاولدلح الالتملدلمو  بىلدف ر 

 : التوصيــــــات

يوصرر لدر   رر لباسد ررهلاكثرر ل  برر  لرثب تررهلوتيسررفهلدرفررملدرتج يررايلبكرر لللللللل

ل.و  ب لالدرتع للودلحسلدرف للأن  لتعط لدلأشك الدرفن هل  لا للنود ها

 : المقترحــــات

يبترحلدر    لتط   ل  لياسسلالتر سيولدلمرادسسلدرفن رهلدلحايثرهلو ر د لدرترحواللللللل

رك لتكوللراي ملتك  لودضعهللدلحاي لرطلا لدرفنوللدلج  يهللو يملدلج  الدرف 

ل. لودرتن نملدرف  ملدرتج يالدلمث ر

 : المراجع والهوامش

مكتبددة النهضددة   2712التجريددد فددي الفددن: القدداهرة الناشددر، تدداريخ النشددر  2709عفيفددي.نيالبسدديو( 2
 المصرية.

النقد الفني ـ دراسة جمالية وفلسفية ـ ترجمة فؤاد زكريدا ـ المؤسسدة العربيدة  2712،جيروم ستولنتز( 0
 .للدراسات والنشر ـ بيروت

يدية و الفن التكعيبي، دار الراتب الجامعية، موسوعة المدارس الفنية للرسم التجر 0229،طارد مراد (3
 بيروت، لبنان.

دار  ،، فلسدفة الجمدال عبدر العصدور0222،قلود بدر غي ، محمد علي الصمادي ،فداء حسين ابو ديسة (8
 العدد الثال  والرابع.  2الإعصار العلمي للنشر والتوزيع عمان ااردن ط

 :لي المراجع الاجنبية ومصادر لوحات الفنان بول ك

1. Munre, T.1969, The psychology of Art: Past, Present, Future, in: 
psychology and Visual art, ed. by.  J. Hogg. London: Penguin Book,  

2. Grohmann ،Will,1955،Paul Klee ،Harry N. Abrams ،Inc. ،New York، 
collection of Paul Klee art works 

3. https://www.guggenheim.org/artwork/artist/paul-klee/page/ 2+0  
4. https://en.wikipedia.org/wiki/Paul_Klee 
5. https://www.marefa.org Paul Klee \art\ collection 
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 الفساد الإداري 
 قراءة تحليلية في مفهومه وأسبابه والآثار الناجمة عنه

 ( المنظمات العامةبحث وصفي تحليلي لظاهرة الفساد الإداري في ) 

 

 د. عامر عاشور ابودية

 
 : الملخص

ا ررررالاشررررك الللAdministrative)ل(Corruptionيمثرررر لدرفسرررر دلدبددسيلل

در لتود هلدلمنظ   لدلحايثهلدرع  هلودف صه،لدبنت   رهل ن ر لللل(Corruption)درفس دل

 ر لالتحب ر لللودفا  هل يىلدرسود ،لويشكّ لالدروق لذدتهلتحاي  ل ب ب ر  لا ر  لل ددسدتلل

لااادت  لبكف   لوتع ر ه...

ويعالدرفس دل  و   لودبددسيللصوص  لدنت  ك  لريبودنلملودرنظملودريودئ لتضرلا لل

 ملدرب ملودلأللاا،ل ملقِ  لاشخ ول رملدلمفرترالان رمل وتمنرولل يرىلدلمصريعهلدرع  رهلللللللل

ع  ررهلري جت ررعلودررر لارر لالدلأ رر سل صرريعهلكرر لترر دلت رره...ل  رر لتسررتؤ لدروظ فررهلدرل

ودرع  لدرع  لو  ليترتمل ي هل مل ريطهلونفروذلود ت ر زد ،لالتحب ر لكسرمللر وللمرملللللللل

يشؤ لدروظ فهلاوليم سسلدرع  لدرع  ،ل ملللاالمم س هلكر لصرنو لدرفسر دلدبددسي،لللل

 رررملسشرررو لوود رررطهلومحسررروب هلودلرررتلاسلود ت ررر الون رررملدلمررر الدرعررر  لبشرررتىلدرطررر اللللل

لودرو  ئ ...

س دلدبددسيل سر    ل را ل ن ر ل ر ليتعير لبر رف دلشر ن للللللللوالدب  سلذدتهلت للريف

دروظ فهلدرع  ه،ل مل   لشخص تهلولص ئصهلدرف ديهلوتكوينهلدرنفس لودرسيوك ...ل

و ن ر ل رر ليتعيرر لب  ئترهلدررر ليعرر شلت  ر ،لودررر لتمثرر لمج و رهل ررملدرعود رر لدلا ت    ررهللللل

در  ئرهلدرر ليع ر لت  ر لللللودرثب ت هلودلاقتص ديهلودرس    هلودلحضر سيهلونلار ،لوكرحركلللل

ودر لتت ث لالدلمن  لدرع  لريوظ فرهلدرع  رهلاولدرع ر لدرعر  ،لودرعلاقر  لدروظ ف رهلودررنظملللللللل
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ودله  كرر ،لودب رر د د لودريررودئ لودلأ رر ر ملودرطرر الوحررولذرررك،لممرر ليررنظملدروظ فررهللللل

لدرع  هلويحادلا  ا لدرتنظ   هلودبددسيه...

سنررمل رر للهرر ل ررملللل-لدرفسرر دلدبددسيلوبصرر  لدرنظرر ل ررملدلأ رر   لدلموديررهل  لل

ت نهل ملدلم ملدرع  ل يىلدلحال رمللل-اا  هل يىل ستوألدرتعي  لودرتشخ  لودلمع لجهل

دلآر سلدرسي  هلدرن  هل نه،لودر لتتركزلالمج ي  لالدن  ر سل نظو رهلدربر ملودلألرلااللللل

دراوررررهل رررود للودربرررودنلم،لودنخفررر ال نت   رررهلدلأ  رررز لودبددسد لودلمنظ ررر  لدرع  رررهلال

دبنت   هل ن  لاولدفا  ه،لو  ليستت عهلذركل رملترااوسلدلأوضر فلدلاقتصر ديهلودلمع شر هلللللل

لودلا ت    ه،لوتان ل ستوي  لدلمع شهللأت ددلدلمجت ع...

ودضررعهللد ررتردت ج ه للدلحررال ررملدلآررر سلدرسرري  هلريفسرر دلدبددسيليتطيررملوضررعللل

 رر ل شرر  هلرب تررهلدبصررلاحلدبددسيلاللدلمعرر لم،لتبررو ل يررىلمج و ررهل ررملدلم تكررزد لاا ل

 ود  رررهلرب ترررهلدرفسررر دلدبددسي،لو ررر  د لدربررر نوللوتفع ررر لدوسلدلمو سررر  لدر ق ب رررهلاللل

كشررفلمم س رر  لدرفسرر دلدبددسيلومح سبت رر ،لوبنرر  لدلمو سرر  لدلاقتصرر ديهل يررىلحررولل

ليمكّن  ل ملتحب  لدرتن  هلوتحسلمل ستوأل ع شهلات ددلدلمجت ع...ل

ترر  ل  لدوسلت  رر لريب رر دد لدبددسيرره،لود ت رر دل  رراالدركفرر   ل للكرر لذررركليح

ودلجررادس لالشررؤ لدروظرر ئفلدرع  ررهلودلمن صررملدبددسيرره...لب بضرر تهل  لضرر وس لاللتيبررىللل

  ررودلدبصررلاحلدبددسيلودرتطرروي لدرتنظ  رر ،لق رروالود ررملدلأو رر  لدلمختيفررهلودلم ت ررهللللللل

لب رشأللدرع  لودروظ فهلدرع  ه.لللللل

 لأول/ الإطار العام للبحثالمبحث ا

 

 : المقـدمـة -أ

بع و هلا رالاكثر لدرظرودا لدرر لشرؤي لوتشرؤ لللللللل(Corruption)يعالدرفس دل

برر الدلم ررت لملوصررند فلدربرر دسلالك تررهلدلمجت عرر  لدر شرر يهلقررايم  لو ررايث  ،لوتررثلل ررالا لللل

ودرب نون رهللود ع  لبلمل تيفلدلأو   لدلأك ديم هلودلا ت    هلودرس    هلودلاقتصر ديهلل

ونلا ،لك  لتحت لالدروقر لذدترهلاورويرهلكر ل لالسؤيرهلوتفكرللدرنخرملودلمرثبفلم،للللللللل

بص  لدرنظ ل رمللل-و تىلدرع  هل ملدرن سلالدراوالدلمتبا هلودلمتخيفهل يىل ال ود ل

درر لتحك رهلوتحرادل سر سمخلالتيركلللللللودلايارو      عهلدرنظ  لدرس    لودلاقتص دي،ل
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ودلمشكلا لدلمع ص  لودلميعهلدر لتود هلدرعر لملدلحراي لك لأوبئرهللللريبض ي للل-دراوال

ودلأ رر دالودلحرر و لودرررتؤللدلمنرر ل ،لودرفبرر لودلمج  ررهلودلمخرراسد لودر ط رررهلودرتيررواللللللل

در  ئ لونلا ،لن ا كل ملدلمشكلا لدرنو  هلدر لتع ن   لدرنظملدلاقتص ديهلودبددسيه،ل

هلدرع  رهل دلحكو  ره لودف صرهل دلأاي ره ،لودرر للللللودلمنظ   لدبنت   رهلودفا  رهلدلمختيفرللل

تتركزلالمج ي  لالدنخف الدركف   لودرفع ر ه،لوبو لدرن رولدلاقتصر ديلودرتضرخم،لللل

و ررودلدله  كرر لوكرر ل ظرر ا لدرفسرر دلدبددسي،ل ررملسشررو لومحسرروب هلوت ايررالدلمررودسدلللل

 ررودلوحررولذرررك،للودلا ك نرر  لدلم ديررهلودر شرر يه،لون ررملدلمرر الدرعرر  لودر لوق د  ررهلودلجلل

ودر لالرح لسقعت ر لالدلاتسر فل  لدلحرالدررحيليمكرمل عرهلدربروالبرأللدرفسر دل  و ر  لللللللللللل

ودبددسيللصوص  للب  ليشكّ للط د ل تزديراد لومحراق  لبكر لدبنجر زد لدرر ل ببت ر للللللل

در ش يهل يىل  ل صوسا ،لوا لتنشال ملوسد لذركلتحب  لدر ت ا هلودر لر  لودرتبرا ...للل

دلمجت رررعلدلمثررر ر ،لاولك ررر لا ررر مخلدرف يسرررو لدر ونررر ن لاتلا ررروللدلماينرررهلودروصررروال  ل

اوللدرف ضيه...لاولك رحيلتحبر لتعرلا لالمجت رعلدلماينرهلدلمنروس لز رملدر  روالدلأ ظرمللللللللل

ل.بماينهلدللهلاونسطلمك  لنعتهلدربايسل

شرررررركلا ل ررررررمللAdministrative)ل(Corruptionويعررررررالدرفسرررررر دلدبددسيل

تمثررر ل ب رررهلا ررر  ل رررولوتطررروسلدلمنظ ررر  لدلمختيفرررهلدبنت   رررهللللاشرررك الدرفسررر د،لدرررر لل

ودفا  رره،ل ررود لدلمحي ررهلاولدبقي   ررهلاولدراور ررهلاولنلارر ،لو رر    ل   شرر د ل ررملا رر   لل

تش لك لدلمح ولا لدر د  هلبنف ذلب د جلدبصلاحلودرتطوي لرنظ   لدبددسيرهلوا  كير  للل

كّن  ل ملتحب  ل عرالا ل نت   رهل  ر ره،للللدرتنظ   ه،لودروصوالب  ل  لدلمستوألدرحيليم

لوزي د لدلأسب حلو ملرملتحسلمل ستوألدلمع شهلرع و لات ددلدلمجت ع...

ربررالبرر  لدرفسرر دلبكرر لاشررك رهلوصرروسمخللا رر   لدبددسيليمثرر لقضرر هل  لم ررهلللللل

ب  ت  ز،لتتخطىلال ج   لولطوست  ل اودلدرراوالدرو ن رهلودلمنظ ر  لدلمحي ره،ل  ل ر لللللل

هلبع لم هلدرفس دلاولدرفس دلدرع لم ،لنظر د للمر ليترترمل ي رهل رملآرر سل ري  هلللللللليمكملاللنس  

لطرررل لو رررا   ،لرررر سلري نرررىلدلمو سررر ت هلودرتنظ   رررهلدرف  يرررهلال ددس لدلاقتصررر دي  للل

دلمع ص  لدلمحي هلودراور هلتعسم،لو   لتمتالرتا للك تهلدلأنس الدرب   هلودلأللاق رهلل

رسيوعلدبنس ن لركت ددلودلج     لدر شر يه،لوتنظر ملللودرب نون ه،لدر لو ا لرض ولد



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(035) 
 

 لاقرر ت ملب عضرر ملدررر عضلضرر ملا رر ل و سرر ت هلوتنظ   ررهلو ددسيرره،لاررات  للا ررهلللللللللل

دلمجت علالدلمج لا لدلمختيفه،ل ملللاالتوتللدرسيعلودفا   لدر لتمث لو  ئ لبش  فل

ل.دلح    لودر ن   لدبنس ن ه

دل  و ر  لودبددسيللصوصر  ل رملاا  رهلكر ل للللللونظ د للم ليشكّيهل وضوفلدرفس 

 يىلدلمستوألدلمحي لودراور ،لودلح  هل  لتأص يهلتيسف   لو ع ت ر  لشرأنهلالذرركلشرألللللل

درعيو لودلمع س لدلأل أ،لكعيملدبددس لدرع  هلو يملدرب نوللودب  د لودرعب  لودلاقتص دل

دحلدفطررولودلا ررتردت ج   لودلا ت ر ف...ل لخ،لب ررا ل يجرر دلدرو رر ئ لودلأ ر ر م،لودقررترلل

دركف يهلب لحال ملدلآر سلدرسي  هلدرن  هل نه،لدر لب ت لت ادل    لدلأت ددلو ع شر م،لل

ود تب دسلدراوالوتبرا   ،لوا رملدرعر لملودزدار سمخ...لتر للارحدلدر عر ل ر  لببر دزلاا  رهللللللللللل

ادالاولاحدلدلموضوفلدلمثللسنمل  ليكتنفلمج دلمح ورهلدفوالت ره،لب ركت برهلاولدلجرللل

تع   لدلآسد لوو    لدرنظ ل يىلدلتلات  ،ل ملصعوب  لب رؤهلتتعي لالمج ي  لبتعايال

دب رر سلدرفيسررف لاولدلم  ع رررهلدرفك يرره،لدرررر لتحكررمل  ي ررهلتحايرررال ف ررو لدرفسررر دللللللل

ل.و   عتهلوا    لظ وسمخلودنتش سمخ،لكظ ا  لله لابع دا لودلالات  لدركثل لودرك ل 

بررايملبعررضلدلأتكرر سلودررر ؤألدرنظ يررهلودرودقع رره،للللليعت ررالاررحدلدر عرر ل يررىلتللل

دلمتعيبهلبظ ا  لدرفس دل  و   لودبددسيللصوص  ،لوتحي ي  لال   سلسؤيهل ي  هلتحي ي رهلل

ري فر ا ملدلمتعيبرهلب رفسر دلدبددسيلو   عتره،لودلأ ر   لدلموديرهل ر رهلودلآرر سلدلمترت رهل نرهللللللللللل

الللال    للمود  هلدرفس دلدبددسيللو   لدلحال نهلو ك تعته،لال   سل ب بهل ف دا 

كثب تررهلمجت ع ررهلو ررن جل  رر لو ررول  رر  ،ل لالبتط  رر لدلأ رر ر ملدرعي  ررهلال ع لجتررهل

ودلحال نه،لوذركل رمللرلاال شر  هلرب ترهلدبصرلاحلدبددسيلك شر وفل تك  ر لري نر  للللللللل

 ير للودرتطوي لكخطو لاو ،لوتك يس  لتيسفهلوتط  ب  لود ت  سا لدر راي لدرعي ر لودرعلل

لريعيوالدلمجتزا ،لودلم  دسد لدلمعزوره،لودلمش سيعلذد لدلأت لدرض  ...
 

 : إشكالية وتساؤلات البحث -ب

يع الاحدلدر ع لظ ا  لتعالبح ل ملبلملدرظودا لدلأكث لاا  هلوترأرلد ل يرىللل

ادد لدلمنظ   لودلمو س  لودلأ  ز لودبددسد لدرع  هلودر لتر ت ولببط  ر  لود رعهل رمللللل

سلدلمتيبرر للمنتج ت رر ل ررملدرسرريعلودفررا   لدلمختيفرره...ل  رر لب ترر لظرر ا  لدرفسرر دلللدلج  ررو
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دبددسيلتشؤ لب الدركثليمل ملدلم ت لملوصند فلدرب دسلوذركلبر رنظ ل  لآر سار لدرسري  هلللل

در لتضعفل ملادد لدلمنظ   لودلمو س  لودلأ  ز لودبددسد لدرع  هلوتبي ل مل نت   ت  ل

ك نررهلدروظ فرهلدرع  ررهلدرر لتعرالدلحيبررهلدر ئ سرهلبررلملدراوررهلبررلملللللل ضر تهل  لدبضر دسلبملل

لدلج  وس...

 للدبشررك ر هلدررر ليط   رر لاررحدلدر عرر لتت ثرر لالدرترك ررزلظرر ا  لدرفسرر دللللل

دبددسيلب لمنظ   لدرع  رهلوآر سار لدرسري  هل ي  ر ،ل  ر لاللدتسر فلسقعرهلدرفسر دلدبددسيللللللللل

اد ،ليعكسلبلالشكلدربي لدلمتزديالركرثلللوتزدياا ل يىل ستوألدلم  س هلوبأدود ل تع

كظرر ا  للهرر لابعرر دلللل- ررملدلم ررت لملبشررأللدروظ فررهلدرع  ررهللمرر ليمثيررهلدرفسرر دلدبددسيلللللل

 مللطوس ل يىلدلمو سهلدرع  هلو يىلدروظ فهلدرع  هلودلموظرفلدرعر  لللل-ودلالا ل ايا ل

لوكحركلدلمجت علكك ...

عال ن  لو ملآر سا لدلمتعاد ليعرالل للدلاات   لبظ ا  لدرفس دلدبددسيلودرسع لري

دبصررلاحلدبددسيلوبرر د جلدرتطرروي لللد ررتردت ج هاورويررهلا  ررهلولطررو لا   رر هلالتنف ررحلللل

لدبددسيلودرتنظ   لدلمو  هلريتؤيمل يىلظ ا  لدرفس دلدبددسيل  و   ...

ليط حلدر ع ل ادل ملدرتس ؤلا لدله  هلدر ليو  لدب  بهل ن  لوا  

لبددسيلو  لدلأ    لودرعود  لدلموديهل ر ه؟  ل   عهلدرفس دلد

 رر ل   عررهلدلآررر سلدلمترت ررهل ررملظرر ا  لدرفسرر دلدبددسيلالدلمو سرر  لودلأ  ررز لللللللل

لودبددسد لدرع  ه؟

 ررر لاررر لدرسررر  لدركف يرررهلب لحرررال رررملدلآرررر سلدرسررري  هلرظررر ا  لدرفسررر دلدبددسيلل

لومم س  تهلدلمختيفه؟لللل

 : أهمية البحث -ج

ع ل ملللاال  لتمثيهلظر ا  لدرفسر دلدبددسيلل رملاورويرهلللللتنطي لاا  هلاحدلدر 

 يرررىل سرررتوألدلاات ررر  لودلمع لجرررهل رررملا ررر د ل ايرررا ل عن رررهلبشرررأللدروظ فرررهلدرع  رررهلللللل

لو شكلا لدبددس لدرع  ه،ل    
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تزديالمم س   لدرفسر دلدبددسيلالدلمو سر  لودلأ  رز لودبددسد لدرع  رهلللللل-1

س دلدبددسيل ملدرن   هلدلاقتص ديهلودلا ت    هلالكثلل ملدراوا،لودستف فلتكيفهلدرف

لونلا .

دلآر سلدرسي  هلدلمص   هللم  س   لدرفسر دلدبددسيل يرىلدلمسرتوألدلمو سر لللللل-0

اولدرتنظ  رر ،لودررر ل ررملب ن رر لدنخفرر ال نت   ررهلدلمو سرر  لودلأ  ررز لودبددسد لدرع  ررهللل

   ل ستوألدركف   لودرفع ر هلوضعفلادد لدلموظفلملدرع و  لملب  ،لدلأ  لدرحيليع لدست

لري و س  لودلأ  ز لودبددسد لدرع  هلبمستوألمم س   لدرفس دلدبددسيلت   .

اللسضر لدلج  روسل يرىلدلمو سر  لودلأ  رز لودبددسد لدرع  رهليعت رال يرىلللللللللل-3

 ستوأل ود ل  لتبا هل مل يعلولا   ،لدلأ  لدررحيليتطيرملو رودل و سر  لوا  رز لللللل

وتع ره،لواحدليع لب رض وس لدحس سلبر لدنعراد لو رودلمم س ر  للللللو ددسد ل   هل تطوس 

لدرفس دلدبددسيلب  ،لرض  للتوت لدلجود لت   لتبا هلريج  وسلببط   تهلدلمختيفه.

انهلوالظ لدلمن تسهلدرب ئ هلودلمتوقعهلبرلملدلمو سر  لدلاقتصر ديهلدلمختيفرهلللللل-4

 رهل يرىلدرسرود للتر للدلأ ر ليسرتا  لللللللدفا  هلودبنت   هلدرع  رهلودف صرهلدلمحي رهلودراورللل

درت  زلت   لب ن  ل يىلا  سلمج و هل ملدلمع يللدلموضو  ه،ل ن ر لدرشرف ت هلودلمح  ر هلللل

ودبنت   هلودلأدد لدروظ ف لونلا ،لواحدلكيهليتطيمل مل ددسد لتيكلدلمو س  لدرع ر لل

رالدرضرر سل يررىل ك تعررهلظرر ا  لدرفسرر دلدبددسيلومم س رر تهلدلمختيفررهللدررر لتيعرر لبرر للللللل

لب نت   ت  لو ملرملقاست  ل يىلدلمن تسه.

 : أهداف البحث -د

ليسعىلدر ع ل  لتحب  ل يهل ملدلأااد ل ن  ل  ليي  

تبررايمل  رر سل فرر ا   لرظرر ا  لدرفسرر دلدبددسي،ل ررمللررلاالدرتعرر  ل يررىللل-1

ل ف و لدرفس دل  و   لو ف و لدرفس دلدبددسيللصوص  لو   عتهلولص ئصهلدرادرهل ي ه.

توصرر فلوتحي رر لدلأ رر   لودرعود رر لدلموديررهلريفسرر دلدبددسي،ل ررمللررلاالللللللل-0

درترك رررزل يرررىلدلأ ررر   لودرعود ررر لدرشخصررر هللمررر تكبيلمم س ررر  لدرفسررر دلدبددسي،لللل

لوكحركلدلأ    لودرعود  لدر  ئ هلدلا ت    هلودلاقتص ديهلودبددسيهلودرس    هلوحوا .
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هل يرررىلظررر ا  لدرفسررر دلدبددسيللتوصررر فلوتحي ررر لدلآرررر سلدلمختيفرررهلدلمترت رررلللل-3

ومم س  تهلدلمتعاد ،ل ود ل ر لتعير ل ن ر لب لمو سرهلدرع  رهلاولدروظ فرهلدرع  رهلاولدلموظرفللللللللل

درع  لاولدلمجت رعلككر ،لوتحايرال   عرهلتيركلدلآرر س،لو رملررملدقرتردحلدرسر  لدركف يرهلللللللللللل

هلب لحررال ررملظرر ا  لدرفسرر دلدبددسيلومم س رر ته،لال  رر سل  ررتردت ج هل ي  ررهلو اسو ررلللل

تتض ملتحايالدلأاراد لدلمتولر  ل ن ر ،لوت  ر للدلأ ر ر ملودلأدود لودب ر د د لدرلاز رهلللللللل

لريعال ملدلآر سلدرسي  هلرظ ا  لدرفس دلدبددسيلومم س  تهلدلمختيفه.
 

 : منهج البحث -هـ 

د ت ررالدر عرر ل يررىلدلمررن جلدروصررف لدرررحيلسكّررزل يررىلوصررفلوتوصرر فلظرر ا  ل

سلدرن  هل ن  ،لال   سلسؤيهلتحي ي هلنبايهلد ت ا ل يىلدرفس دلدبددسيلوا   ب  لودلآر 

ل  الوتحي  لدلأدب   لدرنظ يهلدلمتعيبهلبظ ا  لدرفس دلدبددسيلبشك لل و.

ك رر لد ت ررالدر عرر ل يررىلدر   نرر  لدرنظ يررهل درث نويرره لدلمت ثيررهلالدركت برر  للللللللل

و رملررملتحي ر لللللودلأبح الدر لتن ور لظ ا  لدرفس دل  و   لودرفسر دلدبددسيللصوصر  ،لل

ل ض ون  ل علتبايملسؤيهلتحي ي هلنبايهلريفس دلدبددسيلكظ ا  ل ددسيهلود ت    ه...لل

ا رر لمجرر الدر عرر لتبررالت كررزلالتوصرر فلوتحي رر لظرر ا  لدرفسرر دلدبددسيلالللل

   سلدلمو س  لودلأ  ز لودبددسد لدرع  ه،ل ملللاالنظ  لدروظ فهلدرع  هلدلمع والبهلال

لللللللللللللل ايالدراوا.لللل

شمرر لدر عرر لخمسررهل    رر لارر ل يررىلدرتررودر  لدب رر سلدرعرر  لري عرر ،ل  ا ررهللللل

درفس دلدبددسي،لا    لدرفس دلدبددسيلودرعود  لدلموديهل ر ه،لدلآر سلدلمترت رهل رملدرفسر دلللل

دبددسي،ل   ل ع لجهلدرفس دلدبددسيلودلحال نه،لو ملدلم ملدبش س لالاحدلدرصرادل  لل

لدرث ر لودر دبعليمثلاللنت ئجلدر ع لوتوص  ته.لاللدلم عثلمل

 ( :كلمات البحث) الكلمات المفتاحية -و

درفسررر د،لدرفسررر دلدبددسي،لدروظ فرررهلدرع  ررره،لدلموظرررفلدرعررر  ،لدلمنصرررملدرعررر  ،لل

لدلج  زلدبددسي،لدبصلاحلدبددسي،لدرتطوي لدرتنظ   ،لدر لوق د  ه.لللل
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 : المبحث الثاني/ ماهية الفساد الإداري

 : مفهوم الفساد الإداري وطبيعته -أ

درعايال رملدلمنظ ر  لللل–ممثيهلبنظملدلحكملودبددس لت   لل-دراوال  د للتنش 

 يررىلدلررتلا ل   عت رر لوان دضرر  لودلمجرر لا لدلأ   رر هلدررر لتخررا   ،ل ررمل و سرر  لللللل

وش ك  لو نشآ ل نت   هلولا  ه،لوا  ز لدبددس لدرع  هلو ددسد لدلحكملدلمحي لو  ل

ك   ،لونلا ل ملدلمنظ   لدر لي ا ل ملوسد ل نش ئ  للا هلدلمجت علدقتصر دي  للال 

ود ت      لو       ،ل ملللاال  لتبا هللأت ددمخل مل يعلولرا   لا   ر هلوك  ر ره،لللل

تعالو  ئ لدبشر  فلدر ئ سرهللح  ر  لوسن ر  لدرسروددلدلأ ظرمل رن م...لورضر  للتحب ر لللللللللل

 سوور هلذركلتبعلب راس هلدلأو ل يرىل ر ت ل ددسد للللاحدلدلها ل يىلدرو هلدلمطيو لت ل

تيرركلدلمنظ رر  ،لدررر لاوكرر ل ر  رر لدلمجت ررعلدلاضررطلافلب ررحمخلدلمسرروور هل ررمل  يرر لترروتلل

دلا ك نرر  لدلم ديررهلودر شرر يه،لوتخصرر  لدلمررودسدلودلأ ررودالرتيرركلدلمنظ رر  لوتو    رر لللللللل

لا    لك ت ررهلالدررر لتت تررعلبم  س ررهل رريط  لوصررلل–ود ررتخاد   ل ررملقِ رر ل ددسدت رر لل

الدلأنر دالودلمجر لا لدلم ت طرهلبتعب ر لدلهرا ل ن ر لللللللل- اودلدلمسوور   لدلمنو هلب ر لل

بكفرر   لوتع ر رره،لوضرر ملدلأ رر لدبددسيررهلودرتنظ   ررهلدلمحرراد لله  كرر لتيرركلدلمنظ رر  ،لل

و  كت  لولص ئص  لودر  ئهلدر لتع  لت   ،لوبمر ليروديلذرركل  ل نفر ذل  راالدرعادررهللللللل

قط    لدلج  وس...لواللايلشطول ملدلها لاول ملدلمس سلدلموديل  لتحب برهللاللا هل

اولدبلررلاالبم رراالدرعادررره،لنرر تجل ررمل  رر   لد ررتع  الدرسرريط  لودرصررلا    ل ررملق رر لللل

 ددسد لدلمنظ ررر  لودلمسررروورلملت  ررر ،لرتعب ررر ل ك  رررملشخصررر هلاولرفئرررهل ع نرررهل رررملللل

يرروديل  لدبضرر دسلب لمصرريعهلدرع  ررهللللدلأترر دد،ليعررالال ب بررهلدلأ رر لدح دترر  ل بصررودد للل

دررر لترر ت ولبشررك ل   شرر لاولنررلل   شرر لبتعب رر لدلهررا ل ررملو ررودللللللللللل-ري جت ررعل

لويناس لض مل  ليمكملاللنس  هلب رفس دلدبددسي...ل–دلمنظ   لو نش ئ  ل

وال  رر سلتحايررالدلمف ررو لدلمتعيرر لب رفسرر دل  و رر  لودبددسيللصوصرر  ،للابررال ررملل

دلمتعحسلدرتسي ملبو ودلصر  نهلود را لرتفسرلل ف رو لدرفسر دللا ر   للللللللدبش س ل  لانهل م

دبددسي،لبسررر ملتعرررادلدلآسد لودلمودقرررفلودرتجررر س ،لودلاتج اررر  لدرفك يرررهلودلمنطيبررر  ل

درفيسف هلركثلل ملدلم ت لملبموضروفلدرفسر دل  و ر  ...لونت جرهلررحركلظ ر  لد ت ر دد لللللللل
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اولنلا ل  ت هلباسد هلوق  سلظ ا  ل تعاد ل مل ا لا  د ،ل ود لات ددلاول نظ   ل

درفسرر دلالدرعرر لم،لالمح ورررهل ررمل  نررملكرر ل رر  لتبررايملسؤيتررهلاولتفسررلمخلاولو  ررهللل

لنظ مخ،لت   ليتعي لبمف و لدرفس دل  و   لودبددسيللصوص  ...ل

والاحدلدلمج الت نهلوريتع  ل يىل ف و لدرفس دل  و ر  ،لت نرهليمكرملدبشر س للللل

شتب ت  ،لقالوسدلذك ا لال رادل رملدلآير  لدرب آن رهلدرك يمرهلللللل  لاللرفولدرفس دلو 

 ودر لخمسلمل   لوال ودضعل تيفه،ل ن ر ل يرىل ر   لدلمثر اللالدلحصر لقوررهلتعر   لللللللل

(،ل11 و ذدلق  للهمللالتفساودلالدلأسالق رودل   لحمل صريعول لحم روس لدر بر   لدلآيرهللللل

 للدللهللاليحرررملدلمفسرررايم لحم ررروس للوكرررحركلقوررررهلتعررر   ل ولالت رررالدرفسررر دلالدلأساللل

(،لوقورررهلتعرر  لايضرر   ل وت  رروللذيلدلأوترر دلدرررحيمل ؤررودلالدررر لادلللللل11دربصرر  لدلآيررهل

(،لوتوكرالدلآير  لدرب آن رهل  ع ر لاللللل10تأكث ودلت  ر لدرفسر د لحم روس لدرفجر  لدلآيرهلللللل

بأنرهللاحدلدرصادل يىلاللدرفس دلاولضالدبصلاح،لايلانهلشر لواذيرهلريفر دلودلمجت رع،لولللل

ل يوعلممبو لز  لدللهل زلو  لت  يهلوتو امخلب رعب  ...

ك  لاللالدرسل لدرن ويهلدرعط  ،ل  ليوكال يىل  لدر  والدرك يملمح ال

صرريىلدللهل ي ررهلو رريمللأت   ررهلوري سرري لمل  و رر  ،ل يررىلتجنررملدرفسرر دلودبتسرر دلالللللللللل

شرل ل ...الال للاللدلأسا،لكبورهل ي هلدرصلا لودرسرلا ل رمل راي لسودمخلدرنع ر للبرملدر للللل

دلجسال ضؤهل ذدلصيع لصي لدلجسالكيه،لو ذدلتسا لتسالدلجسالكيه،لالالوار لل

لدربيم .

ا  لالدريؤهلدرع ب هلت للدرفس دليع  ل درتيفلودرعطملودلاضط د لودفير  لحمبرمللل

(،لك  لوسدلال عنىلدرفس دلال ت سلدرب  وسلال ل تسا،لتس دد ل74،ل0119يو ف ل

  ررا،لودرفسرر دلاررولالررحلدلمرر الظي رر  ،لودلمفسررا لضررالدلمصرريعه... للللللللللضررالصرري ،لت ررولتللل

ل(،411،ل1171حمدرزدوي 

تبرالوسدلدرفسر دل يرىلانره ل  قنر فللللللل(Webster)درراور لللا  لال عجمل وي ستر ل

ب نت رر علل–ك ر شررو لل– ررمل  يرر لو رر ئ لل  ئررهللل–    رر ل ررثلا لل–شررخ ل سررووال

تبرال  دتر للللدلأ  يك نر ل  ل و و هل(،لا17،ل0113درود ملدلميبىل يىل  تبه لحم  س  

د رتع  ال وقرعللمصريعهلشخصر ه.لو عنرىلدركي رهليرتؤللبحسرملللللللللل  رولدرفس دل يىلانره ل ل
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درثب ترر  لودلأز نرره،لواللررر سلكرر ل رر لاررولت  ررالب رضرر وس ليكررولل ع دترر  لب ربرر نوللللللللللل

دراور ،لواللدرفس دل و ودللصوص  لالدلحض سد لدر لتن ولوتتو ع لحمدلمصراسلنفسره،للل

ا  لدر نكلدراور لتبالوضعلتع يف  لريفس دلوركنشطهلدر لتناس لضر نهل يرىلانره لللل(،ل17

      لد تؤلاالدروظ فهلدرع  هلاولدر   هل رملا ر لتحب ر لدلمصريعهلدف صره لحمدلهروغ للللللل

(،لواررحدليعرر لاللدرفسرر دلنرر تجل ررمل  رررهلد ررتؤلاالدلمنصررملدرعرر  لريكسررملل11،ل0113

فررهلدرع  ررهلواررولبحسررملتع يررفلدربرر نوللدررراور للدرشخصرر ،لودلمنصررملدرعرر  لتمي ررهلدروظ ل

ل نصملربهليتطيملدرع  لبم لتبتض هلدلمصيعهلدرع  ه.لل

د تع  الدرسريطهلدرع  رهلللل  وت و ل لUNا  لدرفس دلوتب  لرتع يفلدلأ ملدلمتعا ل

(،لوالدرصادلذدتهليعتبرلدلاقتص ديلت نزيل11،ل0119رتعب  ل كسملل و لحم  ب ه 

(Tanzi)دلانتص  لدلمتع اللم االدلح  ديهلدرحيليبض لبعا لتأر لق دسد لدرفس دلبأنه لل 

دربط فلدرع  لاولدف ولب رعلاق  لدرع ئي هلاولدرشخص ه،لويعتبرلاحدلدلم االض وسي  ل اد ل

ل(.93،ل1111رض  لل سمل للدلأ ودالدلاقتص ديه لحمدسن   ل

 لاللدرفسرر دلوال رر  الت  رر لل ف ررو لدرفسرر دلدبددسيلت نررهل ررملدلم ررملدبشرر س ل للل

يود رهلدرصرعوبهلنفسر  لال يجر دلللللل-ب  ت  سمخلشركلا ل رملاشرك الدرفسر دلللللل-دبددسيل

تع يفلمحادلره،لورك    لذدت  لدرر ل ر ب لال عر الت  ر لل ف رو لدرفسر دلبشرك لللللللل

   ...لواللدرفس دلدبددسيلينصملالدرب   لبك لدلأنشطهلودلم  س ر  لدلمخ رفرهلريبرودنلملللل

 لودرررنظملدررر لتحكررملدرعلاقررهلبررلملدلموظررفلدرعرر  لودروظ فررهلدررر لللللللللودلألررلاا،لودريررودئل

يشررؤي  ،لوكررحركلدرعلاقررهلبرر لج  وس،لويتررأتىلرررهل ررملوسدئ رر لدلحصرروال يررىلنفررعللرر ولل

  ديلاولنلل ر دي...لايلاللدرفسر دلدبددسيليعر د لق   ر  ل يرىل ف رو لدرفسر دل يرىلانره لللللللللل

ا  رهلونفروذلو ريطهلرتعب ر ل نر تعللللللل د تع  الريوظ فهلدرع  هلبج  عل  ليترترمل ي  ر ل رمللل

شخص هل  ر هلونلل  ر هلوبشك ل ن ٍ لريبودنلملودرتعي    لدر   ه لحمزوييف،لدريوزي ل

ل(.37،ل1113

والدب رر سلنفسررهلتبررال رر والبعررضلدركتدرر  لترر  ل ار ررهلدلمصرريعهلدف صررهلللللللل

 يرىللودلمصيعهلدرع  هل ع  سد لريعكمل يرىلتسر دلدرسريوع،ل  ر ل ر د لدرفسر دلدبددسيللللللل

انه ل لدرنش    لدر لتتملددل ل   زل ددسيل كو  لودر لتوديلتعلا ل  ل   لدلج  زل
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(،لك رر ليشررللل91،ل1177 ررملااتررهلدر  رر لرصرر لحلاارراد لل صرره... لحمدلا   رر  للللل

 ف رررو لدرفسررر دلدبددسيل   ل د رررتخاد لدبددسيرررلملدرسررريطهلدروظ ف رررهلدلم ت طرررهلبشرررؤي مللل

ع نررره،لت له  رررهلودلمك نرررهلدلا ت    رررهلدرررر لللادودسارررملالتحب ررر ل ك  رررملشخصررر هل ل

دكتس   لدرشخ ل ملدرراوسلدرروظ ف لدررحيليشرؤيهليتعروال  لنفروذلو ريطهليحبر ل رملللللللللل

وسدئ رر ل نرر تعلل صررهليتجرر وزلب رر لدلمسررووال رراودلدربود ررالدلمنظ ررهلرسرريطتهلدبددسيررهلالللللل

ل،لد.س(.014درتنظ م لحمدرس ا ل

در ر  ثلملالمجر لا لدرفسر د،لقرالللللك  لانهل ملدلم ملدبشر س ل  لاللدركتدر  لولل

 وسودل رادد ل رملدرتصرن ف  للمفر ا ملدرفسر دلدبددسيلوتع يف ترهلوتر لدلمرادسسلدرفك يرهلللللللللل

لدر لينت ولل ر   ل مل  هلودرزودي لدر لنظ ودل ن  ل  لدرفس دل مل  هلال أ...ل

تطروسل ف رو لدرفسر دلدبددسيللللل(Simpson Werner)ربالتت عل  سوللتلن ل

ل(1،ل0111ال ادسسل ت  يز لتك ي  لا  لحمددن  ل برلرلا

در لتوكالدلمع يللدلأللاق هلودرب مل (Moralist School): المدرسة القيمية  -1

دراين هلدر لتح س لدرفس د،لوتعامخل  ض  لت دي  لااد   لريشخ .لايلان  لتحرتكملريبر مللل

ا(ل ن قضلله لال كرمللدلأللاق هلالتفسلا للم ا هلدرفس د،لوتعالايل يوعلحمتع ،لقو

لدرفس د.ل

وبن  لل ي هلت للكر ل ريوعلشخصر لاول ر   ،لال  ر سلمم س رهلدروظ فرهلاولللللللل

دراوسلدروظ ف لدرع  لودف و،ليتعاألوبشك ل  ت ل يىلدربر ملدراين رهلودلأللاق رهلولالللل

يحتكمل ر   ،لولاليعاا ل ع يللض بطهلومحاد لررحركلدرسريوع،ليعرال رملق  ر لدرفسر دللللللل

لدرض سلب لمصيعهلدرع  هلودف صهل يىلدرسود .لللدرحيلييع 

ــة  -0 ــة الوظيفيـــــــ درررررررررر لد رررررررررتنا ل  لدلمرررررررررن جلدر ن رررررررررويللل:  المدرســـــــ

ال  و  ت  ،لو ا لدرفس دلظر ا  ل   ع رهلللل (Structural - Functional)دروظ ف 

و صرر   هلرين ررو،لوثمنرر  للابررال ررملدتعررهلررراتعل جيررهلدرتن  رره.لللووتبرر  لرررحركلترر للدرفسرر دلل

سد ل ملدلا تب دسلودرتودزللال لاق  لدلمجت ع،لدرحيلينشالدرتطوسلودلانتب ال مليحب لقا

   يهل  لال ألاكث لست اهلوتبا   ،ل ملللاالتنف حل شر سيعلدرتن  رهلودر ن رهلدرتعت رهللللل

وتطوي لوتحاي لا  ز لدبددس لو و س  لدلاقتص دلوحوا ،لدر لتضرطيعلبمسروور   للل
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قرراليررنجمل نررهلالانيررملدلأ  رر لل رراوالتجرر وزد ل رر ت  للللدرتطرروي لو ددس لدلمررودسد،لممرر ل

ودلتردق  ل تع ا لريبودنلملودريودئ لودرتش يع  ،لتضلا ل رملدربر ملودلألرلاا،ل رملقِ ر لللللل

دلأشخ ولدرحيملا نا ل ر  ملادودسد ل   هلال ددس لا  ز لدراورهلو ش و  ت  لدبنت   رهلل

روظ فررهلدرع  رره،لدررر لتمثرر للللدفا  ررهلالدربطرر  لملدرعرر  لودفرر و،لوكررحركلقطرر فلدللللل

         درود طهلدر ل ملللاله لتاي لدراورهلتيكلدلأ  ز لودلمش و   ...
ــة   -3 ــد الوظيفي ــا بع دررر لتسرر ىلايضرر  لل (Post – Functional) : المدرســة م

ودررر لظ رر  لالدر بررعلدلألررلل ررملدربرر لللللللل(Non – Revisionists)ب رلاتعايي ررهل

درفسرر دلودنتشرر سمخل ررمل  رره،لو يررىل  ررو لدرفيسررفهلللللدرعشرر يم،لكرر دلتعرر ل يررىلتزديررالللل

درحسدئع ررهلدررر لد ررتنا ل ر  رر لدلماس ررهلدروظ ف ررهل ررمل  ررهلالرر أ.ل  رر لا رر دلسوددلاررحمخللل

دلأللاق هلودرب  هلريوظ فهلدرع  هلاولدف صه،لايل   د لدلا ت  سللدلم  د دلماس هلتأك ال

 تنو رهلدلأبعر دللمح سبرهلللللهر ل شراديملالدروقر لذدتره،ل يرىلضر وس لتطروي لد رتردت ج   للللللللل

 درفس دلدبددسي.
تعرر يفلملريفسرر دلل(Webster)وبنرر  لل ي ررهلتبررالصرر  لقرر  وسل وي سررتر لدررراور لل

لودلم رر د دبددسيلوترر لدلماس ررهلدرب   ررهلا رر  ل  ضررع  لاول تسرر دلرلا ررتب  هلودرفضرر يهللللل

هلبود ررطهلدر شررو لاولدرو رر ئ لنررللدرب نون ررللللدفرر   دفيب رره ،لاول دلحرر ل يررىلدرع رر للل

دلألرر أ .لو يررىلدررر نمل ررملالل ف ررو لدرفسرر دلدبددسيلوترر لدلمررن جلدرب  رر ليت نررىلدربرر مللللللل

 لالاللذركليتعي لب رض وس لبمف و لدرب ملذدتهلل-ك ع  سلريعكمل يىلدرسيوعلدرف  ال

درحيليعال تؤلد لبمر وسلدررز ملونسر    لولاليتصرفلب رث ر  لوكرحركلصرعوبهلدرتعبر لللللللللل-

ل نه.

 لدرسرر ببهلبشررألل ف ررو لدرفسرر دل  و رر  لودرفسرر دلللللليتضرر ل ررمللررلاالدرصرر  ن للل

دبددسيللصوصرر  ،لاللريفسرر دلايرر  لكرر للشرركيهلاولمج رررهلاولنط قررهلاولز  نررهلاول تررىللللل

ل ؤ دت ته،ل ع لمل ع نهليت يوسلالضوئ  ل ف و لدرفس دلواشك رهلدلمتعاد ل ن   

لاللدرفسرر دلدبددسيل رريوعل نرر ٍ لركلررلاالو تعرر سا ل ررعلدربرر ملو نرر قض للل-1

ريايم،لوضالدرفط  لدبنس ن هلدرر ل  ير ل يرىلدبصرلاح...لايلانرهلبرحركليمثر ل ريوك  للللللللل

 نع ت  ل مل  د لدرصود ليستو ملب رض وس لدرعب  لدران ويلودلألر وي،للمر ليجر مخل رمللللل
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ض س ل يىل  تك هلو يىلدلمجت عل  و ر  ،لولأنرهليمثر لتحراي  لركلرلاالودربر ملودررايم،لللللللل

دراورهلونظ    لدبددسيلودلاقتص ديلودلا ت    ،لوي رادلببر  لللولط د لمحاق  لب لمجت علو

ل و س ت  لوا  زت  لو ددسدت  لدلمختيفه...

اللدرفس دلدبددسيليبعل مل   ل وظفل ر  ليشرؤ ل نصر   ل   ر  ،ليخوررهللللللل-0

مم س ررهلدرسرريطهلدررر لتفرروال ر ررهلال رراودلدربرر نول،لوبمرر ليمكّنررهل ررملمم س ررهلدوسمخللللل

لظ هلدر ليع  لب  ل ود لك ن ل   هلاولل صه...دروظ ف لال   سلدلمن

اللدرفس دلدبددسيليتملبو  ئ لنلل ش و هلاللاق ر  لوق نون ر  لتسرتؤ لت رهلللللل-3

دروظ فررهلدرع  ررهلود ت  زدت رر ،لرصرر لحلترر دلاولمج و ررهلاترر ددلويررتمل رر د ل يررىل سرر  للللللللل

لدلمصيعهلدرع  ه...

  لدلمثر اللالدلحصر ،للليتخحلدرفس دلدبددسيلاشك لا ل تعاد ل ن  ل يرىل ر للل-4

در شررو لودلمحسرروب هلودلا ت رر الودلالررتلاس...ل لخ،لوارر لن ر رر  ل رر لتررتملبشررك ل رر رفلللل

لريب نول،لووف هلود ترد لين  لل ملدراا  لودلمك لودف  ...

اللدرفس دلدبددسيليترتمل ي هل  د ل صروالدلموظرفلدرعر  ل يرىل ك  رمللللللل-9

 ديهلاولنلل  ديه،لوذركلب نت  كهلدلمتع الشخص ه،لنلل ب س لرهلق نون  ل ود لك ن ل 

ريب ملودربرودنلملرتبرايمللرا   لرر عضلدلأتر ددل يرىلا ر سلتم  رزي،لايلتفضر  لبعرضللللللللللل

لدلأت ددل يىلدر عضلدلآل لالدفا هل ب ب لدنتف  هل ن ملبشك ل  ديلاولنلل  دي...

شخص تهلاللريفس دلدبددسيلدودتعل ا ل ن  ل  ليتعي لب لموظفلدرع  لذدتهلول-1

ورب تته...ل لخ،لك ر ن هلالدبر د لو علدلم ال رمل يرهلو  د رهلدوللتم  رز،لاولدر ن رهلللللل

الدروصوال  ل ك نهلد ت    هل   وقه،لاولدر ن هلالدرتعرويضل رملدلح  ر ل...لو ن ر للللل

  ليتعي لب  ئهلدرع  لودر  ئهلدلا ت    هلودلأوض فلدلاقتصر ديهلدرسر ئا لونرللذررك،لدرر لللللل

 لالمج و  رر ل ود رر لضررؤولو لحرر حلترراتعلبرر لموظفلدرعرر  ،ل  لدستكرر  لللللللقررالتشرركلّ

لدلمخ رف  لدر ليمكملوصف  لب رفس د...

اللدرفس دلدبددسيل ضر لب   رهلدراوررهلو ر لتمثيرهل رملس زيرهلودلاررهلو ن رهللللللللللل-1

و   ديهلو ض سيه،لو شومخلرصوست  لالاذا للدرن سلدرحيمليعاون  لدلح سسلدلأ لمل يىل

 ررا  لري ن رر للدلمو سرر ت لدلمت ثرر لالدلأ  ررز لودبددسد لدرع  ررهلودلمنظ رر  لل صرر لح م،لو
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دبنت   هلودفا  هلدلمختيفه،لك ر ليز رزفلدرثبرهلرراألدلج  روسلالدراوررهلو و سر ت  ،لللللللل

نت جهلمم س هلبعضلدلموظفلملدرع و  لملرسيوك   لتعال ملق   لدرفسر د،ل سرتؤيلملاللل

لبتيكلدرسيوك   ...ذركلدروظ فهلدرع  هلكو  يهلريب   ل

اللدرفسرر دلدبددسيللاليمكررملوقفررهلبسرر ورهلسنررملانررهل ررملدلم كررملدلحررالللللل-7

 نه،لك ر لانرهلآلرحلالدلانتشر سلدوللتوقرفلوانرهل رمل  ر لدلمف رو ليعرالنسر    لو رتؤلد للللللللللللل

لوصعملدرب  سلايض  ...

 : أشكال الفساد الإداري -ب

كرررثلل رررملدرررراواللتحظرررىلظررر ا  لدرفسررر دلدبددسيلبررر  تردٍ ل تزديررراٍل رررملق ررر ل

ودلحكو رر  ،لودلمنظ رر  لدر   ررهلونررللدر   ررهلالدرعرر لم،لكون رر ل رر    لسئ سرر  ل ررمل

ا رر   لترر ديلدلأوضرر فلدلاقتصرر ديهلودلا ت    ررهلودبنسرر ن هلت  رر ،لواللتسرر دلدبددس لاللل

ا  ررررز لو و سرررر  لدراورررررهلو ددسدت رررر لدلمختيفررررهلاصرررر  ليشرررركّ لتحرررراي  لا رررر  لدررررراواللل

بأ  مخ،لومحكر  للهر لالقراست  ل يرىل س ر  ل  ر دأ لدرايمب د  رهللللللللودلحكو   لودرع لمل

ودلحكملدر شر ا،لو شر دعلك ترهلاتر ددلدلمجت رعلال ددس لشروون ملدلمختيفرهل رمللرلاالللللللللل

نظررملدلحكررملودرس   ررهلودبددس لودلاقتصرر د...لدلأ رر لدرررحيلدتررعلبرر ركثلل ررملدلمنظ رر  للل

ودررر ل ن رر ل يررىل رر   لدلمثرر الللل–دررر ل  لهرر لارر لدلألرر ألدرفسرر دلللل–دبقي   ررهلودراور ررهل

 نظ هلدلأ ملدلمتعا ،لوصناوالدرنبرالدرراور ،لودر نركلدرراور ،لوب نر  جلدلأ رملدلمتعرا لللللللل

ريتن  هلونلا ،ل  لبحالدلج ودلال    ل ع لجهلظر ا  لدرفسر دل   رهلودبددسيلل صرهللللل

لودلحال ملآر سا لدرسي  ه...ل

دور   ل تزدياد لبظر ا  لدرفسر دللللورع لمم ليحك لالاحدلدرشأللاللان علدات     

الدرسررنود لدلألررل ل ررملدربرر للدلمنصرر  لوبررادي  لدربرر للدلحرر ر ،لتررو لبظ رروسل نظ رر  لل

دور ررهلنررلل كو  ررهلترررا ول  لدرشررف ت هل ن رر ل رر ليعررر  لبمنظ ررهلدرشررف ت هلدراور رررهللللللللل

(Transparency International TI)لوا ل نظ هلنرلل كو  رهل ب ار لبر رلم،للللل،

 ل ملقِ  لا الك  سلدلمسروورلملل1113ت    لالدرع لم،لتأ س ل   لل11 ملوله لاكث ل

درس ببلملالدر نكلدراور ليرا ىلبر ترلديجر ،لو برا لاوالد ت    ت ر لالدرعر  لنفسره،لللللللل

   ت رر لتطرروي لونشرر ل وشرر د لت تررمل يررىلا   رر  لدررراوال ررملاشرراا لتسرر دد ل  لاقيرر  لل



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(046) 
 

دسل وشر لدنط ر فلدورر ل رملدرفسر دليسر ىلللللللتس دد ،ل   لتتو لاحمخلدلمنظ رهل رنوي  ل صراللل

 در قملدرب    لريشف ت هلدراور ه ،ليس  الدلمستث  يملدلأ  نمل يىل ع ترهل راألتفشر لللل

درفسرر دلالدررراوالدلمختيفررهلحم وقررعل نظ ررهلدرشررف ت هلدراور ررهل يررىلشرر كهلدلانترنرر (...ل ذلل

درر ليبر لت  ر لللل(،لت راوررهلل11ل-ل1يمن للبرد لدلمنظ هلك لدورهلدس هلتتردوحل ر لبرلملحملل

درفس دلتبتر ل مل ش لدس   ،لودراورهلدرر لينتشر لت  ر لدرفسر دلتكروللدس  ت ر لاقر لللللللل

ل ملخمسلدس   .ل

تعيىل    لدلمث الت نهلبن  لل يىلد تطلافل وش د لدرفس دلدررحيلا  ترهلدلمنظ رهلللل

دورهل ن  ل يىلاقر ل رملخمرسلدس ر  ،لللللل13دوره،ل صي لل133 لونطىل0113ال   ل

%ل ررملمج رروفلدررراوالدررر لشميرر  لدلا ررتطلاف،ل  رر ل رر   لتنينررادلاللل11لايل رر لنسرر ته

،لب ن  ل    لدراوالدرن   هلالدلم دتملدلألل ،ل   ل ا ل مل1.1دلم ت هلدلأو لباس هل

ل(.011،ل0114اكث لدراوالتس دد لحمدرس ا ل

وب ر نمل ملتعادلاشك الدرفس دل  و   لودتس    ،ل لالان ر لتجر وز لدرشرك لللل

يلله لدلمت ث لالدر شرو ل  لاشرك الالر ألاكثر ل  لم ره،لك رتجر س لدلمحظروس للللللللدرتبي ا

ودر شررو لدراور ررهلونسرر  لدلأ ررودالونلارر .لوالاررحدلدرصررادليمكررملدرتعرر اللأكثرر لللللللل

لدلأشك الدر لتناس لض مل  لا لدرفس دلدبددسيلو ن   

ل : الرشوة -1

ديلواررر لتعرررال رررملاشررر  لواقرررا لاشرررك الدرفسررر دل  ررر لتمررر سسلبشرررك لتررر 

و    لو تىلبلملدراوالودلمنظ   ،ل   ل  د ل  لتاتعلدر شو لري سروورلملودلمروظفلمللل

درع و  لمل ملقِ  لدلأشخ ول  ربيلدفا ه،لوب رتر ر لت ر ل ب يضرهلدفا رهلبم يرال رمللللللل

دلم الدوللو هل  ،ل   ليحص لدلموظفلدرع  ل يىل  يال ملدلم ا،لنظللتبايمهلفا رهلل

 وفلو رود لاكر للريشرخ ل ر لت  ر لا للا...لوالارحدللللللل  لرشخ ل ر لوبشرك لنرلل شرلللل

درصادلتشللبعرضلدرتبراي د لالارحدلدرشرألل  لاللق  رهلدر شرىلت يرال رنوي  ل ر ليعر داللللللللللل

 ت يي وللدولاسلا  يك .
 رملق  ر لاكر لا رودالدرنر سللللللل-اي  لكر لل دلمسرو  لرتع    ر للللل-وتعالدر شو ل

 دش لودلم تش لودر دئش ،لك  ليعزألب ر    ل   ليبوالدر  والدرك يم ل رعملدللهلدر
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(047) 
 

دنتشرر سا ل  لنررزوفل تع    رر ل ررود ل رروظفلمل  ررو  لملاولاشررخ ولآلرر يمل  لتبري ارر للل

ود ت  سا ل ملق   لدلمك تأ ل يرىلدلج رالدلم رحوا،لويرحاملدلأ ر ل  لابعرال رملذرركل  للللللللل

ا ررهلنعت رر لبأوصرر  لاكثرر لق ررولا ل ررملدرن   ررهلدرب   رره،لكوصررف  لب رع ورررهلاول ب برر لل

ل  يعه،لاولاتع  لاولض  تهلاولحولذرك...ل

وسنملك لذركلتعالدر شو ل يوك  لت  راد لقراليم س رهلدلموظرفلدرعر  ل سرتؤلا للللللل

   ررهلدرنرر سل  للا  ترره،لدررر ليجررملالليودي رر لبحكررملشررؤيهلروظ فررهل   ررهلرتعب رر للللل

كسملل و،لواي  لك ن لدلحججلدر ليج يل وق  لرتبري ا ل ود ل ملق  لدر دشر لاولل

لدلم تش .
 

  الاحتيال والاختلاس: -0

د ررتع  الدلمرر الدرعرر  لودلا ررتعودذل ي ررهل ررملقِ رر لدلموظررفلدرعرر  للل  رروويت ثرر لالل

برراوللو ررهل رر ،لويعررالشرركلا ل ررملاشررك ال رر قهلدلمرر الدرعرر  ،لويررتملبطرر ال تعرراد للللللللل

كتزي فلمحتوألدبيص لا لدر   هلبحك ل  ر رالنرلل ب ب ره،ليترأتىل ع ر لدلحصرواللللللل

بلملدلم  رالدلماتو رهلتعرلا لوبرلملدلم ر رالدلمث ترهلالدبيصر لا لدر   ره،لوتؤر لللللللللل يىلدرف ال

 ود  الدرساددلري ستعب  لبأنود   لدلمص ت هلاولدرض ي  ه،لاولرلا رتف د ل رملتودئراا لللل

بشك لشخص لاولريعصوال يىل ب ب ل ملددتع ر ،لب  ت ر سمخللملييترز لبمو راا ،لوقرالللللل

للمستناد ...  ل ال تلا لبعضلدلدلأ  يص ل

 للدلا ت  الودلالتلاسليعادللال ب بت   لد تاد لل  ت د ل يىلدلمر الدرعر  ،ليرتملللل

 مل  ي لد تؤلاالدلموظفلدرع  للمنص هلرتعب  ل ك  مل  ديره،لوتتعر الدرشر ك  لللل

دركرربرألالدرعرر لمل  ل رر لا لد ت رر الودلتلا رر  لبم رر رالضررخ ه،لترروديلالا  رر لللللللللل

 ل  د لق   لبعضلك  سلدلموظفلملودلمسوورلملت  ر ،لبر عضلللكثل ل  لدن   سا لو تلا  

لدلم  س   لنللدلمش و هلارن  لمم س ت ملروظ ئف ملو سوور  ت م...
 

    : الواسطة والمحسوبية -4
وا ل ملاكث لاشك الدرفس دلدبددسيللط د لبر رنظ ل  لكون ر لنرلل  ئ ره،للللل

 لتبضر ل يرىل ر لت برىل رمللللللولاليمكمل ر   لو ودا لبأدررهلوبر دالمل  ديرهلدد ؤره،لك رللللل
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(048) 
 

دودتررعلومحفررزد لررراألدرفرر دلر ررحالدلج ررالودرت  ررز...ل  رر لان رر لتنطررويل يررىلدلمح برر  للللللللل

درشخص هلودرت   زلودرتفض  لنللدلموضو  ل مل  نملدلموظرفلدرعر  ،لرشرخ لآلر لاوللللل

  هلال أل يىل س  لشخ لآل لاول  هلال ألالدلحصوال يىل نفعهل ع نهلاول يعهل

درتع لملريوظ ئفلودرترق هلودرتب  ملدروظ ف ،لاولالدرعرلا لودرط  بره،لاولللاوللا ه،لاولال

الدلحصررروال يرررىلت صرررهلريتعيررر ملاولدرتررراسيملب ررررادل لاولب فررر س ،لاولالتخصررر  للللل

دلأسدضرر لودر  ررو ،لو تررىلال جرروزد لدرفنرر دالوس ررلا لدرطررلدللوحررولذررركل ررملصرروسل

ريعلاقرر  للدفرر   نترر  لدرتوظ ررفلدرود ررطهلودلمحسرروب ه،لدررر ليعرراا لدررر عضل يررىلان رر لل

دلا ت    ه،لدر لت بولدلموظفلدرع  لبؤلمخل ملدرن سلال   سلدلأ   لودرب  يهلودرعشل ،ل

و  لتف ضهل يرىلات ددار ل رملقر ملوا ر د لتمثر لمحرادد لرسريوك ملو لاقر ت ملتجر مخللللللللللل

لتع...نلام،لاولنت  لرلانت   لدرفئويلاولدلج ويلدرب ئمل يىلت  دالدلمص لحلودلمن 

وتظ  لدرود طهلودلمحسوب هلبشك لودضر ل نرا  لتوظرفلدرعلاقر  لدرشخصر هلللللل

ودرر ليسر    لدلمرروس لدرع بر لدبررملليراولل  صرر  هلللللل- رملاودصر لدرب بررىلووشر ئجلدرررا لللل

وكرحركل لاقر  لدرصرادقه،لال يثر سلدرر عضلممرملير ت ولب رملدلموظرفلدرعر  لللللللللللل-درا  ل

تعلدرررر لتبرررا   لا  رررز لدراوررررهللبررراوللو رررهل ررر ،لالدلحصررروال يرررىلدفرررا   لودلمنررر لل

و و سرر ت  لو ددسدت رر لدرع  رره،لوكررحركل نظ  ت رر لدبنت   ررهلودفا  ررهل ررملشرر ك  لللللل

و نشررآ لوحوارر ،لوالاررحمخلدلحرر اليررتملتؤي ررملدلمصرريعهلدف صررهل يررىلدلمصرريعهلدرع  ررهلللل

وينتفرر لشرر  لدركفرر   لودلأاي رره،لدرررحيل يررىلا   ررهليت رر يزلاترر ددلدلمجت ررعلالشررؤ لللللللل

لدلحصوال يىلدفا   لودلمن تعلدلمختيفه...لدروظ ئفلوال

وبع رر س لالرر أليفسرر لو ررودلدرود رررطهلودلمحسرروب هلد ررت  دسل رر ط  لدلأنسررر الللللللل

دلا ت    هلدرتبي ايهلو   دت  لالمجت عل علم،لدلأ  لدررحيليجعر ل ريوعلدلموظرفلدرعر  لللللل

دلأنسر الللودوسمخلدروظ ف ل تسب  ل علدب  سلدلا ت    لورب تتهلدلا ت    ه،لسنمل ر لرتيركلل

 ملاا  هلالنر سلقر ملدرتك تر لودرتع ضرالودرتعر وللودرترآزسلبرلملدلأتر دد،لب  ت ر سلاللللللللللل

دلأ   لودرب  يهلودرعشل لا لتنظ  ر  لنرللس  ره،لترزدددلاا  ت ر لرراألات ددار لن ر ر  للللللللل

 نررا  ليترد ررعلدوسلدراورررهلرصرر لحلاررحمخلدرتنظ  رر  ...لوبررحركلتصرر  ل ثرر لاررحمخلدلأنسرر اللللل
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(049) 
 

   ل  ئ  ل يىلدرف دلودراوره،ل نا  لتتع سال علتحب ر لدلمصريعهلدرع  رهللللودرب ملدر لتؤ 

لوتيؤ لك  للدراورهلوو ودا ...

ل

ل  : التسيب الإداري -9

واررول رر د ل رر ليسررودلالدررراودئ لدرع  ررهلو ددسد لدراورررهلوا  زت رر لو و سرر ت  لللللل

،لدر لترنظمللدلمختيفه،لوينتجل مل  رهل ا لدرتزد لدلموظفلدرع  لب ربودنلملودرنظملودريودئ 

 لاقتهلب روظ فرهلدرر ليشرؤي  لوبر لج  وسلدرعر  ،ل  ر ليعكرسلدرتسر ملدبددسيلو رودلللللللللل

  رهل ملدرفوضىلالصوسا لدلمتعاد ،ل مل ا  الوتأللل نج زلدلمع  لا لوض  فلدرور ئ ل

ودلمستناد ،لودرؤ   لودرترأللل رمل  نرملدلموظرفلدرعر  ل رملدرع ر ،لودفر و لدلمتكر سلللللللللل

درراود لدر  ر ،لو  ر   لد رتع  الدرسريطه،لوتر ديلدرعلاقر  لدبنسر ن هلللللللللق  لن  يهلوقر لل

لو لاق  لدرع  لونللذرك...

وبحركليع لدرتسر ملدبددسي ل  ا ر الدلموظرفلريود  ر  لدلمنو رهلبرهلودلمنصروولللللللل

 ي   لالدربودنلملودريودئ لودرب دسد لدر لتنظملدروظ فهلدرع  هلبشك ليوديل  ل ر دودلل

ل(.ل91،ل0114  هلو للدرع   لحم ب دا م ل يبيل يىلدبنت 

والاحدلدرصادليث سل اال وال  ل ذدلك للدرفس دلاولنتر  لريتسر ملدبددسيلا للل

درعكررس،لودرودقررعلت نررهلايرر  لتكررملدرتفسررلد لترر للدرتسرر ملدبددسي،للاليبرر للطرر د ل ررمل

له...درفس دلدبددسيلبك لاشك رهل يىلكف   لوتع ر هلادد لدلج  زلدبددسيلو نت   ت

ل : إساءة استعمال السلطة الممنوحة-9

دررر لي ت  رر لشررؤ لدرشررخ لري نصررملدرعرر  لدرررحيل  دتررهلدربرر نوللدررراور ،لبأنررهلللل

 نصملربهليتطيملدرع  لبم ليبتض هلدرص لحلدرع  ...ل   لتمن لدروظ فهلدرع  رهلشر ني  للل

 دلموظرررفلدرعررر   ل ررريطهلمحررراد لبحكرررملدربررر نوللودرنظررر  ،لتّخوررررهلدلحررر لالمم س رررهللللل

درصلا    لدرلاز ه،لبنج زل    لدروظ فهلو سوور   لدلمنصم،لنللانهلر سلددئ ر  ليرتمللل

د تع  الدرسيطهل مل  نملدلموظرفلدرعر  لالدرؤر الدررحيل رملا يرهلتملتفويضر  ل ر ره،للللللللل

بؤ هلتحب  ل ك  رملشخصر هل رمل  ير لدلابترزدزلودرترا رملودرترن رم،لريضرؤول يرىلللللللللل
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(051) 
 

 رملرلا رتج بهللمط ر رهلدرشخصر هلالدلحصروال يرىلللللللنلمخل رملدلمروظفلملاولدلج  روسلودتعللل

لسشو لاول نفعهلل صهلاول  ورهلاولنللذرك.

  : التهرب الضريبي والجمركي -1
ون ر رر  ل رر ليبررو لب ررحدلدرسرريوعلدرف  ررالبعررضلدلمسرروورلملدرع ررو  لملالدبددسد للل

درع  رررهلودلأ  رررز لدر   ررره،لوالدروظررر ئفلدركررر ل لودلم  رررهلك رضررر دئملودلج ررر سعلللل

ارر ،ل ررمللررلاال ررن ل  فرر  د لضرر ي  هلرفررتر ل وييررهلنسرر    ،لاول يررىلدلأقرر لتخفرر ضللونل

  رر رالدرضرر ي هلدلمسررتعبهل يررىلنشرر    لدلأ  رر الونلارر ،لوكررحركلتخفرر ضلدر  ررو للللل

دلج  ك هلاولدب فر  ل ن ر ل رمل  ير ل  طر  لد رتثن  د ل ع نره،لاولدرتلا رملبر ربودنلملللللللللل

 ضرر تهل  لتؤرر لل ودصررف  لبعررضلدرسرريعلللود ررتؤلاال رر لت  رر ل ررملرؤرر د ل د ررتثن  د  ...لل

دلمسررتوسد لاولدلمصرراس لالدلمسررتناد لدرادرررهل يررىلذرررك،لرتخفرر ضلدر  ررو لدلج  ك ررهللللللل

درود ملدتع  ل  لدفزينهلدرع  ه،لالدروق لدرحيليرتملت رهلتر الس رو ل  ك رهل يرىللللللل

 رريعلالرر ألضرر وسيهلوا  ررهللأترر ددلدلمجت ررع...لوكرر لذررركليررتملبب رر  لس رر الدلأ  رر الللللللللللل

صع  لدرث ود لودرش ك  لوك  سلدرتج سلونلام،لب   نهلدلموظفلملدرع رو  لمل يرىلللوا

تس   ل  ي   لدرت   لدرضر يبيلودلج  كر ،ل ب بر ل نر دئ ملبم ر رال  ر رهلالشرك لللللللل

لسشىلاول  ولا لاولاادي لاولحولذرك...

ك  ليض  ل  لدرفس دلدبددسيلاشك لا لال أل ن  لن رملدلمر الدرعر  ،لوترأ لللللل

لتيك  لدرع  هلللات  لريب نول،لودلمت    لب لمن قص  لودرعط  د لدرع  هلونلا .دلم 

 : المبحث الثالث/ أسباب الفساد الإداري والعوامل المؤدية إليه

لاشرركلاللوسد لكرر لظرر ا  لا رر   لترروديل  لظ وسارر لو وارر ،لو  ررلا لب لم رراالل

 ل رمل  ك ن رهلدرعرلا لاوللللدرب ئ ل  ذدل   لدرس ملبط لدرعجم ،لت لل ع تهلدرس مليس د

ت ملدرر ايلدرعر  لللل- يىلدلأق لدرتخف فل ملو أ لدرظ ا  ،لودرفس دلدبددسيلكظ ا  ل

 رملللرر سلد رتثن  لللل- لدرس   رهلونلارملللودرنخملودربر د لدبددسيرلملودلمشر د لملو تعر  لللل

درب  ا ،لت ن علا    لو ود  ل ا لتبفلوسد لدرفس دلدبددسيلودنتش سمخ،لت ت ولب ر  ئرهلل

دلا ت    هلودرثب ت هلودلاقتص ديهلودرس    هلودلحضر سيهلو ترىلدراور ره،لوكرحركلب ئرهلللللل

لدرع  لودرعلاق  لدبنس ن هلالمح ولدرع  ...لويمكمل   التيكلدلأ    لالدلآت  
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 : الأسباب المتعلقة بالبيئة الاجتماعية -أ

رشرررخوولتحرررويلدر  ئرررهلدلا ت    رررهلركتررر ددلانسررر ق  ل رررملدربررر ملودر  ررروز،لودلللل

ودرعلاق  لودرتب ر رالودلأ ر د ،لودرتعر ر ملودربود را...ل لخ،لدرر لتشركّ لالمج و  ر لللللللل

 وسوررر  لد ت    رر  لينتبرر لبرر رتودت ل ررمل  رر ل  لآلرر ،لايلان رر لنظرر  لد ت رر   لضرر بوللللللللل

ريسيوعلدرف ديلودلج    لالمجت عل  ،لوض مل ر  الز ر ن لو كر ن ل عرلم،لبح ر لللللل

تهلدرظ ا  لودر   نهللمع يللدرضر ولدلا ت ر   ،لوبرحركلللليخضعلدرف دلتص ت تهلومم س  

لقالتكوللدر  ئهلدلا ت    هل     لريفس دلدبددسيلري وظفلدرع  ل مل    لللللل

دلا ت    هلدرض بهلدر ليكتس   لدلموظفلدرع  لبحكرملدنت  ئرهلللل درولا دل-1

ظرفلدرعر  ل لاقر  للللدلموسوالر  ئرهلد ت    رهل ع نرهل رملدلأ ر  لودرب  يره،ل  ر ليبرا لدلمولللللللل

درب برررىلووشررر ئجلدررررا لودرررر ودبولدلارن رررهلودربو  ررره،ل يرررىلنلاررر ل رررمل لاقررر  لدرع ررر لللل

واللاق رر  لدروظ فررهلوقود رراا لدرسرريوك هلدرع  رره...ل نصرر    لبررحركللمرر لتمي ررهل ي ررهلتيرركلل

درررولا د ل ررملتجرر وزلريبررودنلملودريررودئ لودرررنظملدرسرر ئا ،لوتم  ررزلوتفضرر  للمج و ررهل ررملللل

لاررملالدلحصرروال يررىلدفررا   لودلمنرر تعلدرع  رره،لدررر لتبررا   لا  ررز لللدلأترر ددل يررىلن

و و سرر  لدبددس لدرع  رره،لوب رترر ر ليجرر يلدنتفرر فلمج و ررهل ررملدلأترر ددل ب برر ل   رر للللل

لآل يمل ن  ...

دفيررولبررلمل لاقرر  لدرع رر لودرعلاقرر  لدلا ت    ررهلبمرر ليرروديل  لتوظ ررفلل-0

 هلوريخ صرهل رملاتر ددلدرب  يرهلاولللللك  ل ن ر لفا رهلدلألر أ،لرتعب ر ل ك  رملشخصرلللللل

لدلأ   لاولدرعشل لاولمج و هلدلمصيعه...

تعرر الكررثلل ررملدربرر ملودلمفرر ا ملدلا ت    ررهلدرسرر ئا لري سررولودرتعيرر ،لل-3

 ب برر لبرر وزلقرر ملو فرر ا ملالرر أليؤيررمل ي  رر لدرطرر بعلدلمرر ديلالدلحكررمل يررىلدرفرر دللللللللللل

ويملدرثرر ود لبشررتىلدرو رر ئ للو نج زدترره،ل  رر ليصرر  لدرثرر د لودرؤنررىلو ررعلدلمرر الوتكررلللل

ودلأ  ر ملدوللدرنظ ل  ل ش و  ت  لبمث برهلقر ملو فر ا ملباييرهلو ر ئا لبحكرملدلأ ر لللللللل

درودقررع،لوا رر  ل رر ليتعرر الرررهلدرفرر دلدلموظررفلدرعرر  ل ررملضررؤو لريعفرر ظل يررىل ك نتررهلللللل

دلا ت    ه،لدر ليع د ل ن  لبش د لوبن  لدربصوسلدرف ساه،لودرسر  سد لدرفخ ره،لودلحير لللل

ث  نهلودلملابرسلدرفر ل  لودر سر تلملدفلابره،لونلار ل رمل ظر ا لدرتعر لل رملدلمك نرهلللللللللللدر
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دلا ت    هل دلم  وقه ،لت نهلقالياتعل  لدلاستش  لاولدلالتلاسلودرس قه،لوحولذركل مل

لمم س   لدرفس دلرتي  هل تطي   لتيكلدلمك نه...

مليح  رره،ل ررملانررهلالن رر  لدرشررعوسلب لأ رر للي عرر لدلموظررفلدرعرر  ل ررمل ررللل-4

للاال يج دل لاق  ل ع نهل علاصع  لدرنفروذلودرسريطه،لودررحيمليا  ونرهلالدستكر  لللللل

مم س   لدرفس دلت عط  مل  لي ياولل ب ب ل صورهلر سلتبول يىلدلح  يه،لبر لايضر  للل

ل يىل ك  ملشخص هلرهلولأت ددلا  ته.

 رهلركود ر للدنعاد لدرودزفلدلأللاق لودراي لراألدلموظفلدرع  ،لو ا لد تثل-9

ودرنررودا لدراين ررهلود ررت ت سمخلبرر رب ملدلأللاق رره،لممرر ليجعرر ل ررملدرسرر  ل ي ررهلدستكرر  لللللل

دلم  س   لدرف  ا لدوللدفش هل ملدرعب  لدراي لودلا ت    ،لودوللدرنظر ل  ل راودللل

لدلمش وفلونللدلمش وفلودلمب والونللدلمب والال  زدللدرايملودلأللاالودرب نول...

وظفلدرعر  ل رملشرعوسمخلب لح  ر للودرظيرمل رملق ر لدلمجت رع،ليورّراللللللللللتع للدلمل-1

رايهلسدلتع ل يبيلتج اهليت ث لالدرنظ  لدراون هلودلا تعلا لودلا تب سللأت ددلدلمجت ع،ل

ايلدلانتب  لبط التحب لرهلتعويض  ل   لي دمخل    ن  لوظي   للح لبره،لت يجرأل  لمم س رهلللل

دررر ليمنعررهلررره،لال رر قهلدلمرر الدرعرر  لودر شررو ،للللدرفسرر دل سررتؤلا ل نصرر هلودلا ت رر زد لل

لودلا تبود لبمج و   لدرنفوذلودرسيطهلالتحب  ل آسبهلدرشخص ه...
 

 : الأسباب المتعلقة بالبيئة الإدارية -ب

تحويلدر  ئهلدبددسيهل يرهل رملدرعلاقر  لودلمفر ا ملودربود را،لدرر لترنظمل  ر للللللللل

دبنت   ررهلودفا  رره،لوتحكررملتصرر ت  لللللدبددسد لدرع  ررهلوا  ررز لدراورررهلو و سرر ت  للل

دلموظفلدرع  لوتحادل ستوي  لدرسيطهلودلمسوور هلودرصلا    ،لودله  ك لودب ر د د لل

و رر الدرع رر ،لوا رر ر ملدرتخطرر ولودر ق بررهلودلأدد ...ل لخ،لوتعررالدر  ئررهلدبددسيررهلبكرر لللل

 ل كون ت ررر ل ررر  لا ل شرررجع  ل يرررىلدستكررر  لمم س ررر  لدرفسررر دلالدرررراودئ لودلأ  رررزلللللل

ودبددسد لدرع  ره،ل ذدل ر لك نرر لظر و لتيركلدر  ئررهل رملدرسرو لبح رر ليسرودا لدرتسرر ملللللللل

ودرلا  رر لا لودرفوضررىلودنعرراد لدرنظرر  ...لوبررحركلقررالتكرروللدر  ئررهلدبددسيررهل رر    لريفسرر دلل

لدبددسيل مل    
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درتردل لالتبويملدلاح دت  لالدروق لدلمن  م،لوالكشفلدلمشكلا لل-1

  ررز لودبددسد لودررراودئ لدرع  رره،لممر ليخيرر لدنط   رر  لررراألدلموظررفللو ع لجت ر لددلرر لدلأل

درع  لبعا لدكتردالدبددس لودات     لو  ص  ل يىل للدرع  لب رصوس لدلمطيوبه،لدلأ  ل

درحيلياتعلب تجر مخل قاد رهل يرىلدستكر  لكر لدلمخ رفر  لنرللدلمشر و ه،لدرر لتعرال رملللللللللللل

لق   لدرفس دلك ر شو لودرس قهلونلا .

ضعفلدر ق بهلدبددسيهل يىلدلأدد لودرتبي  ل ملاا  ت  ،لكو  يهلتعد رهلالل-0

كشفل ظ ا لدرفسر دلدبددسيلو ك تعتره،لولضروفلدلمسروورلمل رملدر ق برهلريضرؤو لللللللل

ودلا ررلا د لودبنرر د د ،ل ب برر لتؤ ضرر  مل ررملدلم  س رر  لدلمخ رفررهلريبرر نوللودرنظرر  ،لللللللل

ل...ودرتسترل يىل  تك    ل ملدلموظفلملدرع و  لم

تادل لدلالتص صر  لودرسريط  لوتعرادل  دكرزلدتخر ذلدربر دسد ،لدلأ ر للللللللل-3

يجعررر لدلموظرررفلدرعررر  ل سررروولا لا ررر  لاكثررر ل رررملسئررر س،لوب رتررر ر ليسررر  ل ي رررهلدرب ررر  للل

ب لمخ رفررر  لدبددسيرررهلدرررر لتبرررودمخل  لدستكررر  لمم س ررر  لدرفسررر د،لبسررر ملدلازدود لالل

  ك ن ررهلتنصرر لدلموظررفلدرعرر  ل ررمللللدرسرريطهلودلالتصرر ولودتخرر ذلدربرر دسلودرررحيليترر  للللل

لدلمسوور هل ملاتع ره...

 رررودلدرررر وتلملوتعبرررالدب ررر د د لودر لوق د  ررره،لممررر ليعررر لد رررتؤ دالللل-4

دلمود ملالتف ص  لدب  د د لو  وسمخلبعايالدلحيب  لدبددسيه،لريعصوال يىلدلمودتبر  لل

لارحمخلدلحر القراليجرالللللودلاذون  لدلمطيوبه،لدلأ  لدرحيليوديل  لض  فلوق لدلمرود م،لوال

دلموظفلدرع  لالذركلت صهل ن   هلرتعب  ل ك  ملشخص ه،ل ملللاالدترعلدلمرود مللل

  لتبررايملسشررو لاول نفعررهل ع نررهلررره،ل ب برر لتخي صررهل ررملدود ررهلدب رر د د لودلمودتبرر  للل

لو نج زل ع  يتهلالا  فلوق لممكم...

اي لدلمصيعهلاولسئ سلن   لدرباو لالدرع  ل درب  د لدبددسيه ،ل ملق   ل ل-9

درادئ  لاول ملال ك هلودرر ليعتبرار لدلموظرفلدرعر  ل ثر لا ليحترحألبره،لترلأل دربراو  لللللللللل

يخرررترالدربرررودنلملويتجررر وزلدريرررودئ لويع ررر لبررر رنظم،لويحرررتكمل  ل زد رررهلو لاق ترررهلللللللل

درشخصرر هلال ددس لدرع رر ،لت  رر سسلبررحركلتصرر ت  ل ررملق  رر لدرفسرر دلكرر لالتلاسلللللللل
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ودر شرو ...ل لخ،لممر ليشرجعلدلموظرفلدرعر  لونرلمخل رملصرؤ سلدلمروظفلمللللللللللودرس قهلودرنفع هل

ل يىلمم س هلدرتص ت  لنفس  .

 رررا لدلا رررتب دسلدبددسيلالكرررثلل رررملدلمو سررر  لودلأ  رررز لودبددسد لللللل-1

درع  ه،لوكث  لدرتنبلا لودرتكي ف  لودرترت ع  لري وظفلملدرع و  لمللمن صملووظ ئفل

،لممر ليشرجعل يرىلد رتؤلاالدلمنصرملاولدروظ فرهلرتعب ر للللللللال ألللاالتتر لز ن هلقصرل ل

 ك  ملشخص ه،لوص  لدلج الودروق لودرط ق  لدرف ديه،لري عر ل رمل ر  لدرثر د للللل

و علدلم الب رفس دلودبتس د،لنت جهلدلاقتن فلبأللدلمنصملاولدروظ فهلر سر لددئ ره،لوالللل

لدلا ت ادالبآل ...للالمج الا   لدلموظفلدرع  لبر   لذدته،للأنهل  ضهلرينب لاو

 رر  د لدرررن ولدلا ررت ادديلالدبددس لودرب رر د ،لدرررحيليترتررمل ي ررهلت كررزللل-1

درسيط  لودرصلا    لالق هلدله  لدبددسي،لودلا ت  دل يىلا  ر ملدرترا رملودرعبر  للل

ري  ؤو لم،لدوللدلا ترد لب بنج زد لدرف ديهلري وظفلملالدرع ر لو ك ترأت مل ي  ر ،لللل

تع مل  لدرتعويضل رملذرركلبم  س رهل ريوك   لت  را ،لريعصروال يرىللللللللدلأ  لدرحيليا

ل ك  ملشخص هل  ديهلونلل  ديه...

تخيررفلنظررملدلحررودتزلودلمك تررآ ،لو ررا لقرراست  ل يررىلتي  ررهل تطي ررر  لللللللللل-7

دلموظفلدرع  لدلح  ت هلودلا ت    هلودلاقتص ديه،لالظ لدرظ و لدلمع ش هلدرصرع هلدرر للل

ع و  لملالكثلل ملدراوا،ل   ليعتبرلدلموظفلدرعر  لاللتيركلللتم لب  لتئ  لدلموظفلملدر

دلحودتزلودلمك تآ لنللمجزيهلونللك ت ه،لولالتتف ل علدلج الدلم حوالولالترتلا  ل رعللل

درظرر و لدف صررهلودرع  ررهلدررر ليع شرر  ،لممرر ليرروديل  ل نرروحلكررثلل ررملدلمرروظفلمل  للل

ملدلحرودتزلودلمك ترآ ،ل رمللللدستك  لمم س   ل  رفره،لريتعرويضل رملدربصروسلالنظرللللل

لللاالتع   لدر شو لودرع ورهلودلالتلاسلوحولذرك...

              ب المتعلقة بالبيئة الاقتصادية  :الأسبا -ج

تتض ملدر  ئهلدلاقتص ديهلمج و رهل رملدرعلاقر  لودلأ ر  لودرطر الودلأ ر ر مللللللل

 سمخلبددس ل ررودسدمخلودلأدود ،لدررر لتحكررملادد لدرنظرر  لدلاقتصرر ديلري جت ررع،لدرررحيليختررلل

تضرر ملل-وال  رر سل    رر  لدقتصرر ديهل ع نررهلللل–دلمت  ررهلودلمحرراود لبكفرر   لوتع ر ررهللل

 سرررملد رررتخاد   لبمررر ليررروديلالدلمحصررريهل  لتحسرررلمل سرررتوألدلمع شرررهلركررر لاتررر ددللل
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دلمجت ع،لو  ل شركلاتهلدلاقتصر ديهلدرر ليعر ن ل ن ر ،لكر رفب لودر ط ررهلودرتضرخم،للللللللل

ل لا   لدلح   لدلا ت لاك ه...ل لخ.ودنخف الدبنت   هلو   د

وممرر ليررحك لالاررحدلدلج نررملاللري  ئررهلدلاقتصرر ديهلبكرر ل كون ت رر ،لتررأرلد لللللل

ودضع  لالك ل ن   لدلح   لدبنس ن هلودلا ت    هلودرثب ت هلودرس    ه...لوذركلبس مل

لدست   ل يوعلدلأت ددلبشك ل   شر لاولنرلل   شر لبأارادت ملدلاقتصر ديه،ل رود ل يرىللللللل

دلمسررتوألدرفرر ديلاولدلج رر   ،ل  رر ليسررعىلكرر لترر دل  لتحسررلمل سررتودمخلدلمع شرر لللللللللل

ودلحصرروال يررىلدرسرريعلودفررا   لدررر لتشرر عل    تررهلوسن  تررهلدلمتعرراد ،ل ررمللررلاال رر للل

يحص ل ي هل ملا  لاول  تملينفبهلالش د لتيكلدرسيعلودفا   ،لنظلل  ليبا هل رملل

ترر  لودرتوزيررعلودرع رر لودرررال ...ل لخ،لالللل  ررالال  رر سل لاقرر  لدقتصرر ديه،لتررنظملدبنلللل

دلمنظ   لدبنت   رهلودفا  رهلدلمختيفرهلدرر لتنشرئ  لدراورره،لكرأدود لتراي ل رملللالهر للللللللللل

اول يررررىلدلمسررررتوألدركيرررر لللل(Micro)نظ   رررر لدلاقتصرررر ديل يررررىلدلمسررررتوألدلجزئرررر للللل

(Macro)لوبحركليمكملاللتكوللدر  ئرهلدلاقتصر ديهل ر    لالدستكر  لدلأتر ددل رمللللللل،

لمرروظفلملدرع ررو  لم،للم  س رر  لتؤيررمل ي  رر لشرر  هلدرفسرر دلدبددسيلرتعب رر لااررادت مللللللللد

لدلاقتص ديه،لوذركل مل    

تخيررفلدر ن ررهلدلاقتصرر ديه،لودررر لتعررالشرر    لا   رر   لب ررادالايلتن  ررهلللللل-1

دقتص ديهلاول ولدقتص دي،ليبوددللب رضر وس ل  لتطروسلدلمجت رعلالدلمجر لا لدلمختيفره...لللللل

  ليبودل  لتان ل ستوي  لدبنت  لودرتصن ع،لو ملرملدنخف ال سرتوألدلمع شرهلللواحدلدلأ

رع و لات ددلدلمجت ع،لممر ليراتع ملب رتر ر ل  لدر عر ل رمل ر الوا ر ر ملالر أللر س لللللللللل

  رر سلدربرر نوللودرنظرر  ،لرتعسررلمل سررتوألدلمع شررهلوتي  ررهل   رر ت ملدلح  ت رره،ل ررمللررلاالل

لدلم تيك  لدرع  هلونلا ...لدلاستش  لودلالتلاسلودلا ت  ا،لوب ع

دنعررراد لدرعادررررهلالتوزيرررعلدررررال لودرثررر و لالكرررثلل رررملدرررراوا،ليررروديلللللل-0

ب رضرر وس ل  لنشررو لدلمجت ررعلدرط برر ،ل  رر لدرؤنررىلودرثرر د لدرفرر  شلررراأل  بررهل ع نررهلللل

تتركزلالاياي  لدلأ ودا،لو   لدرف قهلودرفب لدلمراقعلدررحيلتع شرهلدرط بر  لدلألر أ،لللللل

ممرمللالي   رملللل-صوال  لدرؤنىلودرتخي ل ملدرفب ليسعىلبعضلدلأت ددلوال    لدرو

  لد تؤلاالدلمنصملاولدروظ فهلدرع  هلالل-  ل ذدلك ن لدرو  يهلرحركل ش و هلا للال
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تحب  ل ك  مل  ديه،ليحوزل ملللاله ل يىل  ليعتبرمخل بهل درش    لالرر و لدلمجت رعللل

لدر ل   ل ن  ...

ولونرللدلمراسوسل  لدقتصر دلدرسروالو لاقر  لدرسروالللللللدرتعوالنللدلمخطرلل-3

و ر للل-الكثلل ملدراوالدرر لدن  ر  لبر رن وذ لدلاقتصر ديلدرؤ بر ل در ا ر ر  لللللللل-

يتطي ررهلذررركل ررمل  رر د لت ت ررمل ن صرر لدر  ئررهلدلاقتصرر ديهلدلمحي ررهل يررىلحرروليخررا لاررحدلللل

 سليعررر  لدرتعررروا،لودررررحيل رررملابررر زلا ررر ر  هلب رررعلشررر ك  لدربطررر فلدرعررر  لاول ررر لصرررلللل

ب فصخصه،لتي  رهللمتطي ر  لدور رهل رملدتف ق ر  لاولنلار ...لارحدلدرتعرواليلاز رهل ر د للللللللللل

دنتف فلمج و   ل ملدلأت ددلممملتبياودل ن صمل   هلال ددس لش ك  لدربط فلدرع  ،ل

 ب ب لق    ملبم  س   لا ل ملق   لدرفس دلدبددسيلك ر شو لودلمحسوب هلودلا رت لا لل

ل... يىلدلم الدرع  

دنخفرر الدر ودتررملودلأ رروسلرع ررو لدلمرروظفلملالدروظ فررهلدرع  رره،ل ب سنررهللللللل-4

ب رع  يلملالش ك  لدربطر فلدفر و...ل  ر ليعتبرالدلموظرفلدرعر  لالل ر ليتب ضر مخل رملللللللللل

ا  لاول  تم،للاليتن  مل عل  ليبا هل مللا   لارن  ل     لدرع  لدر   ه،لتضرلا لل

رسالدلحالدلأدنىل ملدرضر وسي  لرايرهل رملدرسريعلللللللاليكف لم ملاللاحدلدلأ  لاولدلم ت

ودفا   ،لمم لقالياتعهلب تج مخلمم س هلدرفس دلدبددسيلريتعرويضل رملدنخفر الا ر مخللللل

لاول  ت ه...

والاحدلدرصادليشللدر عضل  لال ل ان عل لاقهل كس هلبرلمل عراالدرفسر دلللل

 ربطر فلدفر و...ل  ر للللودلمستوألدلمرنخفضلرك روسلودلم ت ر  لالدربطر فلدرعر  ل ب سنرهلبلللللل

يحرر والبعررضلاصررع  لدلأ رروسلودلم ت رر  لدلمنخفضررهلتحسررلملدليرر ملب  ررتؤلاالوظرر ئف مللل

ل(.11،ل0119دلحكو  ه... لحمدلهوغ 

دستفرر فلدلمسررتوألدرعرر  لرك ررع سلاول رر ليعرر  لب رتضررخم،لودنخفرر الدربررو للللل-9

درسرريعلدرشرر دئ هلري وظررفلدرعرر  ل  لدلحررالدرررحيللاليبرروألت ررهل يررىل ررالد ت    تررهل ررملللللل

ودفا   لدلمختيفه،لبس مل ا لقاستهل يىل لا بهلدلاستف فلدلمست  لالا رع سا ،لممر للل

لياتعهل  لض وس لمج سدل لتيكلدلأ ع سل ملللاالد تؤلاالوظ فتهلبشتىلدرو  ئ ...
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 : الأسباب المتعلقة بالبيئة السياسية -د

نظر  لدلحكرملللتش  لدر  ئهلدرس    هلري جت عل ن ص ل تعاد لو تادليره،ل ن ر للل

درس    هلودلمص لحلدرع  ه،لونظ  لدربضر  لودرسريطهلدرتنف حيرهلودرتشر يع ه،للللللودلايارو   

ودرصع تهلودر ايلدرع  لو و س  لدلمجت علدلمان لودلح ير  لدلمكفورره،لونرللذرركل رملللللل

 ن ص لترور لبشرك ل   شر لونرلل   شر لالدلح ر  لدرع  رهللأتر ددلدلمجت رع،ل رمللرلاالللللللللللل

 ع ررهلا  ررهلريس   رر  لودلا ررتردت ج   لدلمحرراد لري جرر لا لدلألرر ألللكرروللدرس   ررهل  

دلا ت    هلودلاقتص ديهلودرثب ت هلونلا ...لوب رت ر ليمكملاللتور لدر  ئرهلدرس   ر هلاللل

لدلمجت عل يىل جملظ ا  لدرفس دلدبددسيلونط ق  ل ملللاا 

ل ررملشرر وفلظرر ا  لدلا ررت اددلدرس   رر لبررايلا ل ررملدرايمب د  ررهلالكررثلل-1

دوالدرعر لم،ل رر ليعرر لدلتررزدالكرر لدرسرريط  لاليرالدرفئررهلدلح ك ررهلدررر ليسرر  ل ي  رر للل

دستكرر  لمم س رر  لدرفسرر دلبشررك ل رر  لودتررعلدلآلرر يمل  لدستك ب رر ،لت طي ررولل ررملللل

اصع  لدلمن صملودروظ ئفلدرحيمليكيفون ملب ددس لدلأ  ز لدرع  هلرياوره،لتبايملبعرضلل

 لاصع  لدلمن صملودروظ ئفلبرحركلتب بر  ل رن ملوتزرفر  لللللدفا   لودلا ت  زد ل ر  ملوق  

 ررر  م،لت جرراولل ررمللررلاالذررركلدلح  يررهلدررر لي يرراون  للاستكرر  لمم س رر  لدرفسرر دلللللل

لدبددسيل ملتع   لدر شو لودلالتلاسلودرود طه...ل لخ.

درت رر وللالتط  رر لدربررودنلملضررالدلمخرر رفلملو رر تكبيلمم س رر  لدرفسرر دللل-0

ددسيلبشرررك للررر و،لممررر ليخيررر لدنط   ررر  لرررراألدلمررروظفلمللللبشرررك ل ررر  لودرفسررر دلدبل

درع و  لملبأن ملال نأأل رملدرعبر  لدربر نون ل ذدل ر لقر  ودلبتيركلدلم  س ر  ،لوالذرركللللللللل

 بو ل  يرعلله  رهلدربر نوللودرعادرره...لايلبمعنرىلآلر ل را لد رتبلاالدربضر  لولضرو هللللللللللل

لفوذلالكثلل ملدراوا...رلابتزدزلودرتأرللودرس ط  ل ملقِ  ل     لدلمص لحلودرن

ن ر  ل  رراالدرشررف ت هلودلمسرر  رهلودلمح  رر هلريسرريطهلدرتنف حيرره،لدلمت ثيررهلاللل-3

دروزدسد لاولدلأ  ز لدرع  هلاولحوا ،ل ض تهل  لن   لدركفر   لودلجرادس لالدرعن صر لللل

دررر لتتررو لدلم رر  لدرتنف حيرره،لممرر ليشررجعلدركررثليملالدروظرر ئفلدرع  ررهل يررىلتحب رر للللللللل

 ملدرشخص هل يىل س  لدلمصيعهلدرع  ره،ل سرتؤيلملالذرركل ن صر  ملدرع  رهلاللللللااادت

لدلحصوال يىل ك  مل  ديه،ل مل  ي لدر شو لودرس قهلودلا ت  الونلا ...
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  ط  لدب لا لدلمو هلاول  ليس ىلبر  لا لدرسريطهلالكرثلل رملدرراوا،للللللل-4

ىلانررهلدرنظرر  لدلمثرر ر ،للدرررحيليخررا لاارراد لدرنظرر  لدرس   رر لوتصرروي مخلريرر ايلدرعرر  ل يررللل

ت جر يلبرحركلتزي ررفلدلحبر ئ لوتؤ لارر لرصر لحه،لونشر لدلمعيو رر  لدرر لتعررال رملق  رر لللللللل

درا  يررهلدرس   رر ه،لوالدروقرر لذدتررهليررتملتجنررملدركشررفل ررملمم س رر  لدرفسرر دل   ررهللل

ودرفسررر دلدبددسيلل صرررهلودرتسرررترل يرررىل  تك   ررر ...لممررر ليشرررجعلاصرررع  لدلمن صرررملللللل

و  رهل يرىلدرب ر  لبتيركلدلم  س ر  ،لبسر ملن ر  لدوسلدرسريطهلللللللللودروظ ئفلدرع  رهلودلحكل

لدر دبعهلك  ليس    لدر عضلالكشفلدرظودا لدرسي  هلالدلمجت ع...

ضعفل و س  لدلمجت علدلمان لدر ليخت سا لب سددته،لرتعب  لااادترهلاللل-9

تراد للدرتطوي لودبصلاحلودرتبا لدلاقتص ديلودلا ت    لودرثب الودرس   ر ،لوتكروللسدلل

   رر  للمو سرر  لدلمجت ررعلدر   ررهلممرر ليعرر ل رر ط  لدلمو سرر  لدر   ررهل يررىل نرر   لللللل

بسر ملدلا ت رر زد للل-دلح ر  ،لوب رتر ر لتحرودالدركرثلل رملدلمروظفلملالتيركلدلمو سر  للللللللل

 ررملدلهررا لدلأ ررىللهرر ،لدلمت ثرر لاللا ررهلدلمجت ررعل  للا ررهللل-دررر ليحصرريولل ي  رر ل

 لدرثر د لوررولك نر لنرلل شر و هلودرر لترال لاللللللللانفس م،ل ملللاالدر ع ل ملو ر ئل

ل   سلدرفس دلدبددسي...

 : الآثار المترتبة عن الفساد الإداري / المبحث الرابع

درفس دل  و   لر سلبظ ا  لصع هلبرأيل ر ال رملدلأ رودا،لن ا ركل رملدرفسر دلللللللل

فلظر ا  للدبددسيلدرحيليم سسلب  ملدروظ فهلدرع  هلود تؤلاالدلمنصملدرع  ...لوسنملشر ول

درفس دلدبددسيلودنتش سا ل تىلالدلمجت ع  لدر لتا  لدرايمب د  هلو كملدربر نول،لل

 لالانهل رملدرضر وسيلدرتسري ملبرأللريفسر دلآرر سل ري  هل يرىلبنر  لدراوررهلوك ر للدلمجت رعللللللللللللل

ونظ  هلدرب   لودلأللاق ،لو  ادلر ب  لود ت  دسل نظ  تهلو و س تهلدلمختيفه...لوسنرملل

 لاز رر  لري جت عرر  لدبنسرر ن هل لالانررهلو يررىلسايلانتؤتررول ل ...لاللدلمجت ررعلكرروللدرفسرر دل

درررحيلد تشرر ألت ررهلدرفسرر دللاليحت رر لرررهلالليتعسررملبمزيررال ررملدرفسرر د لحمكي نجرر سد للللل

ل(.ل14،ل1114

 للريفس دل  و   لودبددسيللصوص  لآر سلب رؤهلدرسرو ل يرىلدرفر دلودلمجت رعل يرىلللللل

لمخلدلآر سلالدلآت  درسود ،لويمكمل   البعضل ملاح



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(059) 
 

تبرررادللدرثبرررهلالدراوررررهلو و سررر ت  لدلمختيفررره،لودرتشرررك كلالدوساررر لللللل-1

وقاست  ل يىللا هلات ددلدلمجت ع،لدلأ  لدرحيليوديل  ل ضع  ل ريطهلدراوررهلو ربو لللل

ا  ت  ،لو  لتمثيرهل رملق  رهل عنويرهلوس زيرهلالنفروسلاتر ددلدلمجت رعلب  ت  سار ل  ضرنهللللللللللل

لريج  ع.

   لدرتن  هلالدلمجر لا لدلمختيفره،لودنعراد لايلت صرهلرتعب ر للللللتعث ل ش ول-0

 ولدقتصر ديلبسر ملت ايرالدلمرودسدلودلهراسلدلمصر    للرتنف رحلتيركلدلمشر و   ،لودستفر فللللللللللل

تك ر ف  لنت جهلدر شو لودرس قهلودلالرتلاسلونلار ،لوذرركللج رهلدرثر د لدررحيليتعبر لللللللل

ف رهلو ن صرمل ددسيرهلوق  ديرهلال ددس لللللرفئهل ع نهل ملدلأت ددللدرحيمليحتيرولل  دكرزلوظ لل

لدلأ  ز لودلمو س  لدرع  هلوش ك  لدربط فلدرع  ...

تان ل نت   هلدلج  زلدبددسيلك   لونو   ،لوضرعفلدلأدد لدرعر  لري روظفلمللللل-3

درع  يلملت هلبس ملدنخف الك  هلدرع  لدر ليبا   لدلموظفلدرع  ،لوشعوسمخلب ب    ل

لو ا لدر ض ...ل

ستوألدلمع ش لرؤ ر  هلات ددلدلمجت ع،لوتف قملدلأز   لدلاقتص ديهلضعفلدلمل-4

ودلا ت    هلونشو لدرتفر و لدرط بر لبرلملتئر  لدلمجت رع،لنت جرهلن ر  لدرعادررهلالتوزيرعلللللللللل

درالوالودرث ود لبشك لودض ،لمم ليت  لدرف صهلا   لدرحيمليمت نروللدرفسر دلدبددسيللل

يررهل ررمل  يرر لدر شررو لودلالررتلاسلودلمترر    لردررر د لنررللدلمشرر وف،لوتكررويملررر ود ل  ئ

ب لم تيك  لدرع  ه...ل لخ،لال ب ب ل تب سلن ر  رهلاتر ددلدلمجت رعلول صرهل رن ملدرعر  يلمللللللل

لالدروظ فهلدرع  ه.ل

دنخفررر الدررررر وحلدلمعنويرررهلري رررروظفلملدرع رررو  لم،لودنعرررراد لسوحلدلم رررر دس للللل-9

رتب رر ملودلمك تررأ ل يررىلللودلابتكرر سلبسرر مل ررا لتكرر تولدرفرر و،لون رر  لدرعادرررهلالدلللل

دبنج زلودرت   زلر عضلدلموظفلمل يىلا سلنلل وضو  هلالدرتع لملودرترق ،لوكحركل

شعوسلقط    لدلج  وسلبعرا لدر ضر ل رملادد لدبددسد لدرع  ره،لبسر مل ر ليتع ضروللررهللللللللل

ل ملدبتزدزلو س و هل ب ب ل صولهمل يىلدفا   لدرع  ه...

الالدلمجت رع،لبسر ملدنتشر سلرب ترهلدرفسرر دلللللدن  ر سل نظو رهلدربر ملودلألرلاللللل-1

دبددسيلبلملن ر  هلدلموظفلملدرع و  لم،لوش وفلتع   لك لاشك الدرفس دلدبددسيل مل
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سشو لو  قهلدلم الدرع  ،لتحب ب  لريث د لدرسر يعلالظر لن ر  لدررودزفلدرب  ر لودلأللاقر للللللل

لودراي ...

ظ رهلرعلاقر  لدلأتر ددل يرىللللل ا لد ترد لدربودنلملودرتشر يع  لدرن ترح لودلمنللل-1

 ستوألدروظ فهلدرع  ه،لاول يىل ستوألدرعلاق  لدبنسر ن هلدلألر أ،لبسر ملدرت ر وللاللللل

تط  ب رر ل يررىلكرر لدلمخرر رفلمل ررمل رر تكبيلمم س رر  لدرفسرر دلدبددسيلبشررك ل رر دا،لل

وب رترر ر لدنتشرر سلدلجرر دئملودلمخ رفرر  لدبددسيررهلنت جررهلشرر وفلرب تررهلدرتررحدك لودرتلا ررملللللل

لملودرتش يع  لودلتردق  ...لايلبع  س لال أل بو لا  رهلدربر نوللودرتشرك كلاللللب ربودن

لنزداته...

ن رر  لتط  رر لدلمعرر يللدرعي  ررهلودلموضررو  هلالدتخرر ذلدربرر دسد لدبددسيرره،للللللل-7

ود ت ادله لب رط الدلاستج ر هلودلا ت  دد لدرشخص ه،ل ض تهل  لدتتبر سلتيركلدربر دسد لللل

لضو   لبسدد لدلمنتفعلمل ملدرفس دلدبددسي...  لدلا تبلار ه،لنت جهلل

درت   ل ملدلمسوور هل ملدلأ   الودرفوضىلدبددسيهلودرتنظ   ره،لودرتنر زفلللل-1

 يىلدرسيط  لودرصلا    لو  ليترتمل ي  ر ل رملد ت ر زد ،لدلأ ر لدررحيليبرودل  لبر وزلللللللل

درع  هلوا  ا للظ ا  لدرص دفل ملا  لدلا تعودذل يىلاكبرلقاسل ن  ،لوتحودالدروظ فه

دلمختيفررهل  ل رر  هلرررحركلدرصرر دفلبررلملمج و رر  لدلمرروظفلملواصررع  لدلمن صررم،ل ب برر ل

ل ا  ال ص لحلدرع  هل ملدرن س...

ب وزل     لدلمص لحل شي لدرفس د ،لوا لب رط عل     لوتنظ  ر  للل-11

سد لنللس  هلتبوأل يىل س  لدلج     لودرتنظ    لدر   ه،لددل لدلأ  رز لودبددل

درع  هلو و س  لدراوره...لودر لتسعىلرتعب  ل ص لح  لدف صهل يىل سر  لدلمصر لحللل

درع  رره،ل ررمل  يرر لمم س ررهلدرفسرر دلدبددسيلبشررتىلاشررك ره...لايل ررا لدلحرر ول يررىلللللل

لدلمصيعهلدرع  ه،لودرشأللدرع  لدرحيلي ملك لات ددلدلمجت ع...

بددسد لدرع  رررره،ل ررررا لدلا ررررتب دسلدبددسيلودرتنظ  رررر لالدلأ  ررررز لودلللل-11

ودرت رراي لدلمسررت  للأصررع  لدلم دكررزلودلمن صررملدروظ ف ررهلبؤلاررم،لوذررركلبؤرر ال بعرر دللل

درش    لدر لتحرو ل رولهملبر رتوس لالدستكر  لمم س ر  لدرفسر دلدبددسي،لاولبؤر الللللللل

 بع دلدلمسوور هل ن ملالذررك،لدلأ ر لدررحيللاليتر  ل  ك ن رهلتو  رهلدرط قر  لودربراسد للللللللل
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   هلحولدلا تخاد   لدلمثيىلله ،لودرسع لبالا ل ملذركل  لدبر د لو علدرف ديهلودلج 

لدلم ال ملللاالد تؤلاالدروظ فهلدرع  ه...لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

وتضلا ل ملذركلت للان علآر سد لال ألريفس دلدبددسي،ل ن  لش وفلرب تهلدرن رملل

 لدلمرررر الدرعرررر  لتحرررر لذسدئررررعل تيفرررره،لوتحيرررر لدربرررر م،لودرفوضررررىلدبددسيررررهللو د ررررتعلاا

ودرتنظ   ه،لودببب  ل يىلدلأوض فل يىل  لا ل ي هل ملدرتخيفلدلاقتص ديلودلا ت    ل

لودرثب الودرس    لري جت ع...

 :/ سبل معالجة الفساد الإداري والحد منه  المبحث الخامس

ل-درررحيليعررالبحرر لظرر ا  ل  لم ررهللللل–ددسيللال رر   للمع لجررهلظرر ا  لدرفسرر دلدبلل

ودلمستشررر يلالدلأ  رررز لودبددسد لدرع  رررهلودربطررر فلدرررروظ ف ل  و ررر  ،ل لال رررمللرررلاالللللل

دلا ترد لبو ودا لكخطو لاو ل يىل  ي لدلمع لجهلدرعي  هلودلموضو  ه،لررملتشرخ  للل

دلمترت رهللل  لا لدرفس دلدبددسيلوتحايالنط ق  لو ج   لونو   ،لوابع دا لو   عهلدلآرر سل

 ي  رر ...ل تررىليمكررملتحايررالدرسرر  لدركف يرررهلبمع لجررهلتيرركلدلحرر لا لدررر لتمثررر لالللللللللل

مج و   لظ ا  لدرفس دلدبددسي،لوال   سلد تردت ج هلمحاد لدلأااد لتتض ملتحايال

دلأدود لودلأ  ر ملدلمستخا هلرتيركلدلمع لجره،لارحمخلدلا رتردت ج هلين ؤر لاللت كّرزل يرىلللللللل

در ل تستع  لدرفس دلوتمتاحلدرف  ايم،لوار لبط  عرهلدلحر الرب ترهلللللتؤ للرب تهلدلمجت عل

 شررواهللالتعكررسلبررأيل رر ال ررملدلأ ررودالدرثب تررهلدلأصرر يهلري جت ررعلدبنسرر ن لب  ترره،لللل

تضلا ل ملدلمجت علدرع ب لودب لا  ...لارحدلدرتؤر للالدرثب ترهلدلمجت ع رهليتطيرمل شر  هللللللل

ب تررهلباييررهل ررملرب تررهلدرفسرر دلودرتخيررفللو س رر  لرب تررهلدبصررلاحلودرتطرروي لدبددسي،لكث

دبددسي...لوالاحدلدب  سليمكمل  البعضل مل لا  لاحمخلدلا تردت ج هلالبعضل رملل

ل   ل ع لجهلدرفس دلدبددسيلوا  

ترر  لوتط  رر للطررولوبرر د جل ي  ررهلو  ي ررهلردصررلاحلدبددسيلودرتطرروي لللللل/ أولًا

 ر لتسرالال لاقر  لدروظ فرهلللللدرتنظ   ،لض ملد تردت ج هل تك  يرهلتسرت ا ل صرلاحلللل

درع  ه،لودلج  زلدبددسيلودربط فلدرع  ل  و   ،لوكحركلال لاق  لدلموظفلملدرع و  لمل

بؤلامل ملدلج  وس،ل يىلاللتيبىلاحمخلدلا تردت ج هلدرب روالودررا ملودلمسر نا ل رملق ر لللللل

 دلأو   لدلمختيفهلالدلمجت ع...
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لتررور لدروظرر ئفلدرع  ررهلودلمن صررملد ت رر دل  رراالدركفرر   لودلجررادس ،لا / ثانيــاً

ودلم دكزلدروظ ف هلدلمختيفهلدوللتم  ز،لايلوضعلدرشخ لدلمن  ملالدلمك للدلمن  م،ل

 ملللاالدرعادرهلال ت  هلدرف ولا   لدلمتبا لملرشرؤ لدروظر ئفلدرع  رهلوارول ر ليعر  للللللل

لبم االتك تولدرف و،لواحدل ملشأنهلالليحال رملوصروالدلأشرخ ولنرللدلأكفر  ل  للللل

دروظ ئفلدرع  ه،لودر لقاليص ل ر   لممرمللاليترودت لتر  ملدلحرالدلأدنرىل رملدلمودصرف  لللللللل

 ودفص ئ لدرود ملتودت ا لالدلموظفلدرع  لرشؤ لتيكلدروظ ئف...
 صلاحلنظملدلحودتزل مل  ت   لوا وسلو   ير لو ك ترآ لوحرولذررك،للللل / ثالثاً

نه،لو ستوي  لدلأ ع سلو  رهلدلأ ودالبم ليتلا  ل علدرظ و لدلاقتص ديهلودلمع ش هلدر دا

ونللذررك،لو  رلا لب لم راالدلاقتصر ديلدرب ئر لبضر وس لتسر ويل برادسلدلأ ر ل رعلك  رهلللللللللللل

درع  ،لو ا ل  ط  لدلموظفلدرع  لدرحسيعهلبتس دلدرح هلبحجهلتران لدلم ت ر  لودلأ روس،لللل

 و ا لقاست  ل يىلتي  هل تطي   لدلح   لدر و  هلرهلولأ  ته...
ــاً تفع ررر لدوسلدربررر نوللوا  رررز لدر ق برررهلالكشرررفلمم س ررر  لدرفسررر دللللل / رابعـ

دبددسي،لو لا بهل  تك    لوتبايم ملريبضر  ل  ب قر  للم راالدرعادررهلو ر  د لدربر نول،للللللل

و ا لدرت  وللالتط   لدربودنلملودرتش يع  لدلمتعيبرهلب صرلاحلدلج ر زلدبددسيلودروظ فرهللللل

وسلودرف  رايملدررحيمليسرتؤيوللو روداملللللدرع  ه،ل تىليمكملتخي ص  ل ملضع  لدرنفرل

لت   ،لرتعب  ل آسب ملدرشخص هلالدركسملنللدلمش وف...

دضررطلافلدب ررلا لبرراوسمخلالتو  ررهلدلمجت ررعلوطرروس لظرر ا  لدرفسرر دلللل / خامســاً

دبددسي،ل يىلبن ر للدلمجت رعلوك  نرهلدلا ت ر   لودلاقتصر ديلودرس   ر ،لوتفع ر لدوسلللللللل

ب تهلدبصلاحلدبددسيلودرب ملدلأللاق هلبلملدرن س،لو ب دزلدلمو س  لدب لا  هلالنش لر

    لدرفس دلدبددسيلو س وئهل يىلدرفر دلودلمجت رع،لودلأضر دسلدرر لييعب ر لبمك نرهللللللل

 دروظ فهلدرع  هلوصوست  لالاذا للدرن س...
 صلاحلوتطوي لا  رز لودودئر لدروظ فرهلدرع  رهلو ددسدت ر لدلمختيفره،ل رملللللللل / سادساً

 لا كيت  ل يىلحوليمكّن  ل ملتب  ملاوضر    لوتبرويملدح دت ت ر ...لوارحدلللللللاال   د

يتطيررملتطرروي لدله  كرر لودر نررىلدرتنظ   ررهلودبددسيررهلونظررملدب رر د د لو رر الوا رر ر ملللل

درع  ...ل لخ،لبم ليبض ل يىل ظ ا لدلج ودلودرتعب الودلمظر ا لدرسري  هلري لوق د  ره،لللل
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درع  رره،لويمنررعلدلموظررفلدرعرر  ل ررملد ررتؤلاال  رررهلللللللويحسدررمل ررملادد لدلأ  ررز لودبددسد لل

دلج ررودلودرتعب ررالودر لوق د  رره،لالدبتررزدزلو سرر و هلدلج  رروسل نررالتبررايملدفررا   لللللل

 درع  هل ر  م،ل ب ب لدنتف  هلبشك لشخص لونلل ش وف...
د ت رر دل  رراالدرتب رر ملدلمسررت  لودررراوسي،لب  ررتخاد لدلمعرر يللودلمبرر ي سلل/  ســابعاً

دد لدلموظفلدرع  ،لوبنت   ترهلو ريوكهلدرروظ ف ،لوتب ير ل ر لين ؤر ل  يرهللللللللدلموضو  هللأ

   ررررهلالضرررو لنتررر ئجلدرتب ررر م،لو رررا للضررروفلدرتب ررر ملركارررود لودلمصررر لحلدرشخصررر هلل

دررولا د لودلانت ر  د لللل-الدلمب بر للل-ودرولا د لدرضر بهلودلانت ر  د لدرنفع ره،لوتبويرهللللل

ن وذ لدر  ب ن لالدبددس لبشك لل و،ل   لدرو ن هلودروظ ف ه،لك  لاولدلح الالدر

يعتبرلدلموظفلبأللدلمنظ هلدر ليع  لت   لا لبمث بهلدلمظيهلدلا ت    ره،لودرضر  مللح ررهلللل

 دلا تب دسلدروظ ف لودرنفس لدر ليع ش  ...
 : الخـلاصـة

 ررملدلم ررملدرتررحكللبررأللدلمع لجررهلدلجحسيررهلرظرر ا  لدرفسرر دلدبددسيلودلحررال ررمللللل

ض لدتخ ذلك ل  ل رملشرأنهل  ر د لدله  رهلودلا رترد لريوظ فرهلدرع  رهلودرع ر لللللللللآر سا ،لتبت

درعررر  ،لوذرررركلضررر مل  ررر سل رررملدبصرررلا   لدرشررر  يهلدرب نون رررهلودله كي رررهلودبددسيرررهللللل

ودرتنظ   هلودلاقتص ديهلوحوا ...لاحمخلدبصلا   لين ؤ لاللتبو ل يىلا  سل رملدربر مللل

ملاللتحسدرملصروس لدروظ فرهلدرع  رهلودلموظرفللللللدلأللاق هلودربود رالدروظ ف ره،لدرر ليمكرلللل

درع  لالاذا للدرن س...لايلتجايالرب تهلدلموظفلدرع  لدرحيليعالدلمسووالدلاوال  ل  نمل

 سوورلملآل يم،ل ملدرض سلدرحيللح لب روظ فرهلدرع  رهلنت جرهلمم س ر  لدرفسر دلدرر للللللل

لت تكملب    ...

يل يرىلو رهلدفصروو،لارولللللومم لتبا لذك مخليمكرملدربروالاللدرفسر دلدبددسللل

ظ ا  ل   رهلذد لابعر دلد ت    رهلورب ت رهلودقتصر ديهلو    ر هلو ضر سيه...لك ر لان ر لللللللللل

ر س لمج و هل ملدلم  س   لدلمعزورهل مل س   ت  ،لو ملدفص ئ لدرف ديهلودرظ و ل

لدلا ت    هللم تك    ،لوكحركل ملدرظ و لدر  ئ هلدلمحي هلودراور ه...ل

دبددسيلو ع لجررهل سرر   تهلكظرر ا  ،ليتطيررملب رضرر وس لللل للدلحررال ررملدرفسرر دل

تضرر ت ل  ررودل  ررعلدلأترر ددل ررمل رروظفلملو  رروس،لوكررحركلدلمنظ رر  لدلحكو  ررهللللللللل
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(064) 
 

ودلأاي رره،لود ت رر سلذررركل طيررملديرر لودرتررزد لاللاقرر لوود ررملو رر لو سرروور هلت ديررهلللللل

برر رف دلو    ررهلالآلل عرر  ،لوالللطررود لدبصررلاحلدلحب ب ررهلال ود  ررهلدرفسرر دلت ررااللل

نفسهل ود ل وظفل   ،لاول ود مل تيب لدفا ه،لاول سووال ملك  للدروظ فهلدرع  هل

لودرع  لدرع  ...

 : هوامش البحث

 .01الةرآن ال ريمد سور  البةر د الآية  -0
 .77الةرآن ال ريمد سور  الةرصد الآية  -2
 .02الةرآن ال ريمد سور  النجرد الآية  -3
 لبخار  ومسلم.حدير شريف فل رحيحل ا -4
د الفسداد الإداري والمدالي: المفهدوم والأسدباب وا ثدار وسدبل العد دنادياة يوساف بان يوسافد  -5

مجلة دراساتد السنة السادساةد اليادد الحااد  واليشاريند المر اا الياالمل لدراساات ومبحاار 
 .84مد ص2115ال تاب ا،خضرد طرابلسد 

 .477م(د ص0981س: الدار اليربية لل تابد )تون مقتار القاموسالطا ر محمد الااو د  -6
م(د 2113)دمشق: دار الرضاا للنشارد  الإص ح الإداري: الفكر والممارسةديالا الحت عارفد  -7

 .78ص
 .78المردر ننسيد ص -8
د مجلاة دراسااتد السانة السادساةد اليادد الفساد: رؤية تحليلية لواقع الظاهرةبشير محمد الهوشد  -9

مد 2115المر ا الياالمل لدراساات ومبحاار ال تااب ا،خضارد طارابلسد  الحاد  واليشريند
 .76ص

د مجلاة دراساات اساتراتيجيةد آثدار  –دوافعده  –أسدبابه  –الفساد: أشكاله اياد علل عربيةد  -01
الساانة الخامساااةد اليااادد الساااادس عشااارد مر اااا الدراساااات والبحاااور الاساااتراتيجيةد دمشاااقد 

 .99مد ص2115
)دمشااق: جمييااة اليلااوم الاقترااادية   ثددار ااقتصددادية لظدداهرة الفسدداد الإداريادريااد درغااامد  -00

 .53م(د ص0999السوريةد 
)عماان: دار مجادلاو  للنشار  التنمية الإدارية والدول الناميةمهد  اويلفد سليمان اللوا د  -02

 .38م(د ص0993والتواي د 
)ب اداد: واار  التيلايم اليااللد  داريدةنظريدات التطدوير الإداري والتنميدة الإعارم الاعرجلد  -03

 .56م(د ص0982
)الإسااا ندرية: الم تباااة المراااريةد د.س(د  باثالوجيدددا العصددديان وااغتدددرابالسااايد علااال شااات اد  -04

 .274ص
ع قددة الفسدداد الإداري بالقصددا ص الفرديددة والتنظيميددة لمددوظفي الحكومددة منةااذ محمد داغاارد  -05

)مبااوظبل: مر اا الإمااارات للدراسااات والبحااور بيددة ومنظماتهدا: حالددة دراسددية مدن دولددة عر
 . بتررف.9م(د ص2110الاستراتيجيةد 

  www.transparency.orgموق  منظمة الشنافية الدولية على شب ة الانترنت:   -06
شددور فددي ندددوة الفسدداد العوامددل وا ثددار السياسددية للفسدداد: بحدد  منمرااطنى  امااف الساايدد  -07

)بياااروت: مر اااا دراساااات الوحاااد  اليربياااةد ديسااامبر والحكدددم الصدددال  فدددي الدددب د العربيدددة 
 .260م(د ص2114
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(065) 
 

 حدير شريف فل رحيحل البخار  ومسلم. -08
مجلة دراساتد  التنمية والفساد في ظل تدهور القيم "تحليل اجتماعي"،المختار محمد مبرا يمد  -09

الحاد  واليشريند المر ا اليالمل لدراساات ومبحاار ال تااب ا،خضارد  السنة السادسةد اليدد
 .57مد ص2115طرابلسد 

 .79بشير محمد الهوشد مردر سابقد ص -21
)دمشااق: دار البشااير  السدديطرة علددى الفسددادروباارت  لينجاااردد ترجمااة: علاال حسااين حجاااجد  -20

 .64م(د ص0994للنشر والتواي د 
 : مراجع ومصادر البحث

 م.0997آن ال ريمد مرحف الجما يريةد طبية جميية الدعو  الإسلاميةد الةر -0
 رحيحل مسلم والبخار . -2
 م(.0981الااو د الطا ر محمدد مختار الةاموس )تونس: الدار اليربية لل تابد  -3
الاعرجلد عارامد نظرياات التطاوير الإدار  والتنمياة الإدارياة )ب اداد: واار  التيلايم اليااللد  -4

 م(.0982
اويلفد مهد د اللوا د سليماند التنمية الإدارية والادوف النامياة )عماان: دار مجادلاو  للنشار  -5

 م(.0993والتواي د 
 شت اد السيد عللد باثالوجيا اليريان والاغتراب )الإس ندرية: الم تبة المرريةد د.س(. -6
 م(.2113دار الرضا للنشرد عارفد ديالا الحتد الإرلان الإدار : الن ر والممارسة )دمشق:  -7
 لينجاااردد روباارتد ترجمااة: حجاااجد علاال حساايند الساايطر  علااى النساااد )دمشااق: دار البشااير  -8

 م(.0994للنشر والتواي د 
مبرا يمد المختار محمدد التنمية والنساد فل ظاف تاد ور الةايم يتحلياف اجتمااعليد مجلاة دراسااتد  -9

المر ا اليالمل لدراساات ومبحاار ال تااب ا،خضارد  السنة السادسةد اليدد الحاد  واليشريند
 م.2115طرابلسد 

السيدد مرطنى  امفد اليوامف والآثار السياسية للنساد: بحر منشور فال نادو  النسااد والح ام  -01
 م(.2114الرالح فل البلاد اليربية )بيروت: مر ا دراسات الوحد  اليربيةد ديسمبر 

ؤية تحليلية لواق  الظا ر د مجلة دراساتد السنة السادساةد اليادد الهوشد بشير محمدد النساد: ر -00
 م.2115الحاد  واليشريند المر ا اليالمل لدراسات ومبحار ال تاب ا،خضرد طرابلسد 

بن يوسفد نادية يوسافد النسااد الإدار  والماالل: المنهاوم وا،ساباب والآثاار وسابف اليالاجد  -02
دد الحااد  واليشاريند المر اا الياالمل لدراساات ومبحاار مجلة دراساتد السنة السادساةد اليا

 م.2115ال تاب ا،خضرد طرابلسد 
داغاارد منةااذ محمدد علاقااة النساااد الإدار  بالخرااائص النرديااة والتنظيميااة لمااوظنل الح ومااة  -03

ومنظماتهااا: حالااة دراسااية ماان دولااة عربيااة )مبااوظبل: مر ااا الإمااارات للدراسااات والبحااور 
 م(. 2110الاستراتيجيةد 

درغامد دريادد الآثاار الاقتراادية لظاا ر  النسااد الإدار  )دمشاق: جميياة اليلاوم الاقتراادية  -04
 م(. 0999السوريةد 

آثاارهد مجلاة دراساات اساتراتيجيةد  –دوافياي  –مسابابي  –عربيةد اياد علالد النسااد: مشا الي  -05
الاساااتراتيجيةد دمشاااقد  الساانة الخامساااةد اليااادد الساااادس عشااارد مر اااا الدراساااات والبحاااور

 م. 2115
 www.transparency.orgموق  منظمة الشنافية الدولية على شب ة الانترنت:   -06
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 .............. تاريخ الميلاد :                     / /                :    تاريخ الاستمارة ...........الاستمارة  : رقم

   ..... : .....  عدد سنوات الخدمة.... ....  الحالة الاجتماعية :...........: المؤهل العلمي 

 ....................:  الاطفال عدد

 اوافق البيـــــــان ر

نوعاً 

 ما

لا 

 اوافق
هل تعتقدين ان استقدام أسلوب العقاب البدني هو الوسيلة  .2

 اافضل في تعليم التلميذ 
   

هل تعتقدين ان استقدام أسلوب العقاب البدني يؤدي الى التزام  .0
 .الت ميذ بالمحافظة على الهدوء داقل الفصل

   

هل تعتقدين ان استقدام أسلوب العقاب البدني يؤدي الى زيادة  .3
 انتبا  الت ميذ أثناء شرح الدرس.

   

دي الى زيادة هل تعتقدين ان استقدام أسلوب العقاب البدني يؤ .8
 .احترام الت ميذ للمُدرسة

   

هل تعتقدين ان استقدام أسلوب العقاب البدني يعتبر وسيلة  .1
 .تربوية جيدة

   

هل تعتقدين ان استقدام أسلوب العقاب البدني يؤدي الى تغير  .1
 .سلوك الت ميذ نحو الأفضل

   

إلى هل تعتقدين ان استقدام أسلوب العقاب البدني يؤدي  .9
 .كراهية الت ميذ للمدرسة

   

هل تعتقدين ان استقدام أسلوب العقاب البدني يؤدي إلى بناء  .1
 .شقصية التلميذ

   

هل تعتقدين ان استقدام أسلوب العقاب البدني يجعل من التلميذ  .7
 .أكثر اهتماماً بواجباته في المستقبل

   

ي يجعل من التلميذ هل تعتقدين ان استقدام أسلوب العقاب البدن .22
 .شقصاً حاقداً في المستقبل

   

هل تعتقدين ان استقدام أسلوب العقاب البدني يجعل من التلميذ  .22
 شقصاً عدوانياً في المستقبل 

   

هل تعتقدين ان استقدام أسلوب العقاب البدني يؤدي بالتلميذ  .20
 .إلى الكذب محاولة منه لتجنب العقاب

   

ان ااهل راضون عن استقدام  العقاب البدني في هل تعتقدين  .23
  .تربية الطفل
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(067) 
 

  اوعلاقته العمل ضغوط
 الشخصية والوظيفية بالعوامل

 ( بالمنطقة الجنوبية المستشفيات القروية بعض علىبحث ميداني ) 

 
المنعم ناجم امحمد شيبة عبد

() 
           

 : المقدمة

 ل ملااملدلموضو   لدر لرب  لدات     لك لد ل ملق  لدر   ثلم،لتعالضؤو لدرع 

لدلتص ول لوض م لريف د لدرع  ه لب رصعه ل  ت طه لظ ا   لان   ل يى ل ر    لينظ   ذك ل

لدرنفسل ل يم لمج ا لا لدر عوا ل م لدرعايا لوتن ورته لدرنفس، لو يم لدر ش ي، درطم

ل لان   لمج ي   لا لاكا  لودر  لدلم   لدرنفس لو يم لتتعي لدلا ت     ل   ه  شكيه

ب رع  ،لواللت    ليتطيملت ملك ل ملشخص هلدرف دلوب ئهلدرع  ،لا  لدر و لت وضوفل

ضؤو لدرع  ليعال ملدلموضو   لدلم ت طهلب رسيوعلدرتنظ   ،لو ددس لدلمودسدلدر ش يه،ل

وربالشؤ ل س  هل   هلالدرفك لدرتنظ   لدلمع ص ،لولاليزداليحظىلب ات   ل تزديال

للمفك يم،لودلا تش سيلم،لودلماي يم. ملق  لد

 أولًا: الدراسات السابقة:

اات لدراسد هل   ل ع تهل ستوألوتأرللضؤو لل Shamaila: 2010)دسد هلحمل

ل رأألل لدراسد ه لوتوصي  لبك دتش ، لدرتعي    لدلمستشفى لا لدلم  ض   ل يى درع  

راي مل ستوألل%(41%(ل ملدلم  ض  لراي مل ستوأل  ر ل ملضؤولدرع  ،لب ن  لحم14حم

ل ص دسل لواام لدرع   لضؤو  لا لار  لودرع   لدرع   لورنوف لدرع  ، لضؤو ل م  تو و

ضؤو لدرع  لحمدر  ئهلدرفبل ،ل م لدرع  لدرثب  ،لدرسيوعلدرعاودن ،لدلمش ك لدلمتعيبهل

                                                 
()  جامعة سبها -كلية التجارة والعلوم السياسية.   
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لو ود ل لدرصع ه لدر   يه ل يى ل ب ب  لتأرل لله  لدرع   لوضؤو  لدلم ن ه( لدلمخ    ب رنب ،

لدلأدد .

لاات لدراسد هل   ل ع تهل ستوألضؤو لدرع  لدر ل ل(Aoki: 2011)دسد هلل-

لولص ئ ل لدرشخص ه لدرعود   لار  ل ع ته ل   لب بض ته لبت يينا لدلم  ض   لله  تتع ا

%(ل34درع  لودرا ملدلا ت    ل يىل ستوألضؤو لدرع  ،لوتوصي لدراسد هل   لاللحم

  ل  ملالدستف فلضؤولدرع  ل مل  نهلدراسد هلك ن لا    لدرع  ل ي  ملرب يهلواول

لحم لوال ل  ر ه لضؤو  ل م ليع نلم لدلم  ض   لوال لتمل10راي م، لقا لدراسد ه ل  نه ل م )%

لب ن ل لوقا لدرع  ، لبضؤو  ليتعي  لت    ل  تفع للط  لذد  لمج و ه لان   ل يى تصن ف  

دراسد هلاللان عل لاقهلذد لدلارهل  ص ئ هللبلملك ل ملضؤو لدرع  لو م لدرع  ،ل

لرعلاق   لبضؤو للوال لدرشعوس لتخف ف لا لك ل لار  لدلا ت     لودرا م لدلج ا  درع  

 درع  .
لحمل- لضؤو لل Golubvic:2012)دسد ه لتحي   لو ل ع ته ل    لدراسد ه اات 

ر سا ل يىلدرصعهلدرنفس هلودلجسايهلري   ض  لدرع  لا لآدرع  لدلم ديهلودلا ت    ه،لو

لص ب  ، لباوره لدلم كز  لدرعن يه لن   لدرلا لك للوتوصي  لتأرل لو ود ل    اسد ه

رضؤو لدرع  لدرن تجهل ملدر  ئهلدلم ديهل يىلدرصعهلدر ان هلودرنفس هلري   ض  ل ب سنهل

لريعود  ل لي  ع لدرضؤو ل ستوأ لا لت وا ل ع لدلا ت    ه، لدر  ئه ل م لدرن تج لدرضؤو  ع

لد ل م لدركثل لدلم  ض   لوتع ن  لري ش سك   لودلا ت    ه لودلأدرشخص ه  للآلا  دا

 ف لدرظ  ،لتبيملدلمزد ،لالا لآن تجهل ملضؤو لدرع  ل ث لحمدرصادف،لدلأسا،لدرتعم،لدر

 دستف فلضؤولدرا ،لدرسك ي(.
لحم يوأ ل- لدرعود  لبلملدرعلاقهل ع تهل  لدراسد هلاات لل( 1811لدسد ه

لبماينهل   يهلصن   هلش ك  لبأسبعلدرع  يلملراألدرع  لوضؤولودروظ ف هلدرشخص ه

لدرع  يلمل ملدراسد هلت عمجلتكوللزيبنؤ    اداملودر  رالدرش ك  لب حمخل  ع
لدلتل ل (3458) لر    ،ل   لا ل (354)  ملتكون ل شودئ هل  نهل   لا ،

لدراسد هلدلمتعيبهلدر   ن  للج عل ت   للادل ت  س دلود تخا    وز  لوقالبموضوف
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لوتحب  درالب  ن  لورتعي  ل ت  س ،د (267)  ن  لد تيملد ت  س ، (354) لسد ه

للريعيو لدب ص ئ هلدلحز لب ن  جل تخا دلااادت   لتوصي (SPSS)دلا ت    ه ل،

 . تو ط  ل   لدرع  لضؤول ستوألاا   لاللك للدرنت ئجل مللمج و هلدراسد ه
ل:درت ر هلدلمتؤلد لبس ملدرع  لضؤول مليع نوللدر ع لمح لب لمنظ   لدرع  يلملوال

لدراوس،لن والدلم ن ه،لودرصعهلدرسلا هلدلم  ،لرتبا ودلدرن وللم ديه،دلدرع  لب ئه

ل ملدرضؤو لدراوس،لص دفلدرنو  ،لدرعم لدلآل يم،لتج مخلدلمسوور هلدرتنظ م،لدرن  م

ل  ت هل.درك  لدرعم  لتوصي لك  . ت لأدنىلدلأ يىلدرضؤوللمستوألوتب  لوا 

 :  لدراسد ه
لمتؤلللوب رنس هلدركي ،لستوأدلمل يىلدرع  لوضؤولرعي   لددلموالبلمل لاقهلو ودلا.

 .در ؤ   ل ملدلا ت    لدرا م
لدرعم للمتؤللب رنس هلدرع  لوضؤولب لمنظ هلدفا هل ا لبلمل لاقهلو ود . 

 .درك  
 .دراوسلن واللمتؤللب رنس هلدرع  لوضؤولدروظ ف لدلمس ىلبلمل لاقهلو ود .  
لدرنوفلبلمل لاقهلو ودل ا  .د لدرحيلدرع  لوضؤول هدلا ت   لودلح رهلدرع  ،

 .درع  يوللرهليتع ا
اات لدراسد هل   ل ع تهللضؤو لدرع  لل( (Farquhason: 2013دسد هلل-

وتوصي للدروظ ف هلو تطي   لدر   يهلدرصع هلوار ا ل يىلدرصعهلودلأدد لب  كتيناد،

ل%(لراي ملدرن ه12%(ل مل  نهلدراسد هليع نلمل ملضؤو ل  ر هلولحم14دراسد هل   لاللحم

لحم لو لدرضؤو ، لبس م لدرع   لت ع لاوال20ا ل ع لدرب يم لدروق  لا لدرع   ل  تركم )%

ل ل ك ل لا لريع   لآت صه لوتظ   لولآل ، لدلجسايه، لدرصعه لد تلاا لا لدرضؤو  ر س

لدلأدد ل لوضعف لدرع   لودوسدل لدرؤ   ، لوزي د  ل لدروظ ف  لدر ض  لودنخف ا ل درنفس ه،

لت لا لب رن ه لور به ل لاقه لوريضؤو  لوودبنت   ه، لدرع  ، لب ئهلل  ع لا لتؤلد  ل   د  ل

ل عل لدرتك ف ل يى لودرتاسيم لدلم    لتنظ م لو   د  لودرتطوي ، لدرتعسلم لب ا  درع  

لدلا تف ظل لا لوتُس م ل لدرضؤو ، ل ود  ه لد تردت ج    لض م ل م لتعا درضؤو ،



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(071) 
 

لدلم ضىل لس  يه لتحسلم لا لار  لوله  لدرع  ، لا لوبب ئ م لودلم  ض   لدرط  ه، ب رعن ص 

  لدروظ ف .ودلأدد
لحمل- لتب ل Namrata: 2014)دسد ه ل    لدراسد ه لبلمل اات  لدرع   لضؤو  م

لو ود ل لودلمنظ ه، لدرف د ل يى لوار ا  لباره لدر   يه ل ستشفى لا لدرع  لا  دلم  ض  

اللنس هلدلم  ض  لدر لراي مل ستوأللدر   يهلدرصع هلري  ضى،لوتوصي لدراسد هل  

درع  لا لحم ا لدر بلمل(،لواللاامل ص دسلضؤو ل%49  ا ل ملضؤو لدرع  لقالبيؤ لحم

لدرعلا  لودلمش تلم،لل،ا لدلا     ل ع لودرص دف لدرع  ، لو م  لدلم ضى، ل ع ودرتع   

ل   ل ل م لدرف د، ل يى ل   ش  ل يبي لتأرل لوريضؤو  لودرت  ز( لدرز لا ، ل ع ودرعلاقه

لود لدرع   لودوسدل لودرؤ    لدرتك ر ف ل    ل م لدلمنظ ه لو يى لودر ت مخ، لمن  لدرصعه

لدرتنظ   ،لو ود لدر   يهلدرصع ه.ل

ل  (Jones: 2015 دسد هل- لضؤو لل( لبلم لدرعلاقه ل    ع ته لدراسد ه اات 

لدلم كز لبمستشف   لب سيس،ل لالن  لدرعن يه ل لودرتنظ   ه درع  لودرعود  لدرشخص ه

لالل لدرتعملودلاسا اآوتوصي لدراسد هل    ل،ر سلدرضؤو لتظ  لالصعوبهلدرنو لوزي د 

ل مل لوضؤو لصعوبه لاكث  لدري   لا لودرع   لدر   ا، ل م لريتوت  ل  ضه لاكث  ودرنس  

 درن  سلوريعود  لدرشخص هلودرتنظ   هلار لالضؤو لدرع  .
لل- ل ل(Psych: 2015)دسد ه لدرع  ،لل لضؤو  ل ع ته ل    لدراسد ه اات 

لدلح   ل ل ود  ل يى لدرضؤو  لوار  لدلم  ض   ل نا لدرضؤو  لتخف ف ود تردت ج   

وظ ف ه،لوس  يهلدلم ضىلالدبيملوتوصي لدراسد هل   لاللدرضؤو للتت ث لالنب لدر

ودرع ي   ،لو ا لو ودلدلتلات  لك ل ل واللدلموددلو م لدرع  لودله  ك لدرتنظ   ه

د تردت ج   لدرتأقيم،لوريتاللا لدرتنظ   هلار لالزي د لدبنج زلدرشخص ،لورضؤو ل

 وظ ف هلوس  يهلدلم ضى.درع  لار ل يىل ود لدلح   لدر
اات لدراسد هل  ل ع تهل ص دسلضؤو لل(ل 1811دسد هلحم ي   ن ،ل ع ا  ل-

لبمصيعه لدرط  لم لوش ه لدلأ     ل يى لودنعك   ت   لب لمو سهللدرع   دلا تعج لا 

در وي  ،لورتعب  لاااد لدراسد هلودلت  سلت ض  ت  ،لل–دلا تشف ئ هلمح البوض   ل

  لدلأ    لوش هلدرط  لم،لوقالبيال ادلدلا ت  سد لدلموز هللتملتص  ملد ت  س ل و  ه
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ل31حم لد ت  د لوتم لد ت  س . لوتحي  لب  ن  لا( لروصف لدروصف  لدب ص ئ   يو لدرتعي  

لحم لب  تخاد  لت ض  ت   لودلت  س لاللspssدراسد ه، ل   لدراسد ه لنت ئج لواش س  ،)

ظ   ه،لدلم ديهلودلا ت    هلدلم عورلمليتع ضوللرضؤو لدرع  لدرن تجهل ملدلمص دسلدرتن

لودر لتنعكسل يىل   ت ملدلم ن هلودرشخص ه.

لحم   ال- لويحسمل ي لص ع لدسد ه لدرع  ل1429  لضؤو  لار  لدر ع  ل تن وا )

لدرع دق ه لدلمستشف    لا لدرع  يلم لادد  ل يى ل يىلل  لدب  به لا لدر ع  ل شكيه تت ث 

ل  لاولار لضؤو لدرع  ل يىل لدرع  يلملبماي يهل ستشفىلدرتس ؤالدر ئ سلدرت ر   ادد 

درفيو هلدرتعي   ؟لاات لدراسد هل  لدرتع  ل يىلار لضؤو لدرع  ل يىلادد لدرع  يلمل

ال اي يهل ستشفىلدرفيو هلدرتعي   ،لدرتع  ل يىلدنعك سلضؤو لدرع  ل يىلادد ل

لدرع  ل لضؤو  لار  ل يى لدرتع   لدرتعي   ، لدرفيو ه ل ستشفى ل اي يه لا درع  يلم

لي ه،لدف س  ه(ل يىلدلأدد لدروظ ف .لود تخا لدر    لدرع نهلدرعشودئ هلدرط ب هلحمدراد

(،لك  لد تخا لدر    لب ن  جلدلحز ل244لج علدر   ن  لدلأور هلوبيال جملدرع نهلحم

لدلا ت    ه لريعيو  لدرتعي  ل (SPSS) دب ص ئ ه لدر     لود تخا  لدر   ن   رتعي  

ل  بع ل  ي  ل م لK 1دروصف  لدرع  يلمللالت  س لال لدراسد ه لنت ئج لاظ    درف ض   .

لنلل لدرع   لظ و  لدرع  ، لا لضؤو  ل م ليع نول لدرتعي    لدرفيو ه ل ستشفى بماي يه

 س  ا ل يىلدلأدد ،لان علص دفلالدلأدودسلدلمنو هلب رع  يلم،ل ا لوضوحلدرصلا    ل

لبر لاات  لدراسد ه لاوص  لدرع  . لا لوتبا  ل و لان رك لر س لب ر  ئهلودلمسئور   ،   

 عهلدرؤ  (لتوتللك تهلدلمع ن  لدر لتس  ال يىلادد لل–دلمح طهلب رع  لحمنظ  لدرت ويهل

ل ق  هل لولبردته، ل والاته ل سم ل وظف لرك  لودرتك ر ف لدروظ ئف لتحايا درع  ،

لبكس  لدرع  يلملدلم  سد لودفبرد ،لتحسلملدلأ وسلودلحودتز.للدراوسد لدرتاسي  ه

 اسة :مشكلة الدر / ثانياً

نسر ن ،لوتصرنفل رملدلم رملدرضر نطه،للللللبتُعال  نهلدرطمل ملدلم ملذد لدرطر بعلدل

دلأ ر للل،وا للالتخيول ملدلمعوق  لودرضرؤو لدرر لتحروالدوللق ر  لدرفر دلبراوسمخلدلمطيرو للللللل

درررحيليجعيررهلنررللقرر دسل يررىلادد ل  يررهلب لمسررتوألدلمتوقررع،لوتت ثرر ل شرركيهلدر عرر لاللللللل
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الدلمستشف   لدرع  هلدرب ويهلبرودديلدرشر   ،للللولل  يضؤو لدرع  لدر ليتع الله لدرع

لك ملبيوس ل شكيهلدراسد هلالدرتس ؤلا لدلآت ه توار لدلمتؤلد لدرشخص هلالذركلو

للوللدرعر  يلوللودبددسيرلوقعلدرضؤو لدر ليع ن ل ن  لدلأ    لودلم  ضرلد  لو -2

 ب لمستشف   لدرع  هلدرب ويهلق الدراسد ه.
خصررر هل يرررىلضرررؤو لدرع ررر لالدلمستشرررف   لق رررالللمرررتؤلد لدرشدارررر لل ررر  -1

 دراسد ه.
 : فرضية الدراسةثالثاً / 

درنروفللري تؤلد لدرشخص هلحملضؤو لدرع  لوتب  ستوأللاليو الدلتلا ل عنويللم

لدرع  رررهلدلمسرررتوألدرتعي  ررر (لالدلمستشرررف   ل–درررروظ ف للدلمسررر ى-دفررربر لل–درع رر للل–

لدرب ويه.

 : دراسةأهداف ال رابعاً / 

 ل يىل ستوألو جملضؤو لدرع ر لدرر ليعر ن ل ن ر لدلأ  ر  لودلم  ضروللللللللدرتع  .2

 ودرع  يوللالدلمستشف   لدرب ويه.
درتع  ل يىلار لدلمتؤلد لدرشخص هل يىلضرؤو لدرع ر لالدلمستشرف   لدرع  رهللللل .1

 درب ويه.
 :  أهمية الدراسة خامساً / 

 : العلمية الأهمية -1

رررر سلدرسررري  هلرررر سل يرررىلشررر ن لجلودلآللريضررؤو لدروظ ف رررهلدرعايرررال رررملدرنتررر ئل  -لا

 يررىلدلمنظ ررهلو يررىلدلمجت ررعلبصرروس لللدلآررر سوركررملتت ررادلاررحمخللل،دروظ فررهلتبررو

 و  د ل  لتكولل كيفه.ه،ل   
 ملللاال  د عهلدراسد   لدرس ببهلتر لملقيرهلدراسد ر  لدلمتعيبرهلب ر  ئرهلدري   رهللللللل -ل 

 لدرر ب لواللضؤو لدرع  ،لسنملاا  ترهلالدلمنظ ر  لنرللدله دترهل لللللال وضوف

 دراسد هلك ض تهل ي  هللهحدلدلموضوف.لمخدلمستشف   لدرع  هللصوص  لوتأت لاح
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 : الأهمية الميدانية -0

تن علدلاا  هلدرتط  ب هلرياسد هل ملاا  هلدلمستشف   لدري   هلك ج الريتط  ر لل

ممرر ليزيررال ررملاا  ررهلدروصرروال  لنترر ئجلوتوصرر   لتسرر  الالدلا ررتخاد لدرفعرر اللمررن جللل

لددس لدرضؤو لوب رت ر لدلمس ا هلالتحسلملدلأدد لالاحمخلدلمستشف   .لو 

 ولالمحور الأ

 الإطار النظري للدراسة 

 : مفهوم ضغوط العمل أولًا /

تُعالضؤو لدرع  ل هل  لم هلتع ن ل ن  لانيملدلمنظ ر  لودلمو سر  لالدرعر لملللل

 لالسدلدرفعر لنرللدلملائرمللللو ذدلك ن لاحمخلدرضؤو لتتش بهلالك لدراوالتب ي ر  ل لال ن رلل

 يىلاحمخلدرضؤو ل علت  يملضؤولدرع  لت   لبلملدروظ ئف،لت عضلدروظر ئفلبط  عت ر للل

وذرركللألللتتض ملضؤو   ل  ر هل ث  لدلماسد ،لودلأ    ،لودلم  ضلم،لو  لال ك  م،ل

ارحمخلدلم رملتحتر  لد لقر دسد للطرل لدولت ك رزل سرت  لالدرع ر للال ر   لالب ئرهلنررلللللللللللل

نرره،لوتحترر  لد ل ع نرر  للتك يرره،لوتف  رر ل سررت  ل ررعلدلاشررخ ولبسضرر  لسن رر ت م،للللد 

لزي د لتن   لاحمخلدرظ ا  ل يىلدر نمل ملدرتادبللدلا تردزيهلدلمتخح لريعال ن  .و

  رررهل ررملدرترروت لودلانفعرر التصرر ملدرفرر دللوبررحركلتع يررفلضررؤو لدرع رر لبأن رر  لل

دقررفلو تطي رر  لب ئ رره،لاولوظ ف رره،لاوللللبرران   ،لونفسرر   ،لو بي رر  لن تجررهل ررملتع ضررهللمولللل

د ت    هل ف وضرهل ي رهلو ذدل ر لزدد ل رملقاسترهلو  ك ن  ترهلت ن ر لتسر ملررهلاضر دسد للللللللللل

ل(.19121422 تعاد حم  دلدر   

يمكملتع يفهلبأنهلسدلدرفع لدرسيبيلركت ددل يىل ط رملدرع  لدلمف وضهللك  

لSally J, Sheena J:2013)حمل ي  ملوار لتفوال  قت م

تع لراألدرف دلن تجهللا لسد ليمكملدربوال للضؤو لدرع  لومم لوسدل يف للللل

درفرر دل رروددالب ئ ررهل ز جررهلقررالتكرروللالدرع رر لدولل س ررهلولاليسررتط علللل ررمل ود  ررهل

لدرتك فل ع  لمم لتاتعهل  ل يوعلنلل   ع لالدددئهلرع يه.
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 :مصادر ضغوط العمل   ثانياً / 

ليمكمل   له لب لآت  تتعادل ص دسلضؤو لدرع  ،لول

   عهلدرع   ل لل   عهلدرع  لدرحيليبو لبهلدرف دل مل   ل األتنوفلدرود  ر  لل

دلمطيوبه،لاول األاا  هلدرع  لوك  تهلونو  هلدلمعيو   لدلم تا ل رملتب ر ملدلأدد لكير  لللل

 ررملدرعود رر لدلمحت يررهلاللتكررولل صرراسد لا   رر   لرد سرر سلب رضررؤو حممح ودلدرع  رر لل

ل(20221448 

دلج ر لدرسر ئالالدرعلاقر  لدروظ ف رهلبسر ملللللللأن والدراوس لاول   س ل مل رال

نب لدلمعيو ر  ،لاول  ر لدلأتر ددلب رسريوك   لدلمطيوبرهلرتأديرهلدرع ر ،ل رعل را لدبلمر  للللللللللل

ل(.1422ب رنت ئجلدلمترت هل يىلذركلحم  دلدر   ل

رركللص دفلدراوس ليظ  لصر دفلدرراوسل ذدلكر للانر علتعر سالبرلمل ودنرملادد لذللللللل

دراوسلو عتباد لدرشرخ لدراين رهلودلأللاق ره،لت رملدلمعيرو لاللدلاتر ددليو نروللب رعايراللللللللل

لرلاالودربر م،لتفر لبعرضلدلأ  ر للللللللأ ملدرب ملدراين هلب بضر تهل  لدرعايرال رملقود رالدلللل

ليحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراالاررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررحدلللللللل

درتعر سالبرلملدربر م،لودلمعتبراد ،لو   عرهلدرراوسلدررحيليبرو لبرهلدرفر د،لوارحدلدرتعر ساللللللللللللل

 (.12021448مم ليوديل  لشعوسمخلب رضؤو حمدركتبي ل،ص د   لددل لدرف دليس م
دلتلاالدرعلاق  لدرشخص ه لتوديلدرعلاق  لدرشخص هلبرلملدرفر د،لوز لائرهلالللل

درع  لدوسد ل     لالدلح   لدرع ي ه،لت حمخلدرعلاقر  لقرالتتر  لررهل شر  فل    ترهلدرنفسر هلللللللل

ت ن ر لبرلالشركل تتصرفلبسر   للللللل،درعلاقرهلد رتؤلاالارحمخللل ر  لل ملد ترد لوتبراي ،لو ذدلل

درعاد ،لودرك دا ه،لوقالتتع  ل  لدلحالدرحيليشرع لت رهلدرفر دلبر لانترد لودلانفصر الللللل

  ملمح ول  يه.
زي د لاولدنخف ال م لدرع ر  ل للتح  ر لدرفر دلا  ر  لتروال  قترهليعرال صراسد للللللللل

ط عل نجر زمخللممر ليسرتللل، مل ص دسلدرضؤو ل   ليطيمل ملدرف دلدرب ر  لبأ  ر الاكثر للل

الوق لمحاد،لك  لقالتكروللزير د لدرعرم لالشرك لنرو  لكرألليطيرمل رملدرفر دلللللللللل

 لد تعاددمخلوقاسدترهلدف صرهلايل را لتروت لدلم ر س لدلمطيوبرهلبنجر زلللللللل درب   لبأ   اللالتلا

 ستوألادد ل علملاكبرل ملقاستهلك  لاللدنخف الا    لدرع  ليمث ل شكيهلركرثللل
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  ليصرر  لظرر ا  ل سررت   ،لوي  ررعلذررركل  لاللدرع رر للاليمثرر ل ررملدلأترر ددللال رر   ل نررا

 تحاي  لرباسدت ملوياتع ملري ي .
 : ضغوط العمل ثارآ ثالثاً / 

    لدر لتوديل  للألاليعالضؤولدرع  ل  ض  لال الذدتهلبباسلكونهلا الد

للضررؤولدرع رر ،لودرشررعوسلبررهليمثرر ل دبصرر بهلبرر لأ  دالدرعضررويهلودرنفسرر ه،لو ررملرررملتررل

با هلرشعوسلدرف دلالدرع  لبح رهل مل ا لدرتودت لدرحدت ،لو ملرمل را لدرتك رفل رعلللل 

لب ئهلدرع  .

تف لدسد هلا  ت  لش كهل ا سيسل نتراكتف للأبح الود تشر سد لدرسروالاللل

%(ل ملدرع  يلملالدرولاي  لدلمتعرا ليعتبراوللاللدرنر سلال ودقرعللللل34الللحمت لمللن ويوسعل

(ل رملكر للل2رضؤولاكبرلب لمب سنهل عل نود لدلم ض ،وق الحملص عودلليتع ضولادرع  ل

(ل رروظفلملشميررت ملدراسد ررهل ن ررمليشررع وللبررأن ملان كررودل بي رر  لو سرراي  لبن  يررهليررو لل4حم

درع رر ،لوكرر لاررحمخلدرنسررملتؤررحيلدرتب يرر لدرررحيليررحامل  لاللضررؤو لدرع رر لدرنفسرر هللللل

،لوالدسد رهل رمللل(ل ي ر سلدولاسل رنوي  لل144ودلجس  ن هلتكيفلدرش ك  لدلأ  يك رهلحمل

%(ل رملدلم  ضرر  ليُعر نلمل رملضرؤو ل  ر ررهللللل14 لاللحم دلمستشرف   لدربريط ن رهلتوصري لللل

%(ل رن مليبيرمل ن رملللل20%(ل ن مليفك لل اي  لالت علدلم نه،وك للحم12 اد ،لوك للحم

وظ فرررررهللل ررررر تركملدرع ررررر لالارررررحمخلدلمستشرررررف   لالاقررررر  لوقررررر ل ذدل ررررر لو ررررراللللل

ب نرر لاللدرفررتر لل(Holland:2012)دسد ررهلل،لوا(Barbara et al.:2013)لرر أا

درب د هل ر كوللانر عل جرزلالدلم  ضر  لالد رتردر  لبسر ملدوسدللدرع ر لدرنر تجل رملللللللللل

ضؤو لدرع  لواكرا لدراسد رهلو رودلتصروسلرراألدلم  ضر  لبرأن مل براسد لبأقر ل رمللللللللللل

%(ل ررن مل رر تركمل28 لدرتبرراي لدرررحيليسررتعب م،لواللحمل ق  ررت ملدلحب ب ررهلويفتبرر للل

 لالدرفتر لدرب ي هلوذركلبس ملا    لدرع  لدلمف  ره،لودرعلاقر  لدرسر ئهل رعلدبددس لللللدرع 

%(ل ملدلأشخ ولدرحيملل44(،لودب ص ئ   لتشلل  لاللحمHPeter 1421ودلموظفلملحم

(لاللتكيفرهللZeroksيتركوللوظ ئف مليفعيروللذرركلبسر ملدرضرؤو لوقراس لشر كهلحملللللل

ي ر لترتردوحلبرلمل ي رولل  ل ي روللونصرفلدولاس،لللللللتوظ فل اي لتنف حيلبراي لالدبددس لدرعل
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ك  لتشللدب ص ئ   ل  لاللدرتكيفهلدرن تجهل ملد ت ادالدلمروظفلمللدرعر ديلملترتردوحلللل

للرضرررؤو لدرع ررر لترررأرلل يرررىلدرعلاقررر  للللا(لدولاس،لك ررر ل28444(ل  لحم1444برررلملحم

ريضرؤو لل(لاللدرعلاقرهلت  در رهل  ر لللل(Anafarta: 2011تبالاظ   لدسد هلل،دلأ  يه

 ر يهلك ر لاللرينزد ر  لدرع ئي رهلريفر دلترأرلللللللللأودرص دفلالدرع  لتأرلل يرىلدرعلاقر  لدلل

ل يىل لاق ته،لواددئهلريع  .

1 

اررتملدركررثلل ررملكترر  لدبددس لب لآررر سلدرن  ررهل ررملضررؤو لدرع رر ل يررىلادد لللد

ممر ليزيرال رمل ر   لللللل،درباس ل يرىلدرترك رزلللدرف دلك رؤ   ،لدربي لدرعاودن ه،لضعف

(لاللضرؤولدرع ر ليحراالترأرلد لللللSalami:2010تع ض ملريعوددالوذك  لدسد هلحم

 يىلدرف دل ث لدفو لودربي ،لودررحيلينرتجل نرهلضرعفلالدرترك رزلودرف رملوضرعفلالللللللل

ل،,et al.:2013)(Salami A.O    سد لدتخ ذلدرب دس

للسدلا(لار رر ل:1440OSACHدلم ن ررهلحملوالتب يرر للج ع ررهلدر   يررهلودرصررعهللل

ب زليت ث لالدلا تج بهلدرسي  هلدلمعت د لدرر لتنرتجل رملدرشرعوسلب رضرؤو لودرر للللللللأدرفع لد

يمكررملسصرراا ل ررمللررلاالمج و ررهل ررملدبشرر سد لاا  رر ل رر ليظ رر ل يررىلدرسرريوك   لللل

درتنظ   ررهلريفرر دل ثرر لدنخفرر الدررر وحلدلمعنويرره،لوتزديررال رر لا لدرؤ رر  ،لودرشرركوأ،لللللللل

  ر الدلمكيرفلب ر لدرفر د،لك ر لللللللأدلمش  ن  ،لو ا لدرباس ل يىل نجر زللللللللللللللللللدلو

ليظ رررررررر لك شرررررررركيهلنفسرررررررر هل ثرررررررر لدرسرررررررريوعلدلانتعرررررررر سي،لودلا ت رررررررر دل يررررررررىللل

 ر دالدلجسر  هل ثر لا ر داللللللأدرعب قللودلمخاسد ،لودلم ر لحرولدرعنرف،لك ر لتظ ر لدللللل

لآر سدلا ت    رهلدرر ل ن ر لدرشرعوسللللللا لدلمعا لودرنوبر  لدرعصر  ه،لودللآدرضؤو،لودربيم،لو

ب لانترد للدروظ ف لاولادد لدرع  لدولل ستوألدركف   ،لك ر ليسر ملدرضرؤولدركرثلللللل

ل ملدلمش ك لدلأ  يهلدر لقالتوديلالبعضلدلأ   لل  لدرطلاا.

2 

 سكهلدرفرر دلالدرع رر لررر سلدرضررؤو ل يررىلدلمنظ ررهلتت ثرر لالضررعفل شررآ لللللللل

نت جهلدرؤ   ،لدرتأل ل رملدرع ر ،لودرشرك وأ،لودرتظي ر  ،لو ر ليترترمل يرىلذرركل رملللللللللل

ترران لالدبنترر  ،لودستفرر فلنسرر هلدلحرروددا،لوقيررهلدلا ررتف د ل ررملدفرربرد ،لودربرراسد للللللللل
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دلمتوت  لالدرع  ،لوضعفلدر ضر لدرروظ ف ،لودرشرعوسلب رفشر ،لو را لدراقرهلالدلت ر سلللللللل

ل ستوألدفا   ،لو ودت  لو و لدرعلاق  لبلملات ددلدلمنظ ه.للىاندرب دسد ،لوت

 الآثار الإيجابية لضغوط العمل -1
ي ألبعضلدر   ثلملانهليمكرملد ت ر سلو رودل برادسل ن  رمل رملضرؤو لدرع ر للللللللل

يمثرر لدبررر س للح رر  لدرع  رر لركرر ليشررع لدرفرر دلب رثبرره،لودرتجايررا،لودرررتؤل،لودرتعرراي،لل

لدبيج ب هلريضؤو .ويمكملدربوالبأن  لدلآر سل

ل

 سلوب الدراسةأأولًا: 

درررحيلي ررتملباسد ررهلدرظرر ا  للللل،تملدلا ت رر دلالدراسد ررهل يررىلدلمررن جلدروصررف لللل

وتحي ي  لريوصوال  لدلا تنت    لدراق بهل روالدرظر ا  لوتفسرلا ،لورتعب ر لااراد لللللل

ل ن  ،لويمكملتوض ع   لك  ليأت  دراسد هلتملدلا ت  دل يىل صاسيملا    لملري  

: اعتمد الباحث في تكوين الإطار النظري على الكتب العربية الثانوية المصادر-2
والدراسات العربية والأجنبية2 والدوريات2 والأبحاث العلمية2 الموجودة في الجامعات2 

 أو منشورة عبر الإنترنت2 والتي تناولت موضوع الدراسة أو بعض جوانبها3
 2عداد استمارة الاستبيان حول موضوع الدراسةإقام الباحث ب د: لقالأوليةرمصادال-1

صممت لهذا الغرض موجهة لمفردات عينة الدراسة في المستشفيات العامة القروية2 
لأنها من أكثر وسائل جمع ؛ وذلك لاختبار         صحة الفرض الخاص بالدراسة

 كانت على النحو التالي:و المعلومات كفاءة في الدراسات الاجتماعية
 . أ

 
 وبعادها الفرعية كما يأتي: بضغوط العملالمتغيرات المتعلقة . ب
  عبارات بحثية3 0عبء العمل: ويشمل على 
  عبارات بحثية3 0صراع الدور: ويشمل على 
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  ت بحثية3عبارا 8غموض الدور: ويشمل على 
  عبارات بحثية3 8العلاقة مع الزملاء: ويشمل على 
  عبارات بحثية3 8بيئة العمل: ويشمل على 

 ثانياً: تحديد مجتمع وعينة الدراسة:

يت ث لمجت علدراسد هلال  علدرع  يلمل ملدلأ    ،لودلم  ضلم،لودرعر  يلملالل

(ل ف د ،لوقالتمل391  ملحمدلمستشف   لدرع  هلدرب ويهلب يايهلودديلدرش   لوي يالمج و

(ل فر د ،للوذرركللأللمجت رعلدراسد رهلنرللللللل104دلت  سل  نهل شودئ هللللللل  ب هلبعرادلحمل

 تج نسل   ليضملدلأ  ر  ،لودرعن صر لدرط  رهلدلمسر  ا ،لودرفنر لم،لودبددسيرلملدررحيملللللللل

تختيررفلتخصصرر ت ملو سرر   ت م،لتضررلا ل ررملدلررتلا ل سررتوي ت ملدبددسيررهلوربررالرررملللللللللل

(لد ت  سد ل1%(ل ملدلا ت  سد لدلموز ه،لود ت عالحم18(لد ت  س لبنس هلحم112حمد تع د ل

ل(لد ت  س .121رعا لدكت  له ،لوبحركلتكوللدلا ت  سد لدر لرملتحي ي  لحم

 :التحاليل الإحصائية المستخدمة - أ
قرر  لدر   رر لبتر  ررزلدلمررتؤلد لودر   نرر  ،لرررملتف يؤ رر لب لح  ررملدلآررر لوتبرر  لللللللللل

،لوربالد تخا لدر    لدرعايرالل(SPSS) ص ئ هلريعيو لدلا ت    هلربرن  جلدلحز هلدب

ل ملدرتع ر  لدب ص ئ هلرتعب  لاااد لدراسد هلوا  

الإحصاء الوصفي2 التكرارات والنسب المئوية2 المتوسطات الحسابية المرجحة2  -1
الانحراف المعياري2 معامل الاختلاف2 والترتيب2 وذلك لتحديد سمات عينة 

 سوم البيانية3 الر الدراسة و 
 الإحصاء التحليلي متمثلًا في استخدام معامل ارتباط بيرسون  -0
((Computing Pearson Correlation Coefficient 2 وتحليل الانحدار

(2 وأسلوب الانحدار Simple Linear Regression Analysisالخطى البسيط )
 الخطى المتعدد 

Multiple Linear Regression)ل التباين)(2 واختبار تحلي(Anova)One –
Way2) اختبارو((T-Test.3 
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 عينة البحث أولًا: توصيف

توصررر لدر   ررر ل  لتحايرررالبعرررضل ررر  ل فررر دد ل  نرررهلدر عررر لب  رررتخاد للللل

لدلمب ي سلدب ص ئ هلدروصف هلك  ل   لدبش س ل ر   لوذركل يىلدرنعولدلآت  

 : والوظيفية متغيراتالبيانات الشخصية-أ
1

 الترتيب % العدد التوزيع م

 النوع
 1 1439 30 ذكور
 2 0832 241 إناث

 الفئة العمرية
 

 2 4434 90 سنة فأقل 14من 
 1 1439 30 سنة 44- 12من 
 1 2239 10 سنة 84-42من 
 4 931 14 سنة فأكثر 82

 المؤهل العلمي

 4 034 21 ثانوية عامة فأقل
 2 1434 38 دبلوم متوسط
 1 1233 09 بكالوريوس
 1 1138 49 دبلوم عالي
 8 131 3 ماجستير
 0 131 8 دكتوراه 

 سنوات الخبرة
 

 2 1934 04 سنوات فأقل 8
 1 1332 89 سنوات 24 – 0من 
 4 2131 44 سنة 28 –22من 
 1 1831 88 فأكثر سنة 20

 المهنة
 4 931 14 طبيب
 1 1138 14 ممرض
 1 2131 19 فني
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(081) 
 

 2 1934 18 اداري 
 - 188 110 المجموع

معداد: الباحر.        

1

ن أغلبية عينة أيشير إلى " النوعإن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لعامل ":النوع-1
لى طبيعة العمل إ%(2 ويرجع هذا 0832(2 ويحوزون نسبة )الإناثالدراسة من )

 فأعمال التمريض والمستشفيات بصورة عامة تزداد فيها نسبة الإناث عن الذكور3
يشير " الفئة العمريةإن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لعامل " الفئة العمرية:-1

سنة فأقل(2  14 منإلى أن ما يقرب من نصف عينة الدراسة من الفئة العمرية )
%(2 والسبب في ذلك يرجع إلى رغبة هذه المستشفيات في 44ويحوزون نسبة )

 توظيف كوادر شابة تتصف بكامل النشاط والحيوية3 
يشير " المؤهل العلميإن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لعامل ":المؤهل العلمي-3

%(2 وفقا 1434ون نسبة )غلبية هم من حملة مؤهل )دبلوم متوسط(2 ويحوز لأإلى أن ا
لى كثرة المعاهد الفنية الطبية التي يقبل عليها الطلبة إلردود عينة الدراسة ويرجع ذلك 

 والتي تخرج سنوياً أعداد كبيرة في مجال التمريض والخدمات الطبية المساعدة3
 يشير "سنوات الخبرة"إن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لعامل سنوات الخبرة: -1
%(2 1934سنوات فأقل(2 ويحوزون نسبة ) 8ن أغلبية العينة تقع في فئة الخبرة )أإلى

2 وهذا يدل على قلة سنوات الخبرة لدى العاملين في وفقا لردود عينة الدراسة
برة خالمستشفيات قيد الدراسة وهو ما يعرضهم إلى ضغوط عمل قد تفوق سنوات ال

الإصابة بالأمراض الناتجة عن هذه  لديهم ويدفعهم ذلك على ترك العمل أحيانا أو
  الضغوط3
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 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 
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(080) 
 

ن أغلبية العينة أ" يشير إلى الوظيفة"إن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لعامل - 1
%(2 وفقا لردود عينة الدراسة2 وهذا 19من الفئة الوظيفية )الإداريين( يحوزون نسبة )

 يدل على قلة الكوادر الطبية المتخصصة في هذه المستشفيات3
 المتغيرات المتعلقةبضغوط العمل:  انياً: ث

قررررالتملد ررررتخاد لدلمبرررر ي سلدب صرررر ئ هلدلآت رررره حملدلمتو ررررولدلحسرررر ب ،للللللللللل

لدلاح د لدلمع  سي

ل ع   لدلالتلا ،لت ت ملدلأا  ه(ل يىلدلأبع دلدلمتعيبهلبضؤو لدرع  .ل

1  

2

13.491.04431.110

03.331.07137.414

33.011.01431.119

43.431.01131.103

93.111.01739.911

13.031.340 41.991

3.3979 23.11 

معداد: الباحر.

 :( يتضح1من الجدول رقم )
لل فرر دد ل  نررهلدراسد ررهلوتبرر للمحرروسل  ررم لدرع رر  لاشرر س ل  لدلاتجرر مخللللللللال-

(،لوبمع  رر ل1311وسلحمب لمودتبررهللحررال رر ،لاررحدلوقررالبيررالدلمتو ررولدرعرر  لب رر ر لدلمحررلللللل

%(،لوقررالك نرر لااررملل30394%(،لايلبمرر ليعرر دالنسرر هلدتفرر الحمل11324دلررتلا لقرراسمخلحم
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 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 
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(082) 
 

حمينبص لدرتاسيمل يىلبعضلدلأ   الدر لتتطيمللدرع  سد لدتف ق ل يىلبنودلدلمحوسل   س 

%(،لا  لدرع  سد لدلأق لدتف ق لتك ن ل  ر س ،لل18384   سد ل  ن ه(،بمع   لدلتلا لحم

%(،ل يرىلدرترودر ،للل42388ي لنظ دلرتكر دسلنفرسلدلم ر  (،لبمع  ر لدلرتلا لحملللللشع لب لماحم

وذركلوتب لر دودل  نهلدراسد ره،لوير ألدر   ر لاللل رم لدرع ر لنر  مل رمل جرملدرع ر لللللللللل

درك للدلمطيو ل نجر زمخل نر لم عورلملضر ملوقر لمحرادل رعلنبر لالدلم ر س لودرتراسيم،لللللللللل

وي ررم،لذرتع  رر لدر رو  ل ررعلدلم ضرى،لوللوكرحركلدلمسروور هلدركرر ل ل رمل  رر  لدلأتر ددلودلللل

ونلا ل ملدرعود  لدر لتزيال مل عالا لدرضؤولالدرع  ،للومم ليزيال ملذركلدرعم ل

قيهل ادلدلأ    لودلم  ضلم،لواحدلدرنب للا    لالدلأ    لي  عهلدر    ل  لاللاحمخل

ررحدللل،دراوررهللدلمن   لتصنفل ن   لن ئ هلولالو ودللأيلنروفل رملدلحرودتز،لاولتشرج عل رمللللل

نجالاللدرعايال ن مليفض لدرع  لالدلمراللدركر ل لودفر س ،لولكرحركل را لدرتبسر مللللللل

ا رر ل ررم لدرع رر لدرنررو  لت كررولل رر دمخل ررا لترروت لدفرربر للللللل.ترر ددلأدلج ررالريع رر لبررلملدل

لدرلاز ه،لوقيهلدربرد جلدرتاسي  ه،لوضعفلدرتأا  .لل

 صراع الدور: النتائج المتعلقة ببعد-0

3

13.111.09434.011

73.111.31340.414

13.111.34449.419

11 3.341.01037.170

113.191.31341.173

100.111.311 49.41 1



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 
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(083) 
 

3.0194 22.23  

الجدول من إعداد: الباح .

3

 مخللل فرر دد ل  نررهلدراسد ررهلوتبرر للمحرروسل صرر دفلدررراوس لاشرر س ل  لدلاتجررلللللال-

(،لوبمع  رر ل1312ب لمودتبرره،للحررال رر لاررحدلوقررالبيررالدلمتو ررولدرعرر  لب رر ر لدلمحرروسلحملللللل

ل%(.31333%(،لايلبم ليع دالنس هلدتف الحم10311دلتلا لقاسمخلحم

احدلوقالك ن لااملدرع  سد لدتف ق ل يىلبنودلدلمحوسل   س لحمتال لدلآل يملل-

 رر لا%(،ل14310 لدلرتلا لحملمخلبأ رريو ل ن  رم(،لبمع  ررل المجر ال  ير للاليترر  لرر لاددللل

   الدلمكيفلب  لبع را ل رمللبرتر لو  ر ست (،للللللأدرع  س لدلأق لدتف ق لتك ن ل   س ،لحمد

ل%(،لوذركلوتب لر دودل  نهلدراسد ه.48343حم

اللص دفلدراوسلنر  مل رملتعر سال سروور   ل  ير مل رعل  ر ت ملللللللللدر    لأوي 

يضلدرر لتتطيرملد رت  دسيهلتبرايملللللورع لدرس مليعودلرط  عهل  نهلدرطملودرت  ل،درع ئي ه

دفا ررهلري  ضررىل يررىل ررادسلدرسرر  ه،لودرع رر لبنظرر  لدلمن وبرر  لدري ي ررهل ن رر ،لودلارتررزد للللل

ب لحضوسلالدلح لا لدرط سئهلدرحيلقاليتع سال علبعضلدلارتزد   لدلأ ر يه،لوكرحركللل

علدلم ضرىلوذوي رم،لونلار ل رملللللدلمسوور هلدرك ل ل مل  ر  لدلأتر ددلودرتع  ر لدر رو  ل رللللل

درعود  لدر لتزيال مل عالا لدرضؤولالدرع  ،لو  لبس  هل ملصعوب  لالدرتوت  لبلمل

 تطي   لدلمستشفى،لودلح   لدلأ  يه،لك  لتال لدلآل يملالمجر الدرع ر لسبمر ل ر دمخللللل

يكرولللل رعا لوضوحلدرسريط  لودلمسروور   ،لولاللدلأ  ر اللدلمتن قضرهل رمل را لسؤو ر للللللل

 ذليتو رملالليتيبرىلدلموظرفلدلأود ر ل رملسئر سلود راللمنرعللللللللل،ليلا لال  االو ا لدر ئ  رهل

لدلازدود  ه،لودرص دفلينعكسل يىلدلمستشف   لق الدراسد هلبشك ل يبي.
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 غموض الدور:النتائج المتعلقة ببعد -

4

133.011.07041.114

143.101.33140.109

193.411.07131.101

11 3 311.09137.790

113 001.337 31.70 3

3.271.1 31.79  

 معداد: الباحر

.4

لل فرر دد ل  نررهلدراسد ررهلوتبرر للمحرروسل ن رروالدررراوس لاشرر س ل  لدلاتجرر مخللال-

(لوبمع  رر ل1313ب لمودتبرره،للحررال رر ،لاررحدلوقررالبيررالدلمتو ررولدرعرر  لب رر ر لدلمحرروسلحملللللل

%(،لوقررالك نرر لااررملل09311%(،لايلبمرر ليعرر دالنسرر هلدتفرر الحمل14331دلررتلا لقرراسمخلحم

  رررر س ،لحم ررررا لوضرررروحلدلأنظ ررررهلودرتعي  رررر  لاللدرع رررر سد لدتف قرررر ل يررررىلبنررررودلدلمحرررروسلل

%(،لا رر لدرع رر سد لدلأقرر لدتف قرر لتك نرر ل  رر س ،لل10391دلمستشررفى(،بمع   لدلررتلا لحم

ل%(،لوذركلوتب لر دودل  نهلدراسد ه.41391حم ا لوضوحل   عهلدرع  لدرحيلاقو لبه(،لحم

وي ألدر   ر لو رودلن روالالدرراوسل  ر لا ر  لدركرثلل رن ملبعرا لوضروحللللللللللل

    ،لو ا لوضوحل   عهلدرع  ،لواللن والدرراوسلنر  ملبشرك لا   ر ل رمللللللدرصلا

دتتبرر ساملري عيو رر  لدررر لترر لمل رراودل رريط ت ملو سرروور  ت م،لوي  ررعلذررركل  ل ررا للللل

لتط   لدروصفلدروظ ف لدرحيليحادلبشك لودض لدلمسوور   لودرود    .

ل  
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 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(085) 
 

 العلاقة مع الزملاء:النتائج المتعلقة ببعد -4
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173.311.33331.300

113.131.31943.134

010.711.31941.039

01 3.191.01141.913

003.111.071 34.14 1

3.2297 22.29  

5

لل فرر دد ل  نررهلدراسد ررهلوتبرر للمحرروسل درعلاقررهل ررعلدرررز لا  لاشرر س ل  للللللللال-

(،لوبمع  ر لل1310دلاتج مخلب لمودتبهللحال  لاحدلوقالبيالدلمتو ولدرع  لب  ر لدلمحروسلحمل

%(،لوقررالك نرر لااررملل31311%(،لايلبمرر ليعرر دالنسرر هلدتفرر الحمل10301اسمخلحمدلررتلا لقرر

درع  سد لدتف ق ل يىلبنودلدلمحوسل   س ،لحميرز ج لدرلا  ر لا لدركر ل ل رملق ر لدرعر  يلمللللللل

%(،لا  لدرع  س لدلأق لدتف ق لتك نر ل  ر س ،للل14344تج مخلدلمستشفى(،بمع   لدلتلا لحم

%(،لوذرركلل43311ع ر (لبمع  ر لدلرتلا لحملللتع   ل رعلدلج  رعلببسرو لبسر ملضرؤو لدرلللللاحم

لوتب لر دودل  نهلدراسد ه.

وي ألدر   ثأللدلمُ عرورلمليشرع وللبضرؤو لن  رهل رملضرعفلسوحلدرف ير ،للللللللللللل

لودرسي  هل ملبعضلدرز لا لوي  عل  ملذركل  لدرص دفلدرن  مل ملدرتنر تس،لوتضر س للل



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(086) 
 

للم عورلملال  ي رهلدتخر دلللدلمص لح،لودلتلا لو    لدرنظ ل علدر ؤ   ،لو ا ل ش دعلد

لمم ليورالدرشعوسلب رضؤولراألبعض  ل ن م.ل،درب دس

 بيئة العمل المادية:النتائج المتعلقة ببعد -9
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033.191.01130.041

043.491.31031.140

090.111.47441.139

013.191.40141.114

013.111.417 41.11 3

3.2211 27.12 

 :( يتضح1من الجدول رقم )
لل ف دد ل  نهلدراسد هلوتب للمحوس ب ئهلدرع  لدلم ديهل لاشر س ل  لدلاتجر مخلللال-

بعضلدرع  سد لتشلل  لدلمودتبهللحرال ر ،لارحدلوقرالبيرالدلمتو روللللللللب لمودتبه،لو للك ن 

%(،لايلبم ليع دالنس هل13390(،لوبمع   لدلتلا لقاسمخلحم1310درع  لب  ر لدلمحوسلحم

ل%(.31344دتف الحم

وقالك ن لاارملدرع ر سد لدتف قر ل يرىلبنرودلدلمحروسل  ر س ،لحماشرع لبر فو للللللللللل-

%(،لا رر لدرع ر سد لدلأقرر لل11314تلا لحم يرىلصررع لنت جرهلظرر و ل  ير (،لبمع  رر لدلرلللل

دتف قررر لتك نررر ل  ررر س ،لحمدلأدويرررهلودلمسرررتيز   لدرط  رررهل تررروت  (،لبمعررر  لا لدلرررتلا لل

ل%(،لوذركلوتب لر دودل  نهلدراسد ه.49301حم

يرر ألدر   ثررأللشررعوسلدلم عررورلملبضررؤو لن  ررهل ررمللرروت ملدلمسررت  ل يررىلللللللللللل

لصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعت مل

 ل   عرررهل  ررر لدلأ  ررر  ،لل الذرررركللو  يررر ملالظررر و لنرررلل  يحررره،لويعرررودلدرسررر مللل

ودلم  ضلملدر لتتطيملدلاات   لدلم  ش لب لم ضى،لودرتعر يشل ع رملرفرترد ل وييره،لممر لللللل



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(087) 
 

قاليتس مللهملدرعاوأ،لاولدلاصر بهلبر عضلدلأ ر دا،لوالدسد رهلا  يك رهلاظ ر  لالللللللل

درت ررر يضلاكثررر لدلم رررمل  ضرررهلريعررراوأ،لودلم  ضررر  لاكثررر ل  ضرررهلريعررراوأللا ررر   ل

دلمنبورهلب ررا ل رملنلارملالدلمجر الدرطربيل رمل  ير لدررولزلدرعشرودئ لردبر لللللللللللل  دالأد

لدلميوره.

 :ملخص للمتغيرات التابعة: ضغوط العمل

7

13.371703.111

03.017401.030

33.011.1131.179

43.017101.173

93.0111 01.11 4

3.01 11 01.30

 يتضح: (1قم )ر من الجدول

للدتج ا  ل ف دد ل  نهلدر ع لقالاظ   لدتج ا  ل     لحودلمودتبهللحالال-

(،ل1313 رر ،ل يررىل  رر ر لمحرر وسل ضررؤو لدرع رر ل لوذررركلبمتو ررول سرر ب لقرراس لحمللللللللل

%(ل39301%(،لايلدلاتف الالدلآسد ل  ليب  ل ملنسر هلحمل14311وبمع   لدلتلا لقاس لحم

لتب ي  .

ا  ررهلاررحمخلدلمحرر وسلمجت عررهل  ت ررهلوتبرر للمع  رر لللللو ررمل رراألدلاتفرر ال يررىلاللل-

دلالتلا ل   لدرترت مللمحوسلحم رم لدرع ر (،لحمصر دفلدرراوس(،لحمدرعلاقرهل رعلدلأصراق  (،لللللللل

%(،ل10311%(،لحم11324حمب ئررهلدرع رر لدلم ديرره(،لحمن رروالدررراوس(،لبمعرر  لا لدلررتلا لحمل

لراسد ه.%(،ل يىلدرتودر ،لوذركلوتب لر دودل  نهلد14331%(،لحم13390%(،لحم10301حم

ويفسرر لدر   رر لالل ررم لدرع رر ل رر  لالدلم ت ررهلدلأو لقرراليعررودل  لقيررهل ررادللللللللل

دلأ  رر  ،لودلم  ضررلم،لاول ررا لترروت لدلم رر سد لررراألبعررضلدلأ  رر  ،لودلم  ضررلملريب رر  للللللل



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(088) 
 

ب لأ  رر الدلموكيررهل ررر  م،لوكررحركل   عررهلدرع رر لالدلمستشررف   لدرررحيليتطيررملدراقررهلللللل

لودلانت  مخ.

 الدراسة:ثالثاً: اختبار فرضية 

 –العمددر  –لا يوجددد اخددتلاف معنددوي لضددغوط العمددل وفقددا للعوامددل الشخصددية )الجددن  
المسددددتوى التعليمدددي( لوطبددداء2 والممرضدددين2 والإداريددددين  –المسدددمى الدددوظيفي -الخبدددرة 

 العاملين في المستشفيات العامة القروية ببلدية وادي الشاطئ3
9

F 

2.2111.15

2.1391.11

2.2971.11

2.5721.12

1119

 ( يتضح ما يلي:0من الجدول رقم )
مح وسلضؤو لدرع  لتو الت والذد لدلارهل  ص ئ هلبلمل ل تؤللدرع   -1

(،ل نرال سرتوأل عنويرهلدقر ل رملللللل13049   لبيؤر لق  رهل   لحملل(،درع  حم ل تؤلل تعزأل

ل84-42حم ررمللل(، ررنهلتررأكث لل82(،لوي  ررعلذررركلرصرر لحلدرفئرر  لدرع  يررهلحملللل4348حم

(،لويفس لدر    لذركلاللصؤ سلدرسملقاليكونودلالباديهل  ي مل تع سلملريع ر لل نه

ت مللللللوقراست مل يرىل نجر زلدلأ  ر ال كرسلك ر سلدرسرملللللللل  اكث ل ملا  ل ر   لكفرل

درحيملراي ملدركثلل ملدلمسوور   ،لودلمش ن لدلأ  يه،لودلا ت    هللر س لدرع ر ،لولاللل

  ملريع  لويعتبرونهل  لا لسوت ن   .يو الذركلدلح  سلراي
محر وسلضرؤو للللالتو رالتر والذد لدلاررهل  صر ئ هلبرلملللللل تؤللدفربر  لل -0

 (.4348 نال ستوأل عنويهلاكبرل ملحم(،دفبر حم ل تؤلل تعزأللدرع  
محرر وسلتو رالتر والذد لدلارررهل  صر ئ هلبرلملللللل رتؤللدلمسر ىلدررروظ ف  لل -3

 ضؤو لدرع  



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(089) 
 

(،ل03013  ر لبيؤر لق  رهل   لحمللل(، ف دلمسر ىلدرروظللحمتعزأل  ل تؤلل -4

(،لممر ال(،لحم   رمل(،لوي  علذركلرصر لحلوظ فرهلحملل4348ق ل ملحما نال ستوأل عنويهل

(،لوي ألدر    لذركل   ع   لب  ت ر سلاللدلا  ر  لودلم  ضرلملارملدلأكثر للللللت (،لحم ددسيحم

لا  ررم،لوتبررعل يرر  ملدلمسرروور هلالايللطررألقرراليحررااللللآد تك كرر  لب لم ضررىلويتررألمولل

 ي  يض.ر
محر وسللتو رالتر والذد لدلاررهل  صر ئ هلبرلملللللل تؤللدلمستوألدرتعي  ر  لل -9

(،ل نال13830   لبيؤ لق  هل   لحم(،دلمستوألدرتعي   حم ل تؤلل تعزأللضؤو لدرع  

(،ل   سرتلل(،لحمدكتروسدمخل(،لوي  علذركلرصر لحلوظ فرهلحملل4348ق ل ملحما ستوأل عنويهل

(،لبمتو ررط  لدبيررو ل رر ر ل(،لحمروسيوسبكرر (،لحمر نويررهل   ررهلتأقرر ل(،لحمدبيررو ل تو ررولحم

(. نررررال13219(،لحم13210(،لحم13428(،لحم13484(،لحم13414(،لحم13814 سرررر ب هلحم

 (.ل4348 ستوأل عنويهلاكبرل ملحم
 

1

2.1411.13

درنروفللتعرزأل  ل رتؤلللللمح وسلضؤو لدرع ر لو الت والذد لدلارهل  ص ئ هلبلملت

(،ل4348اقر ل رملحمللل عنويه(،ل نال ستوأل13244حمذك /دنث (،ل   لبيؤ لق  هل   لحم

ن الرضرؤو ل تعراد لتنبسرمللللبيفس لدر    لذركلرتع الد،لووذركلرص لحلتئهلحمدبن ا(

در لتت بعلا   ال ايا لالدر   ،لو رمللل لأبلملضؤو لدرع  لوضؤو لدلمنزالب  ت  سا لد

لان لتص  لنللق دس ل يىلدرتوت  لبلمل سوور  ت  لتتشع لب رضؤو لاكث .

 رابعاً: نتائج الدراسة:

اظ   لدراسد هلاللدلأ    ،لودلم  ضلم،لودبددسيلم،لودرع  يلملالدلمستشف   ل -2

حدليتفرر ل ررعل رر للدرع  ررهلدرب ويررهلالدلمنرر   لدرن ئ ررهليشررع وللبضررؤو لدرع رر ،لواررلللل

(،لودسد رررهل1429: سرررمتوصررري ل ر رررهلدركرررثلل رررملدراسد ررر  ل ثررر لدسد رررهلحملللل

،لودسد ررررررهلShamaila)2010,(لحمAoki, 2011(،لحم1423حم رررررري   ن  
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للوظررر ئفلدلأ  ررر  ،للا(لالJones,2015ودسد رررهلحم،ل(Golubvic, 2012حم

ودلم  ضلم،لودبددسيلمل  ملض نطه،لوي  علدرس ملالذرركل  ل صر دسل تعراد لللل

 ضؤو لدرع  .ل م
اظ رر  لنترر ئجلدراسد ررهلالل صرر دسلضررؤو لدرع رر لدررر لتمرر لدسد ررت  لتشررك لللل -1

  ع  لضؤو   لوظ ف هليشع لب  لدلأ  ر  ،لودلم  ضرلم،لودبددسيرلم،لودرعر  يلملاللللل

لأا  ت ر لل،دلمستشف   لدرب ويه،لوركملبمستوي  ل تيفه،لويمكملت ت    لوتب  

ن والل–ب ئهلدرع  لل–رعلاق  لالدرع  لدل–ص دفلدراوسلل–درنس  هلحم م لدرع  ل

Namrata ,دررراوس(،لواررحدليتفرر ل ررعلدركررثلل ررملدراسد رر  ل ثرر لدسد ررهلحملللللللل
 (.Aoki, 2011(،لودسد هلحم2014

دلتلا ل عنويلبلمل ص دسلضؤو لدرع  لدر ليشع لب ر لللو وداظ   لدراسد هل -1

تعرزأل  لللللالدلمستشف   لدرع  هلبودديلدرشر   لول،لودبددسيودلأ    ،لودلم  ض

دلمسرر ىلدررروظ ف (،لولاليو ررالل-دلمسررتوألدرتعي  رر لل–درع رر ل- ررتؤلد لحمدرنرروفلل

 ,Jonesلمررتؤللحمدفرربر (،لواررحدليتفرر ل ررعلدركررثلل ررملدراسد رر  ل ثرر لدسد ررهلحم
اللري رررررتؤلد لدرشخصررررر هل لاقرررررهلللل،Shamaila)(2010,(،لودسد رررررهل2015

 .ب رضؤو 
 : خامساً: توصيات الدراسة

درع  للم لرهل رملترأرلد لودنعك  ر  ل ري  هللللللدلاات   لبموضوفلضؤو  -2

 يىل للدرع  لب حمخلدلمستشرف   ل رمللرلاال صرادسلنشر د لرتوضر  ل ف رو لللللللل

 ضؤو لدرع  ،لوآر   لدرتع   ل ع  لودرك ف هلدلمثيىلبددس لدرضؤو .
تحسلملدلمن  لدرتنظ   لريع  ل ملللاالت  ئهلدلجولدلمن  ملريع  يلملال -1

ترروتللب ئررهل  رر ل  يحررهلرك  رر  ،لودلم  ضررلم،للللاررحمخلدلمستشررف   ،لوذررركلبل

ودرعرر  يلم،لوتطرروي لوتعرراي لاررحمخلدر  ئررهلبمرر ليتن  ررمل ررعل بتضرر   لدلم رر  للللللللل

ودلمسرروور   لدلم ن ررهلدلم ت طررهلب رع رر لالدلمجرر الدرطرربي،لودر   يررهلدرصررع ه،للل

 وا  كملريترت ه،لو  ط ئ مل ك تآ لو ودتزلمجزيه.
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    لودلم  ضلملرسرالدررنب للل ملدلألى ض وس لد تبط  لدرعادلدرك ت -1

ر تن  مل عل جملدرع  لالاحمخلدلمستشف   ،لودرتأكال رمل ن  ر هلا  ر  لللللل

درع  ،لودلم   لدلموكيه،لوقاسد لدرع  يلملتضلا ل رملتروتللوصرفلوتوصر فللللل

تخف رررفل رررملشرررعوسامليريوظررر ئفليحرررادلركررر لتررر دلود   ترررهلو سرررئور  تهلرل

 .ب رضؤو لدرن  هل ملص دفلدراوسلون والدراوس
 قائمة المراجع:

 أولا: المراجع العربية
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 المالي  دور فاعلية الإبداع
 المالي بمؤسسة التخطيط أداء العاملينفي 

 )الشركة العامة للمياه والصرف الصحي الإدارة العامة( علىدراسة تطبيقية 

 

 أ. علي سالم الصلابي                                      أ. أحمد  الطاهر بلبان

 

 ملخص الدراسة :

 للت  ي رررهلدببرررادفلدلمررر ر للرررراألدرعررر  يلمل نرررالادد ل  يررر مل رررملدلموضرررو   لللللللل

درررر ل رررملشرررأن  لتسررر املالدر قرررىلودرتبرررا لب رع ررر لددلررر لدرشررر ك  لدراوررررهل رررود لللللل

دربررر ئ لمللاك نررر ل   رررهلاولل صرررهلتعنرررا  لليكررروللانررر علسضررر ل رررملق ررر لدرعررر  يلمللللللل

ت كررروللانررر عل  ك ن رررهلالد رررتخاد للذكررر  لدرعررر  يلملوتسرررخلل  رررعلللللل،بأ  ررر لهم

ت ررررررحدليرررررروديل  ل فرررررروللل،  ك ن رررررر ت ملري قررررررىلب رع رررررر ل  لاتضرررررر لدلمسررررررتوي  لل

درتكرررر ر فلود ررررتؤلاالدلج ررررالدلم ررررحوالبأتضرررر لدرصرررروسللللو ررررملانرررر لقرررر  لدر   ثرررر للللل

درصرررع لبررر ددس لدرع  رررهلللبررر   د لارررحدلدر عررر ل يرررىلدرشررر كهلدرع  رررهلري  ررر مخلودرصررر  لل

ل  ُ لتُعالاحدلدرش كهلااملدرش ك  لدراورهل 

اررررات لاررررحمخلدراسد ررررهل  لت  ي ررررهلدببررررادفلدلمرررر ر لحملت  ي ررررهلدببررررادفلدلمرررر ر لللل

ل،x2 ت  ي رررهلدببرررادفلدلمررر ر ل رررمللدلحرررودتزلودلمك ترررآ لللللل،x1 رررملظررر و لدرع ررر لل

  ر ل رررمللدرتررراسيمل،لت  ي رررهلدببرررادفلدلمرررx3 ت  ي رررهلدببرررادفلدلمررر ر ل رررمللدلابتكررر س

x4 ل..ودوسا لاللادد لدرع  يلملبمو سهللدرتخط ولدلم ر

ت ررررا لاررررحمخلدراسد ررررهل  لدرتعرررر  ل يررررىللدوسلت  ي ررررهلدببررررادفللدلمرررر ر لللللل-1

 ررررملظرررر و لدرع رررر لوللوت  ي ررررهلدببررررادفلدلمرررر ر ل ررررمل سررررتوأللدلحررررودتزلودلمك تررررآ لللل

ب رشررررر كهلدرع  رررررهللللو رررررملدلابتكررررر سللو رررررملدرتررررراسيمللودوساررررر لاللادد لدرعررررر  يلملللل

لري   مخلودرص  لدرصع للب بددس لدرع  هلحمل نطبهلدراسد هل(.ل

وتمدللدلا ت ررررر دلاللارررررحمخلدراسد رررررهل يرررررىلدر   نررررر  لدلأور رررررهل  رررررُ للتمدللللل-0

تويررررعلد ررررت  س لد ررررت   لل يررررىلدرعرررر  يلملحملدلمسررررت اتلملالدراسد ررررهل(لدرررررحيلكرررر لللللللللل
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صررررع فهلد ررررت   للل(49وقررررالتمدلدلحصرررروال يررررىلحمللل،(ل وظررررفلو وظفرررره49 رررراداملحم

ل.(1%(لوك للدرف قالحملل44.4 يل لنس تهللحمللل

 شررررر سعلل09 رررررج ل رررررادلدلمشررررر سكلملالدراسد رررررهل رررررملدررررررحكوسلللل  رررررُ 

 شررررر سعلبنسررررر هللل01%لو رررررادلدلمشررررر سكلملالدراسد رررررهل رررررملدلانررررر اللل99.1بنسررررر هل

ل%.44.4

سترررضلدرف ضررر هلدر ئ سررر هل زئ ررر  لللوقرررالب  نررر للنتررر ئجللارررحمخلدراسد رررهلبو ررراللللل

ليى ودر لتن ل 

و رررودلارررر ل ررروا يلذولدلاررررهل  صررر ئ هلرررررلحمظررر و لدرع ررر (ل يرررىل سررررتوأللللللللللل

لادد لدرع  يلمل

ل.ب رتخط ولدلم ر 

وترررر لملو ررررودل لاقررررهللبررررلملدوسلت  ي ررررهلدببررررادفلدلمرررر ر ل ررررملظرررر و لدرع رررر للللل

دببرررادفلدلمررر ر ل رررمللدلحرررودتزلودلمك ترررآ للودوسلت  ي رررهلدببرررادفلدلمررر ر لللللللللهودوسلت  ي ررر

هلدببرررادفلدلمررر ر ل رررملدرتررراسيمللوذرررركل سرررملق  رررهل ع  ررر للل رررملدلابتكررر سلودوسلت  ي ررر

ل( ل1.147ل،1.117ل،1.117،ل1.113دست   لبل وللوا ل يىلدرتودر لحمل

 المبحث الأول :  الإطار العام للبحث:

 المقدّمة: -أولًا 

 مقدمة :

 للااررررمل رررر ليم ررررزل رررر لملدلأ  رررر الدلمع صرررر ل رررر  هلدرتعرررروالدراين   ك ررررهللللللل

ل،دلم  رررز للدرررر لا رررار ل رررا لدلمن تسرررهلبرررلملدلمنظ ررر  لللللللودررررتؤللدررررحيلاصررر  لدرسررر هللل

دلأ رر لدرررحيلنررتجل نررهل ترر دزل شرركلا ل عبررا لو تشرر بكهلودررر لبرراوسا لتررور ل يررىلللللللللل

وب رتررررر ر ل رررررتمل يرررررىلدلمنظ ررررر  لدبتكررررر سل يرررررواللمود  رررررهلتيررررركلل،دلمنظ ررررر  لدرع ررررر 

ب ل،يرررأت ل رررمل  يررر لدلحيررروادل رررملق  ررر لدرصررراتهللدببرررادفلدلمررر ر لدلمشررركلا لنرررللاللل

لتطيملدلآ  لتوتللدر  ئهلدلمن   هلفي لدبباد   لوتت لدف  الدلمنتج.ي

،لرررررحدلاصرررر  لدلاات رررر  لضرررر وس لرنجرررر حلدلمنظ رررر  لدرع رررر لو رررر   لربرررراست  لللللل

 يرررىلدر بررر  لو ود  رررهلتؤرررلد لدر  ئرررهلدف س  رررهلو ررر لتضررر مل نظ ررر  لدرع ررر ل ررروللللللللل

دبررررادف.لللأللدربرررراسد لدبباد  ررررهلالرب تت رررر لدرتنظ   ررررهلرتكرررروللدد  ررررهلو شررررجعهلرلل
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و ررر ليتررروت  ل رررملقررر ملو عتبررراد لدرررر لتو رررهل ررريوعلدلأتررر ددل  ل ررر لللللللللدببرررادفلدلمررر ر ل

بررادفلرَررهُلتررأرلد لللو ررملانرر ليمكررمل لا ظررهلاللدبلللل،يجررملولاليجررمل  يررهلالدلمنظ رر  للل

ركونررررهلا ررررالدرسرررر  لدلم  ررررهلدررررر لللل، يررررىلانشررررطهللدلمنظ رررر  لو ن رررر لادد لدرعرررر  يلملل

وبمررررر لاللل،دلمنظ ررررر  للدفا  رررررهلودبنت   رررررهلللتسررررر  السترررررعلوتحسرررررلملدركفررررر   لالل

تررر للذرررركل ررر ور ل يرررىلدرتف  ررر لللل،دلأتررر ددليح يررروللاتكررر سلدلو عتبررراد للل صرررهلب رررمل

لدلا ت    لودبباد  لددل لدلمنظ   .

 مشكلة الدراسة :

 للدرتطررررررروسد لدرررررررر لق  ررررررر ل يرررررررىل صررررررر لرررررررروس لدلمعيو ررررررر  لودلانفجررررررر سل

تكنورررررو  لل رررر لاررررول رررر للدرتكنورررررو  لا ررررار ل شرررركلا ل ايررررا لري نظ رررر  ل نلل

ولهرررحدلت نرررهل رررملدلمحرررتمل يرررىلدلمنظ ررر  لدرررر لت نرررمل  لللللللل،و ن ررر ل ررر لارررولدقتصررر ديللل

ل رررطهلادد لدرعرررر  يلملدبول،دلمرررر ر لدروصررروال  ل سرررتوي  ل  ر رررر ل رررملدرتبررررا للودببرررادفلللل

رترررروتللدببررررادفلل،يتطيررررمللهرررر لاللت ررررحالك تررررهلدلج ررررودل يعوظرررر للل،بتخطرررر ولدلمرررر ر 

تكرررولللارررحمخللدلمنظ ررر  لتسرررتج ملددئ لررر للريتطرررروسد للللللدلمن  رررملودر دشرررالردبرررادف،لوللل

وذرررركل رررمللرررلاالدلأتكررر سلودلأ ررر ر ملللل،ودرتعرررايلا لدرررر لتودكرررملارررحمخلدرتطررروسد لل

لدلجايا لدر لتمكملدلمنظ هل مل ود  هلدلمشكلا للودرتعاي  .

يُشررررك لتحررررايل لللأيل نظ ررررهللدلمرررر ر ل،لو ررررملانرررر ليتضرررر لاللت  ي ررررهلدببررررادف

 للهررر ل رررملارررر لالتكرررويمل ررريوعلدلمررراسد للودربررر د لللللل رررو لك نررر ل   رررهلا لل صرررهللم رررلللل

ودرعررر  يلملدررررحيمليع يرررولل رررملا ررر لتحب ررر لاارررادت ملوااررراد لدلمنظ رررهلبشرررك ل ررر  لللل

رتعب رررر لل،اررررولدرررررادتعلدر ئ سرررر لترررراتعلبرررر رف دلودلمنظ ررررهللدلمرررر ر لورث رررر  لاللدببررررادفل

و رررررملتمل ررررر تملدنجررررر زلارررررحمخلدراسد رررررهلللبتخطررررر ولدلمررررر ر لدرت   رررررزلالددد لدرعررررر  يلم

لتعب  لاحدلدرؤ الر

لو ملان ليمكملتحايالوص  نهلدلمشكيهلالدلآت ل ل-

ل.درع  يلملبمو سهلدرتخط ولدلم ر الادد للدلم ر لدوسلت  ي هلدببادف

 فرضيات الدراسة :

لتبو لاحمخلدراسد هل يىلت ض هلسئ س هلوا ل ل
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 الادد لدرعررر  يلملدلمررر ر لذولدلاررررهل  صررر ئ هلرررراوسلت  ي رررهلدببرررادفلللللدوسيو رررال

ل.ب رش كهلدرع  هلري   مخلودرص  لدرصع لب بددس لدرع  ه

ل.وين ث ل ملاحمخلدرف ض هلدرف ض   لدرف   هلدلآت ه 

 يوجددددد دور لاو دلالددددة لحصدددداعية لوبدددددا   عددددن عددددرو  العمدددد  علددددى ا بدددددا  -1

 قيد الدراسة.  بمؤسسة التخطيط المالي في اداء  للعاملينالمالي 

علدددددى للإبددددددا  عدددددن الحدددددواف  والمكافددددد ت   يوجدددددد دور لاو دلالدددددة  لحصددددداعية -0

 قيد الدراسة. بمؤسسة التخطيط المالي  في اداء  العاملينا بدا  المالي 

فددي  ا بدددا  المددالي  ىالابتكددار علدد يوجددد دور لاو دلالددة لحصدداعية للإبدددا  عددن -3

 قيد الدراسة. في مؤسسة التخطيط المالي  اداء العاملين

فددددي اداء التدددددريى علددددى ا بدددددا   للإبدددددا  عددددن يوجددددد دور لاو دلالددددة لحصدددداعية -4

 قيد الدراسة. العاملين بمؤسسة التخطيط المالي 

 أهمية الدراسة:

لتك ملاا  هلاحمخلدراسد هللالدلآت ل 

تعُدددددد  هددددد ا الدراسددددددة احتياجددددداح مجتمعيدددددداح فدددددي عدددددد   التحدددددولات والتطددددددورات  -1

  .الصحيالشركة العامة للمياا والصر   والتغيرات التكنولوجيا داخ 

فدددددي اداء  المدددددالي تبدددددين هددددد ا الدراسدددددة أهميدددددة أوادددددا   دور فاعليدددددة ا بددددددا  -0

بالشدددركة العامدددة ومددددض راددداعهم عدددن عملهدددم  بمؤسسدددة التخطددديط المدددالي العددداملين

علددددى مسددددتوض نجدددداحهم وفعدددداليتهم فددددي اداء دورهددددم للميدددداا والصددددر  الصددددحي 

 المنوط بهم داخ  نطاق العم .

 سدددة ا طدددلا  علدددى مسدددتويات دور فاعليدددة ا بددددا  يمكدددن مدددن خدددلار هددد ا الدرا -3

، ومدددن تدددم التعدددر  علدددى  الشدددركة العامدددة للميددداا والصدددر  الصدددحيداخددد   المدددالي 

لمددددا يحتدددداجوا مددددن نددددواق   وت ويددددد   بمؤسسددددة التخطدددديط المددددالي  اداء العدددداملين

فدددددي اداء  المددددالي  لتحقيدددددق دور فاعليددددة ا بدددددا  ،العدددداملين علددددى تطددددوير أداعهددددم
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ا بددددا  والمدددالي ومدددن تدددم رفدددع مسدددتواهم  ،لهدددم مؤسسدددة التخطددديط المددداليب العددداملين

الشدددددركة العامدددددة للميددددداا  داخددددد   علدددددى أداء العددددداملين بمؤسسدددددة التخطددددديط المدددددالي

 .والصر  الصحي

قدددد ت دددت   هددد ا الدراسدددة المجدددار أمددداا  الدددو ارة  فدددي ليجددداد الحلدددور والاطدددلا   -4

 ،والتددددريىمكافددد ت الحدددواف  والعدددرو  العمددد   و ،علدددى مدددا يحتددداجوا العددداملين مدددن

داخددد  الشدددركة العامدددة للميددداا والصدددر  حتدددى يتمكندددوا مدددن رفدددع مسدددتوض اداعهدددم 

 .الصحي ا دارة العامة

الاهميدددددة الأكاديميدددددة :  تسدددددتمد هددددد ا الدراسدددددة  علدددددى  تنددددداور موادددددو  دور  -1

 داخددددد   بمؤسسدددددة التخطددددديط المدددددالي فدددددي  اداء العددددداملين المدددددالي بددددددا فاعليدددددة ا 

حيدددأُ أن تقددددا المؤسسدددات وتطويرهدددا  .امدددة للميددداا والصدددر  الصدددحيالشدددركة الع

يعتمدددد بشدددك  رعددديس علدددى لبددددا  اداء العددداملين مدددن مختلددد  المسدددتويات ا داريدددة  

وممددددا ي يددددد مدددن أهميددددة الدراسددددة ارتبدددداط فددددي دور فاعليددددة  ،فدددي أداعهددددم لأعمددددالهم

أ مدددن البحددد كمدددا أن هددد ا .بأحدددد الجواندددى والمؤسسدددات وتطويرهدددا ا بددددا  المدددالي

فددددي اداء  المددددالي أواعدددد  الدراسددددات التددددي تناولددددي مواددددو  دور فاعليددددة ا بدددددا  

بمؤسسددددة التخطدددديط المددددالي بالشددددركة العامددددة للميدددداا والصددددر  الصددددحي  العدددداملين

 با دارة العامة.

الاهميددددة التطبيقيددددة : تتمثدددد  فددددي كي يددددة توعيدددد  نتدددداعج ومعرفددددة دور فاعليددددة  -0

الشددددركة  داخدددد   بمؤسسددددة التخطدددديط المددددالي، فددددي اداء العدددداملين المددددالي ا بدددددا 

والحدددواف   ،وكددد لع معرفدددة دور عدددرو  العمددد  العامدددة للميددداا والصدددر  الصدددحي 

 ل ا العاملين  والمكاف ت التدريى

 أهداف الدراسة :

ت ررررا لارررررحدلدراسد ررررهلدلح ر رررررهل ل  لتحب ررررر لدلاارررراد لدر ئ سررررر هللدرت ر رررررهلللل

بمو سررررررهللددد لدرعرررررر  يلمللادلمرررررر ر للدببررررررادفلتسرررررري ولدرضررررررو ل يررررررىلدوسلت  ي ررررررهلل



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(099) 
 

ل.ودوساملالتحسلملاددئ مللدلمنو لب مل،درتخط ولدلم ر 

 أهداف الدراسة :

الشدددركة العامدددة  اداء العددداملين داخددد  مدددن حيدددأُ  التعدددر  علدددي  عدددرو  العمددد  -1

 .للمياا والصر  الصحي با دارة العامة

ركة الشدددد اداء العدددداملين داخدددد  مددددن حيددددأُ  التعددددر  علددددى الحددددواف  المكافدددد ت -0

 .العامة للمياا والصر  الصحي با دارة العامة

ومن تدددم مدددد العددداملين بدددالحلور ،فدددي  اداء العددداملين الابتكدددارا طدددلا  علدددى دور  -3

 .المناسبة التي تساعدهم في تطوير اداء العاملين بأجود وأحسن الطرق

التعدددر  علدددى دور التددددريى  لددددض اداء العددداملين داخددد  العمددد  بالشدددركة العامدددة  -4

 .للمياا والصر  الصحي با دارة العامة

 منهجية الدراسة :  

نظرررر لرط  عررررهلل وضرررروفلدراسد ررررهلتبررررالتملدلا ت رررر دل يررررىلدلمررررن جلدروصررررف لللللل

لالددد لدرعررررر  يلملدلمررررر ر لوذرررررركل رررررملا ررررر لتحي ررررر لدوسلت  ي رررررهلدببرررررادفللل،درتعي يررررر 

 رررمللب بضررر تهل  ل ع ترررهلددد لدرعررر  يلمللو ررر ليحتجونرررهللللللبمو سرررهلدرتخطررر ولدلمررر ر لل

لهررررملتبررررايملل  يرررر مل يررررىلد سررررملدرطرررر  لدلم كررررمللللللليتسررررنى يرررروال ايررررالل تررررىلل

لودلمكيفلملبهلددل لدرع  .

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة :

ت رررافلدرشررر  لايلانشرررأمخللل،دببرررادفلالدريؤرررهل لكي رررهلدببرررادفل رررملبرررافلوابرررافللل

ويبرر التررلاللبررافلالا رر لايلاررولللللل،وبرراامخلودر ررايعلدر ررافلاررولدرشرر  لدرررحيليكرروللاولاللللل

 دلأواللمليس بهلا الت ه.

 مفهوم الابداع الإداري:

يمكرررررملتع يرررررفلدببرررررادفلبأنرررررهلاتكررررر سل ايرررررا لو ف رررررا لو تصررررريهلبحررررر للللل

 شرررركلا ل ع نررررهلاولتج  ررررعلو  رررر د لت ك ررررملدلأ رررر  لدلمع وتررررهل ررررملدلمع تررررهلالللللللل

ولاليبتصرررر لدببررررادفل يررررىلدلج نررررملدرتكن كرررر للأنررررهللاليشرررر  للللللل،اشررررك الت يررررا ل

تعيبررررهلب رررر لو  رررراددلدرسرررروالتعسررررملبرررر ليتعرررراألايضرررر للتطرررروي لدرسرررريعلولدرع ي رررر  لدلم
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دلآلا لولدلمعرررررراد لو  دئرررررر لدرتصررررررن علولدرتعسرررررر ن  لالدرتنظرررررر ملنفسررررررهلونترررررر ئجللللللل

 درتاسيملولدر ض ل ملدرع  لبم ليوديل  ل زدي دلدبنت   ه.ل
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لتود رررررهلدلمو سررررر  لدرتعي   رررررهل  ر ررررر  لو سرررررتب لا ل   يرررررهلصرررررع هل رررررملدرتؤررررر ل.ل-1

   ررررهلدلمو سرررر  لدرتعي   ررررهل  لزيرررر د لقرررراست  لدرتن تسرررر هلوتبررررايمللررررا  ت  للللللللل-0

لبشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررك لاتضررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر .لل

يزيرررررالدببرررررادفل رررررملتبرررررا لدلمو سررررر  لدرتعي   ررررره،لوق بي ت ررررر لريتك رررررفل رررررعلللللللل-3

لدلمررررررررررتؤلد لوزيرررررررررر د لدلم ونررررررررررهلال  ي  ت رررررررررر لدبددسيررررررررررهلودرفن ررررررررررهلدلمسررررررررررت   .لللللل

درحدت رررهلوتو    ررر لحرررولليسررر  الدببرررادفل يرررىلدكتشررر  لود رررملقررراسد لدلأتررر ددلللل-4

لتطررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروي لدلماس ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررره.ل

ل*ل  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر د لا   ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر هلالدببرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررادفلدبددسي ل

 تسررر حلدلمجررر اللأيرررهلتكررر  لركررر لتوررررالوتن رررول ررر لدد ررر لالدلاتجررر مخلدرصرررع  لللللل-1

ل.واللا رررررررررررهلدرصررررررررررر لحلدرعررررررررررر  ،لولمليُبطرررررررررررعلبعرررررررررررالوطئ ررررررررررر لاولتشررررررررررري  للل

رتن  ررررهلدلا تنررر  لبتن  ررررهلوس  يررررهلدلأترررر ددللأن ررررمل صررراسلقررررو لدقتصرررر ديهلبشرررر يهلللل-0

 ل.ودلأتض لودلأكث لدبتك سد لوسبح  وتطوي ل س سلدلمنشأ لمم ليجعي  لدلأكبرل

درتخيرررر ل ررررملدررررر وتلملودرلا  كزيررررهلالدرتع  رررر لممرررر لين رررر لدربرررراس لللللللل-3

لدرنجرررررر ح.دبباد  رررررره،لوارررررر لتسرررررر ويلر رررررر  لدربررررررا لال رررررر   لدرتبررررررا لودرتفرررررروالولل

تملتحويرررر لتحويرررر لدرع رررر ل  لشرررر  لممتررررعللالوظ فررررهلتعسررررم،لوذررررركلبررررألليررررلللللل-4

لل.درنشرررررررررررررررررررررررررررر  ل  ل سرررررررررررررررررررررررررررروور ه،لودلمسرررررررررررررررررررررررررررروور هل  ل  رررررررررررررررررررررررررررروح

درتجايرررررالدلمسرررررت  لريرررررنفسلودرفكررررر لودرط و ررررر  ،لوارررررحدللاليتعبررررر ل لال ذدلللللل-9

شرررع لدرفررر دلبأنرررهليتك  ررر لال  يررره،لوانرررهليررر  لنفسرررهلوشخصررر تهلايضررر  ،لت رررحدللللللللللل

درشررررعوسلدلحب برررر لياتعررررهلرررررتفجللدرط قررررهلدبباد  ررررهلدرك  نررررهلبادليرررره،لوتوظ ف رررر لل

لا رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهلدلأاررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراد .الل

 : رررررررررررررررررررررررررررلتصررررررررررررررررررررررررررنفلاررررررررررررررررررررررررررحمخلدررررررررررررررررررررررررررراودتعلد ل

 ذدت رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهلددلي رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهلل-1ل
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 ب ئ ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهلل س  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهل-0ل

   ديرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهلو عنويرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهلل-3ل

لل صررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهلب رع رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر لدببرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراد  .للل-4ل

لدرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراودتعلدرحدت رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهلدرادلي ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررره ل

لدلح ررررررررررررررررررررررررررر سلالتحب ررررررررررررررررررررررررررر لدلأاررررررررررررررررررررررررررراد لدرشخصررررررررررررررررررررررررررر ه.للل-1

لدر ن ررررررررررررررهلالتبررررررررررررررايمل سرررررررررررررر ا هلوق  ررررررررررررررهل ايررررررررررررررا ل  تكرررررررررررررر  .لللللل-0

ل ضررررررررررررررررررررهلودلمعبررررررررررررررررررررا . لجررررررررررررررررررررهلدلأشرررررررررررررررررررر   لدرؤ در ن ررررررررررررررررررررهلال عل-3

لدرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراودتعلدر  ئ رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهلدف س  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررره 

لدلح  ررررررررررررررررررررررهل ر ررررررررررررررررررررررهلالمجرررررررررررررررررررررر لا لدرع رررررررررررررررررررررر لدلمختيفرررررررررررررررررررررره.لللل-1

لدلح ويررررررررررررررررررررهلودرن رررررررررررررررررررروليحت  رررررررررررررررررررر لل  لو ضررررررررررررررررررررهلدببررررررررررررررررررررادف.للللل-0

لدرتصررررررررررررايلري شررررررررررررركلا لدرع  ررررررررررررهلودف صرررررررررررررهليتطيررررررررررررملدببرررررررررررررادف.لللل-3

لدودتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعلل صررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهلب رع رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر لدبددسي 

تررأت ل ررمللرررلاالللرررليبرروالشررر سر لشرر بيمل ل يررىل ررراألدلأ ررود لدكتشررف لاللدلأتكررر سللللللل

در ن رررهلدرشرررايا لال يج داررر ،لودر ن رررهلدلمتصررريهلتحررروالدرعبررر ل  لبررر  ل  دق رررهليفرررتشلل

 رررملدلجايرررالالدلملابسررر  لدرررر لترررثللدف ررر ا،لتبررراليررروديلنررر و لدرشررر سل  ل لهررر  لل

بفكررررر  ل ايرررررا ،لو نررررراا لين عررررر لدرسررررر وسلالدررررررنفسلوتنشرررررألسن رررررهلقويرررررهلاللللللللل

لدلا ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررت  دس.لل

لر رثرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ل سررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتوي  لدببررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررادف لل

لدببررررررررررررررررررررررررررررررررررادفل يررررررررررررررررررررررررررررررررررىلدلمسررررررررررررررررررررررررررررررررررتوألدرفرررررررررررررررررررررررررررررررررر دي لل-1

بح رررر ليكرررروللررررراألدرعرررر  يلمل باد  ررررهلللاقررررهلرتطرررروي لدرع رررر لوذررررركل ررررمللررررلااللللللل

لصررررر ئ لتط يرررررهليت تعررررروللب ررررر لك ررررررحك  لولدلموا رررررهلاول رررررمللرررررلااللصررررر ئ للل

ل . كتسررررررررررررررررررررررر هلكعررررررررررررررررررررررر لدلمشررررررررررررررررررررررر ك ل رررررررررررررررررررررررثلالل

 دببرررررررررررررررررررررررررررررررادفل يررررررررررررررررررررررررررررررررىلدلمسررررررررررررررررررررررررررررررررتوألدلا ت رررررررررررررررررررررررررررررررر    لل-0

ت  ررررر لب ن ررررر لرتط  ررررر للبح رررر لتكررررروللانررررر عل   ررررر  لمحررررراد لالدرع رررر لتتعررررر وللل

دلأتكرررر سلدررررر ليح يون رررر لولتؤرررر للدرشرررر  لحررررولدلأتضرررر لكج   ررررهلتن ررررهلالقسررررمللل
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ل.دبنتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ل رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررثلال

لدببرررررررررررررررررررررررررررررررررادفل يرررررررررررررررررررررررررررررررررىل سرررررررررررررررررررررررررررررررررتوألدلمنظ ررررررررررررررررررررررررررررررررر   لل-3

ت نررر عل نظ ررر  ل ت  رررز لال سرررتوألادد اررر لو  يررر  لون ر ررر ل ررر ليكرررولل  ررر لارررحمخلللللللل

دببرررادفلللو ترررىلتصررر لدلمنظ ررر  ل  للل،دلمنظ ررر  ل ررروذ  لو ثررر ر لري نظ ررر  لدلأل ألللل

لبررررررررررررررررررررررال ررررررررررررررررررررررملو ررررررررررررررررررررررودل بررررررررررررررررررررررادفلترررررررررررررررررررررر ديلول رررررررررررررررررررررر   .للا

لولقررررررررررالقرررررررررر  لترررررررررر ييوسلبتبسرررررررررر ملدببررررررررررادفل  ل سررررررررررتوي  ل تيفررررررررررهلوارررررررررر  لل

وتكرررروللت ررررهلدلأصرررر رهلولدركفرررر   ل يررررىلقرررراسلقي رررر ل ررررملدلأا  ررررهلالحمدببررررادفللل-1

لدرتؤررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر لي(.ل

لوارررررولدررررررحيليررررر ت ولبتطررررروي لدررررررهلاول نرررررتجلاوللا رررررهلحمدببرررررادفلدبنتررررر   (.لللللللللل-0

ليملا رررررررررررررر ر مل ايررررررررررررررا لحمدببررررررررررررررادفلدلالترد رررررررررررررر (.لويتعيرررررررررررررر لبتبررررررررررررررال-3

ويشرررررلل  لدرتطررررروي لدلمسرررررت  لركتكررررر سلوليرررررنجمل نرررررهلدكتسررررر  ل  ررررر سد للللللل-4

ل ايررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا لحمدببررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررادفلدلابتكرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر سي(.لل

و نررررا  ليكرررروللنرررر دسلدلحرررراواللمرررر ليتطي ررررهل ررررملوضررررعلاتكرررر سلول تتردضرررر  للللل-9

لك لدلجا لحملدببادفلدبن ث ق ل(. ايا ل

 عناصر الابداع  :

 ررررودلباسد ررررهلدلابررررادفلدللدرعن صرررر لدلأ   رررر هلردبررررادفلتت ثرررر للويرررر أل ررررملدات

الدربررراس ل يرررىلدرتخطررر ولدلا رررتردت ج لوبنررر  لرب ترررهلالدلمنظ رررهلوت  ررر لييررر لتع يف ررر للل

لبك ل ن    

 التفكير الاستراتيجي :

ويتصررررر لدررررررتفكللدلا رررررتردت ج للببررررراس لدلمنظ رررررهل يرررررىلوضرررررعلدفطررررروللللللل

ل ل ع  .دلمستب ي هلريتطوسلودرتؤ للوو  ئ لدرتع  

 الثقافة التنظيمية: 

واررررر لانررررر للت رررررتملبررررر رترك زل يرررررىلد ت   ررررر  لدرعررررر  يلملودرنظررررر لدرررررر  ملللللل

كأ ضررر  لالا ررر  ليتو رررملدلاات ررر  لب رررملوتررراسي  ملودرع ررر ل يرررىلت  ررر ول عررر يللللللللللل

ريعرررر  يلملودت  ررررهللدلمجرررر اللهررررمللللل.وترررروتللقرررراسل ررررملدلا ررررترد لللل.ادد ل ت  ررررز للأددئ ررررمل

ل  يهواحدلا  لر سلب لهلملل،ري ش سكه



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(213) 
 

 أهم أساليب وطرق تنمية الإبداع :

درتررررراسيمل يرررررىلتور رررررالدلأتكررررر سلوتبرررررو ل يرررررىلمج و رررررهل رررررملدفطرررررود للللل

 :ودب  د د للمود  هلاول  ل شكلا لذد ل  بعل ي  لاول  ي ل

 .العص  ال هني -1

 .القبعات السي لتحسين الت كير -0

 الادوار أو الشخصيات الأربع. -3

 م هوا العص  ال هني :

الدد هني وسدديلة للحصددور علددى اكبددر عدددد مددن الأفكددار  مددن مجموعددة مددن  العصدد   

 الأشخاص خلار فترة ومنية وجي ة.

 طرق العصف الذهني :

 .مبادئ وقواعد العص  ال هني 

ادددرورة تجندددى النقدددد والحكدددم علدددى الأفكدددار ) اسدددتبعاد أي ندددو  مدددن الحكدددم أو  -1

 النقد (..

 .ر مهما يكن نوعها أو محتواهالطلاق حرية الت كير والترحيى بك  الأفكا -0

 المرحلة التي تمر بها  جلسات العص  ال هني :

 .طرح وشرح وتعري  المشكلة -1

 .بلورة المشكلة ولعادة صياغتها -0

 المبحث الثاني : نتائج الدراسة :

ل ص ئ لرفب د لدراسد هدبدربسملدرث ن  لدرتعي  ل

 البيانات الشخصية: -1

وزيرررعلدلا رررت   ن  ل يرررىلدلمشررر سكلملالدراسد رررهللللبعرررالدلانت ررر  ل رررملتللتم  رررا 

ودلحصرررروال يررررىلدر   نرررر  لدلمطيوبرررره،لتملتف يؤ رررر لب  ررررتخاد لدلح  ررررو ل ررررملد رررر لللللللل

 ع لجت رررر ل سررررملدلأ رررر ر ملدب صرررر ئ هلدلمن  رررر هلرتو  رررر  لدراسد رررره،لببصررررالبيررررو لل

لدرنت ئجلودلت  سلدرف ض   لدر لتملص  نت  .
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 وص  خصاع  المشاركين في الدراسة:

دلأوال ررررملق ئ ررررهلدلا ررررت   للتملتخص صررررهلرك ررررئيهلدرع  رررره،لودررررر لللدربسررررمل

ت ررررا ل  ل ررررعلب  نرررر  لدررررر ليمكررررمل ررررملللالهرررر لدرتعرررر  ل يررررىللصرررر ئ ل  نررررهلل

لدراسد ه،لوربالتملتحايالاحمخلدفص ئ لوب  ن  لك رت ر  

 النوع -1

ل(لتصن فلدلمش سكلملالدراسد هل سملدرنوف1يوض لدلجاوالسقملحم

 (1جدول رقم )

 المشاركين في الدراسة حسب النوع تصنيف 

 العدد 
النسدددددددددددددددبة 

)%( 

 55.6 25 لاكر

 44.4 20 انثى

 100.0 45 ا جمالي

(ل1يترررر لمل ررررمللررررلاالنترررر ئجلدرتعي رررر لدب صرررر ئ لدلماونررررهلب لجرررراوالسقررررملحملللللللل

تصرررن فلدلمشررر سكلملالدراسد رررهل سرررملدرنررروف،ل  ررر ل رررج ل رررادلدلمشررر سكلملالللللللل

%لو ررررادلدلمشرررر سكلملالدراسد ررررهل99.1 شرررر سعلبنسرررر هلل09دراسد ررررهل ررررملدرررررحكوسل

ل%.44.4 ش سعلبنس هلل01 ملدلان ال

 الفئة العمرية - 0

(لتوزيررررعلدلمشرررر سكلملالدراسد ررررهل سررررملدرفئررررهلللل0يعكررررسلدلجرررراوالسقررررملحملل

 رررنه،لل09درع  يررره،لوقرررالتملتبسررر ملتئررر  لدرفئرررهلدرع  يرررهلد لاسبرررعلتئررر  لحماقررر ل رررملللللل

 كث ( نهلتأل49 نه،ل ملل44د لل39 نه،ل ملل34د لل09 مل

%لتب ي ررررر  ل رررررمل37يلا ررررول رررررملدر   نررررر  لدررررررودسد لب لجرررراوالدلمرررررحكوس،لالللل

 رررررنه(،لواررررر لل44د لل39دلمشررررر سكلملالدراسد رررررهلا  ررررر ساملضررررر ملدرفرررررتر لحم رررررملل

لد يىلنس ه.
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 (0جدول رقم )

 .تصنيف المشاركين في الدراسة حسب الفئة العمرية

 العدد 
النسدددددددددددددددبة 

)%( 

 11.1 5 سنة 09اق  من 

 22.2 10 ةسن 34الى  09من 

 37.8 17 سنة 44الى  39من 

 28.9 13 سنة فأكثر 49من 

 111.1 49 ا جمالي

%لتب ي رررُ ل رررملدلمشررر سكلملالدراسد رررهلا  ررر ساملحم رررملللللل01يلا رررولدللنسررر هلل

%لتب ي رررر  ل ررررن ملا  رررر ساملضرررر ملللل11 ررررنهلتررررأكث (،لال ررررلمل ررررجي لنسرررر هلللللل49

ل نه(.ل09درفتر لحمدق ل مل

 المؤهل العلمي -3

(لتوزيررررعلدلمشرررر سكلملالدراسد ررررهل سررررملدلموارررر لل3سقررررملحمليعكررررسلدلجرررراوا

درعي رررر ،لوقررررالتملتبسرررر مل سررررتوي  لدلموارررر لدرعي رررر لد ل ررررتهل سررررتوي  لحمدقرررر ل ررررملللل

،ليلا رررول رررملدر   نررر  لل(دكتررروسدمخ،ل   سرررتل،لبكررر روسيوسلدول ررر ليع دررررهل،ل ررر  ع 

درررررودسد لب لجرررراوالدلمررررحكوس،لاللنسرررر هلدرررررحيمليح يرررروللدس ررررهلحمبكرررر روسيوسلدول رررر لللل

 %لتب ي   لوا لا يىلنس ه.70(لوصي لد ليع دره
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 (3جدول رقم )

 تصنيف المشاركين في الدراسة حسب المؤهل العلمي

 العدد 
النسدددددددددددددددبة 

)%( 

 11.1 5 اق  من جامعي

 82.2 37 هما يعادلاو  سبكالوريو

 4.4 2 ماجستير

 2.2 1 دكتوراا

 100.0 49 ا جمالي

شررررر سكلملالدراسد رررررهل%لتب ي ررررر  ل رررررملدلم11ك ررررر ليلا رررررولدلل ررررر لنسررررر تهلل

ل%ل تعص ل يىلدس هلدلم  ستل.4دق ل مل   ع ،لال لملدلموا لدرعي  للهمل

 المسمى الوظيفي -4

(لتوزيررررعلدلمشررر سكلملالدراسد ررررهل سرررملدلمسرررر ىللل4حمليعكرررسلدلجرررراوالسقرررملل

د ل ررر عهل سرررتوي  لحم ررراي ل درررروظ ف ،لوقرررالتملتبسررر مل سرررتوي  لدلمسررر ىلدرررروظ ف ل

لا ررررول ررررملدر   نرررر  لدرررررودسد لب لجرررراوالدلمررررحكوس،ل(.لي وظررررفسئرررر سلقسررررم،لل ددس ،

 %لتب ي   لوا لا يىلنس ه.70وصي لد للدلموظفلماللنس هل

 (4جدول رقم )

 تصنيف المشاركين في الدراسة حسب المسمى الوظيفي

 العدد 
النسدددددددددددددددبة 

)%( 

 6.7 3 مدير ادارة

 11.1 5 رعيس قسم

 82.2 37 موع 

 100.0 49 الاجمالي

%لتب ي ررررر  لممرررررملدلمسررررر ىلدرررررروظ ف للهرررررمل11 لنسررررر هلك ررررر ليلا رررررولدللدقررررر
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ل(.قسمحمسئ سل

 سنوات الخبرة   -9

(لتوزيررررعلدلمشرررر سكلملالدراسد ررررهل سررررمل ررررنود ل9يعكررررسلدلجرررراوالسقررررملحم

 رررنود ،لل9دفرربر ،لوقرررالتملتبسررر ملتئرر  ل رررنود لدفررربر لد لدسبعرررهلتئرر  لحمدقررر ل رررملللل

ل نهلتأكث (ل01 نه،ل ملل11د لل11 نود ،ل ملل1د لل9 مل

%لتب ي ررررر  ل رررررمل40ول رررررملدر   نررررر  لدررررررودسد لب لجرررراوالدلمرررررحكوس،لاللليلا ررررل

 ررررنه(،للل11د لل11دلمشرررر سكلملالدراسد ررررهل ررررنود للرررربرت ملضرررر ملدرفررررتر لحم ررررمللللللل

لوا لد يىلنس ه.

 ( 9جدول رقم )

 تصنيف المشاركين في الدراسة حسب سنوات الخبرة

 العدد 
النسدددددددددددددددبة 

)%( 

 6.7 3 سنوات 9اق  من 

 28.9 13 سنوات 1الى  9من 

 42.2 19 سنة 11الى  11من 

 22.2 10 سنة فأكثر 01من 

 100.0 49 ا جمالي

ل9%لتب ي رررُ ل رررملدلمشررر سكلملالدراسد رررهللررربرت ملحم رررمللللل01يلا رررولدللنسررر هلل

%لتب ي ررر  ل رررن مللررربرت ملضررر ملدرفئرررهلحمدقررر لللل1 رررنود (،لال رررلمل رررجي لنسررر هلللل1د ل

ل نود (.ل9 مل

 المعالجة الإحصائية:

  لدراسد ررره،لقررر  لدر   ررر لبم د عت ررر لتم  ررراد لبدل لهررر للللبعرررال رررعلب  نرررل   

ريع  رررررو ،لوقرررررالتمل دل لهررررر لريع  رررررو لب  ط ئ ررررر لاسق  ررررر  ل ع نررررره،لايلبتعويررررر للللللل

دب  برررر  لدريفظ ررررهل  لسق  رررره.لوقررررالتمرررر لدلمع لجررررهلدب صرررر ئ هلدرلاز ررررهلري   نرررر  لللللللل

لب  تخاد لدلأ  ر ملدب ص ئ هلدلمن   هلودر لتتأرفلمم ليي  
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  حصدداء الوصدد ي مقدداييس اDescriptive Statistics   حيددأ تددم اسددتخرا

 التكرارات والنسى المئوية لوص  عينة الدراسة.

  المتوسطات الحسابيةArithmetic Mean  لتحديد معدر استجابة أفراد عيندة

 الدراسة.

  الانحرافات المعياريةStandard Deviation  لقياس درجة التشدتي المطلدق

 الحسابي. لقيم ا جابات عن وسطها

  اختبددار تOne Sample T-Test  لاختبددار معنويددة )دلالددة( المتوسددطات

 الحسابية.

  معامدد  ارتبدداط بيرسددونPerson Correlation  وتحليدد  الانحدددار البسدديط

Simple Regression العلاقددة بددين المتغيددرات المسددتقلة من ددردة  لاختبددار

لاقددة بددين متغيددرين أمددا والمتغيددر التددابع، وتحديدددها، )فالارتبدداط يبددين قددوة الع

 الانحدار يدرس أثر متغير مستق  على متغير تابع(.

  معام  كرونباخ أل داCronbach's alpha  لقيداس درجدة المصدداقية والثبدات

 في لجابات عينة الدراسة على أسئلة الاستبيان.

ب  ررتخاد للل،α = 0.05وقررالتملتعرر لت ضرر   لدراسد ررهل نررالدلمسررتوأللللللل

ل.SPSS هلب ن  جلدلحز هلدب ص ئ

 القسم الأول: قياس صدق وثبات أداة القياس )الاستبانة(

 Validityصدق الاستبانة   -1

يعررررر  لدرصررررراال يرررررىلانرررررهل  ررررراألد رررررتط  هلادد لدراسد رررررهلاول  ررررر د د لللللللل

،لويعرررر لذررررركلانررررهل ذدلتمكنرررر لادد لل1درب رررر س،لق رررر سل رررر لاررررول طيررررو لرب   رررره ل

ن ررر لبرررحركلتكرررولللل رررعلدر   نررر  ل رررملق ررر سلدرؤررر الدررررحيلصررر   ل رررملا يررره،لت لللللل

لص دقه.

                                                 
1
، دار النشددر ، القدداهرةالبحددأ العلمددي وتطبيقاتهددا فددي الدراسددات التربويددة والن سددية ةمنهجيددا(: 1111حمدددي عطيددة ) 

 .011للجامعات، ص
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ك رررر ليُبصررررالب رصرررراال شمرررروالدلا ررررت  س لركرررر لدرعن صرررر لدررررر ليجررررملالللل

ترررال لالدرتعي ررر ل رررملن   ررره،لووضررروحلتب دت ررر لو ف ددت ررر ل رررملن   رررهلر ن ررره،لبح ررر ل

.لوقرررر  لدر   رررر لب رتأكررررال ررررملصررررااللل1تكررررولل ف و ررررهلركرررر ل ررررمليسررررتخا    لل

لدلا ت  نهلبط يبتلم 

 ي(:صدق المحتوض )الصدق الظاهر 1-1

يُعرررر  لصرررراالدلمحترررروأل يررررىلدنررررهلقرررراس لدلمب رررر سل يررررىل ق رررر سل رررر لين ؤرررر لللللل

ق   رررهل رررمللرررلاالدرنظررر لدر رررهلوتفعررر ل ررراأل لا  رررهلبنرررودمخلرب ررر سلدبعررر دلدلمرررتؤلللللللللللل

ل.2دلمختيفه 

رضرررر  للصرررراالمحترررروألددد ل ررررعلب  نرررر  لاررررحمخلدراسد رررره،لقرررر  لدر   رررر للللللللل

لدرتوصررر لد لبم د عرررهلاارررملدراسد ررر  لودر عررروالذد لدرعلاقرررهلودرررر ل رررملللالهررر لتملللللل

تصرررر  ملدلمسررررود لدلاو للأدد ل ررررعلدر   نرررر  لحمدلا ررررت  نه(،لوتمدلدرتأكّررررال ررررملصرررراالللل

دلمحتررروألبعررر الدلا رررت  نهلبعرررالتصررر     ل يرررىلمج و رررهل رررملدلمتخصصرررلملودفررربرد لللل

المجررررر الدلاددس ،لو رررررملرَرررررم لتَرررررم لتحك   ررررر ل ي  ررررر  ل رررررملق يررررر م،لوكرررررحركللررررر للل

وقرررررالتفضررررريودل شررررركوسيملب بررررراد للللو تخصررررر لالمجررررر الدب صررررر  لدرتط  بررررر ،لللل

 لا ظررر ت ملو بتر ررر ت مل رررروالمحتويررر  لدلا ررررت  نه،لو رررملرَرررم لتَررررم ل لررر د لد ررررت  نهللللللل

دراسد رررهلالصررروست  لدرن  ئ رررهلبعرررال  ررر د لدرتعرررايلا لدرررر لد رررتيز لدلأ ررر ل   د اررر للللللللل

ل مل ض تهلاول ح لاولتعاي .

 صدق التجانس )الاتساق الداخلي(: 1-0

تسررر الدررررادلي (ل ررراألدتسررر الكررر لتبررر  ل رررمللللليبصرررالبصررراالدرتجررر نسلحمدلال

تبرررر د لدلا ررررت  نهل ررررعلدلمجرررر الدرررررحيلتنت رررر ل ر ررررهلاررررحمخلدرفبرررر  ،لوقررررالتمل سرررر  لللللللل

دلاتسررر الدررررادلي لرلا رررت  نهلوذرررركل رررمللرررلاال سررر  ل عررر  لا لدلاست ررر  لحم ع  ررر لللللللل

(لبرررلملكررر لتبررر  ل رررملتبررر د لمجررر لا لللPearson Correlationدست ررر  لبل رررولل

                                                 
1
ا(: البحدأ العلمدي: م هومده، ادواتده، اسداليبه، الريدا ، دار اسدامة للنشدر 1111هد/  1411لاوقدان عبيددات، وآخدرون ) 

 111ص
2
، SPSSا(: مددنهج البحددأ فددي العلددوا السددلوكية: مددع تطبيقددات علددى الدد/ 0110هدد/   1401سددالم القحطدداني، وآخددرون ) 

 (010ص – 011الريا ، ص
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لري ج النفسه.لدلا ت  نهلودراس هلدركي ه

اولا ل ررررراألدستبررررر  لدلأللاق ررررر  لدرررررر ليت ترررررعلب ررررر لدلمح  ررررر وللريكشرررررفللللللل

 مم س ه لدلمح   هل

 المحور الاول: ظروف العمل:

(ل ع  رررر لدلاست رررر  لبررررلملكرررر لتبرررر  ل ررررملتبرررر د لللل1يوضرررر لدلجرررراوالسقررررملحمل

دلمحررروسلدلأوالودراس رررهلدركي رررهلري عررروس،لودررررحيليررر لملالل عررر  لا لدلاست ررر  لدلم  نرررهللللللل

،لوبرررحركليعتررربرلدلمحررروسلصررر داللل1.19ددررررهل  صررر ئ   ل نرررال سرررتوألدلمعنويرررهللللب لجررراوال

للم لوضعلرب   ه.

 (1جدول رقم )

 والدرجة الكلية للمحور الأولمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور 

 ال قرة ت

معام  

ارتباط 

 بيرسون

الدلالة 

 ا حصاعية

P-Value 

 * 0.000 0.762 به تشعر بالراا  التاا عن العم  المكل   1

 * 0.000 0.530 تشجعع عرو  العم   بالحماس  نحو عملع ال ي تؤديه 2

3 
تشددعر بالرادددا عدددن عملدددع ولالدددع لمنحدددع قددددر مناسدددى مدددن 

 الصلاحيات التي تتناسى مع عملع
0.878 0.000 * 

4 
توفر ا دارة الأجه ة والمعدات المكتبية بدرجة  مناسبة لرفدع 

 مستوض اداء العم 
0.801 0.000 * 

5 
ت كر في الانتقار للى وعي دة اخدرض لسدوء عدرو  العمد  فدي 

 وعي تع الحالية
0.766 0.000 * 

ح عند مستوض المعنوية   1.19* الارتباط دار لحصاعيا
 المحور الثاني: الحوافز والمكافآت:

(ل ع  ررر لدلاست ررر  لبرررلملكررر لتبررر  ل رررملتبررر د لارررحدلل1يوضررر لدلجررراوالسقرررملحم

هلرررره،لودررررحيليررر لملالل عررر  لا لدلاست ررر  لدلم  نرررهلب لجررراواللللللدلمحررروسلودراس رررهلدركي رررلل

،لوبرررحركليعتررربرلدلمحررروسلصررر داللمررر لوضرررعلللل1.19ددررررهل  صررر ئ   ل نرررال سرررتوألدلمعنويرررهللل

لرب   ه.
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 (1جدول رقم )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور 

 ال قرة ت

معام  

ارتباط 

 بيرسون

الدلالة 

  حصاعيةا

P-Value 

 * 0.000 0.772 تتم المكافئة للعاملين على ا بدا  والابتكار بين  العاملين. 1

ا على الجدارة والمثابرة في العم . 2  * 0.000 0.807 تمن  الحواف  بناءح

 * 0.000 0.785 الحواف  التشجيعية من أهم الأمور التي تدفعع للعم . 3

 * 0.000 0.747 واقتراحات لتطوير العم . تمن  مكاف ت لتقديمع آراء 4

 * 0.000 0.853 نظاا المكاف ت مجدي و يح   على الأداء الجي د لدَضَ العاملين. 5

ح عند مستوض المعنوية   1.19* الارتباط دار لحصاعيا
 المحور الثالث: الابتكار.

(ل ع  ررر لدلاست ررر  لبرررلملكررر لتبررر  ل رررملتبررر د لارررحدلل7يوضررر لدلجررراوالسقرررملحم

سلودراس رررهلدركي رررهلرررره،لودررررحيليررر لملالل عررر  لا لدلاست ررر  لدلم  نرررهلب لجررراواللللللللدلمحرررو

،لوبرررحركليعتررربرلدلمحررروسلصررر داللمررر لوضرررعلللل1.19ددررررهل  صررر ئ   ل نرررال سرررتوألدلمعنويرررهللل

لرب   ه.

 (7جدول رقم )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحور 

 ال قرة ت

معام  

ارتباط 

 يرسونب

الدلالة 

 ا حصاعية

P-Value 

 * 0.000 0.719 أحرص على طرح الاقتراحات والأفكار الجديدة 1

2 
المناخ الساعد في العمد  يشدجع علدى تنميدة الابتكدار والقددرات 

 ا بداعية
0.798 0.000 * 

 * 0.000 0.880 اثناء اقتراحهم أفكار متطورة وجديدة ،تكافئ ا دارة المبدعين 3

 * 0.000 0.790 الادارة أساليى عم  جديدة ومتطورة في الابتكار تشجع 4

 * 0.000 0.882 تواكى التطورات والتغيرات التكنولوجية في بيئة العم  5

ح عند مستوض المعنوية   1.19* الارتباط دار لحصاعيا
 المحور الرابع: التدريب:

 لارررحدل(ل ع  ررر لدلاست ررر  لبرررلملكررر لتبررر  ل رررملتبررر د1يوضررر لدلجررراوالسقرررملحم

دلمحررروسلودراس رررهلدركي رررهلرررره،لودررررحيليررر لملالل عررر  لا لدلاست ررر  لدلم  نرررهلب لجررراواللللللللل
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،لوبرررحركليعتررربرلدلمحررروسلصررر داللمررر لوضرررعلللل1.19ددررررهل  صررر ئ   ل نرررال سرررتوألدلمعنويرررهللل

لرب   ه.

 (1جدول رقم )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الرابع والدرجة الكلية للمحور 

 ال قرة ت

م  معا

ارتباط 

 بيرسون

الدلالة 

 ا حصاعية

P-Value 

1 
مددد  العدداملين بالتقنيددات الحديثددة العصددرية يسدداعد فددي تددوفير 

 الوقي والجهد المب ور لديهم في العم 
0.829 0.000 * 

2 
يساهم التدريى في خلق فدرص للعداملين ل لتحقيدق طموحداتهم 

 وقدراتهم ال كرية
0.720 0.000 * 

3 
لار برامج التدريى في العم  للى تطدوير تسعى ا دارة من خ

 مهارات أداء العاملين
0.813 0.000 * 

4 
يتوفر لدض العاملين بدا دارة  القددرة علدى المبدادرة والتددريى 

 على أحسن مستوض بهم
0.861 0.000 * 

9 
يهد  التدريى في ا دارة للى رفع مستوض ا تقان فدي أنجدا  

 الأعمار
0.775 0.000 * 

 * 0.000 0.754 لتدريى عام  أساسي لرفع مستوض قدرات العاملينيعتبر ا 1

ح عند مستوض المعنوية   1.19* الارتباط دار لحصاعيا

 
 المحور الخامس: أداء العاملين بالتخطيط المالي:

(ل ع  رررر لدلاست رررر  لبررررلملكرررر لتبرررر  ل ررررملتبرررر د ل11يوضرررر لدلجرررراوالسقررررملحم

 عرررر  لا لدلاست رررر  لدلم  نررررهللللاررررحدلدلمحرررروسلودراس ررررهلدركي ررررهلررررره،لودرررررحيليرررر لملالللللللل

،لوبرررحركليعتررربرلدلمحررروسلصررر داللل1.19ب لجررراوالددررررهل  صررر ئ   ل نرررال سرررتوألدلمعنويرررهلللل

للم لوضعلرب   ه.
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 (11جدول رقم )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الخامس والدرجة الكلية للمحور

 ال قرة ت

معام  

ارتباط 

 بيرسون

الدلالة 

 ا حصاعية

P-Value 

1 
تسُددهم الأنشددطة والقددوانين واللددواع  المعتمدددة فددي ا دارة فددي 

 تطوير أداعع.
0.811 0.000 * 

2 
المكان ال ي تعم  فيه يتناسى مدع خبرتدع ومؤهلاتدع العلميدة 

 ويجعلع تؤدي مهامع على أحسن وجه.
0.880 0.000 * 

3 
يب ر العاملون الجهدد الكدافي  نجدا  الأداء المهندي فدي الوقدي 

 المحدد لهم
0.742 0.000 * 

 * 0.000 0.815 التشجيع يساعد العاملين على تحسين جودة أداء العم  4

5 
يدددؤدي للدددى  ،عددددا الاهتمددداا بتدددوفير التقنيدددات  داخددد  العمددد 

 انخ ا  مستوض أداعع
0.821 0.000 * 

ا على أسس علمية ومعايير وااحة 1  * 0.000 0.621 يتم  تقييم الأداء العم  بناءح

 * 0.000 0.758 املين بسرعة في لنجا  أعمالهم المكل  ين بهميمتا  الع 1

ح عند مستوض المعنوية   1.19* الارتباط دار لحصاعيا

 ثبات الاستبانة  -0

يبصررررالبث ررررر  لدلا ررررت  نهلاللتعطررررر لاررررحمخلدلا رررررت  نهلنفررررسلدرنتررررر ئجلررررررولتمللللل

  رر د لتوزيع رر لاكثررر ل ررمل رر  لتحررر لنفررسلدرظرر و لودرشررر و ،لاولبع رر س لالررر ألاللللللللل

 ررر  لدلا رررت  نهليعررر لدلا رررتب دسلالنتررر ئجلدلا رررت  نهلو رررا لتؤ لاررر لبشرررك لكررر للللللر

لت   لرولتمل   د لتوزيع  ل ا ل  د لللاالتتر لز ن هل ع نه.

وقررررررالدتدَ ررررررعَلدر   رررررر لدرب رررررر سلدب صرررررر ئ للمع تررررررهلر رررررر  لادد لدرب رررررر سلللللللل

حمدلا ررررت  نه(،لوذررررركل ررررمللررررلاال رررر يبتلملا رررر  ل ع  رررر لارفرررر لك ون رررر  لودرتجزئررررهللللل

ل،لوذركلك  ليي  1نصف هدر

 Cronbach's alpha) ع  ررررررررر لك ون ررررررررر  لارفررررررررر لللل0-1

Coefficient) ل

دتدَ ررررعَلدر   رررر لدرب رررر سلدب صرررر ئ للمع تررررهلر رررر  لادد لدرب رررر سلحمدلا ررررت  نه(،للل

                                                 
1
 Sekaran, U. (2006) Research Methods for Business A Skill-Building Approach, 4th 

edition, John Wiley & Sons (Asia), Singapore, p 311. 
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،لوت  رررر ليررررتملل(Cronbach's alpha Coefficient)  يبررررهلك ون رررر  لارفرررر لل

ل د تس  ل ع   لارف لك ون   ل مل  ي لدلمع درهلدرت ر ه
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تشررررلل  ل ررررادلتبرررر د لل:nتشررررلل  ل ع  رررر لدست رررر  لارفرررر .لللل:ttRل    ل

لدرب  س.

2

TSd:تشررررررلل  لت رررررر يملدلالت رررررر سلدركيرررررر .لل 
2

Sd:تشررررررلل  لمج رررررروفلل

لت  ين  لدرفب د .

هلذد لر ررررر  لضرررررع فل ذدلك نررررر لق  رررررهل ع  ررررر لارفررررر لللللللوتكررررروللدلا رررررت  نلل

%ل11%،لو ب رررولا ل ذدلك نررر لارررحمخلدرب  رررهلضررر ملدرفرررتر لحم رررمللل11ك ون ررر  لاقررر ل رررملل

%(،لو  ررررال ذدلك نرررر لق  ررررهل ع  رررر لارفرررر لك ون رررر  لضرررر ملدرفررررتر للل11اولاقرررر ل ررررمل

%(،لا رررر ل ذدلك نرررر لاررررحمخلدرب  ررررهلاكرررربرل ررررملاوليسرررر ويلل71%لاولاقرررر ل ررررمل11حم ررررمل

اللدلا رررررت  نهلتكررررروللذد لر ررررر  لممتررررر ز،لوكي ررررر لدقرررررتر لللللل%ليشرررررللذرررررركل  لل71

ل%لتعتبرلدرنت ئجلدف صهلب لالت  سلاتض .111دلمب  سل مل

ا ررر لت  ررر ليتعيرررر لبث ررر  لادد لارررحمخلدراسد ررررهلحمدلا رررت  نه(،لتبرررالتملد تسرررر  للللللل

 ع  ررر لك ون ررر  لارفررر للمرررتؤلد لدراسد ررره،لويوضررر لدلجررراوالدرتررر ر لقررر مل عررر  لا للللللللل

 ملمح وسلدراسد ه.ارف لك ون   لرك لمحوسل 

 (11جدول )

 قيم معامل الثبات لكل محور من محاور الدراسة

 الرم  المتغير ت
عدد 

 ال قرات

معام  الثبات 

% 

 X01 9 79.5 العم  عرو  1

 X02 9 84.4 الحواف  والمكاف ت 2

 X03 9 86.4 الابتكار 3

 X04 1 85.9 التدريى 4

 71.4 21  فاعلية ا بدا   المالي

 X05 7 88.4 عاملين بالتخطيط الماليأداء ال

 94.3 28  اجمالي ال قرات
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ودضرررر ل ررررملدرنترررر ئجلدلموضررررعهلالدلجرررراوالدرسرررر ب لاللق  ررررهل ع  رررر لارفرررر للللللللل

ك ون ررر  لك نررر ل  تفعرررهلركررر لمحررروسل رررملمحررر وسلدراسد ررره.لوكرررحركلق  رررهلارفررر للللللل

%،لوارررررر لقرررررر ملر رررررر  ل  ر ررررررهل رررررراد لو ب ورررررررهلالدرعرررررر  ل94.3لج  ررررررعلدرفبرررررر د ل

 دب ص ئ .

ل (Split Half)درتجزئهلدرنصف هل ل3ل–ل0

تعت ررررررال  يبررررررهلدرتجزئررررررهلدرنصررررررف هل يررررررىلتجزئررررررهلتبرررررر د لدلالت رررررر سلد لللل

 Pearson Correlationمج رررو تلم،لو رررملررررملديجررر دل ع  ررر لدست ررر  لبل رررولللل

coefficient21بررررلملدلمج ررررو تلمللrلوبعررررالذررررركلنبررررو لبتصررررع  ل ع  رررر لدلاست رررر  للل،

ل بأ الدرط يبتلم

 Spearmanلcoefficient ع  رررر لر رررر  ل رررر ل  للبرررر دولللل ل1ل–ل3ل–ل0

Brownل 

يتطيرررملد رررتخاد ل ع  ررر لر ررر  ل ررر ل  للبررر دوللرتصرررع  ل ع  ررر لدلاست ررر  للللللل

الليكرررررروللدرت رررررر يملت  رررررر ل تسرررررر ويلري ج ررررررو تلمللل 2

2

2

1  وك رررررر ليتطيررررررملدللل

يكررررولل ع  رررر لر رررر  لدرفرررر لك ون رررر  ل تسرررر ويلري ج ررررو تلملللل 2211 RR لودرررررحيل،

ليعط لب رعلاقهلدرت ر  

21

21

r1

r2




 Spearman Brown 

Formula 

-Guttman Split ع  رررر لر رررر  ل ث رررر للريتجزئررررهلدرنصررررف هلل ل0ل–ل3ل–ل0

Half Coefficient 

يشررررر هلارررررحدلدلمع  ررررر ل ع  ررررر لر ررررر  ل ررررر ل  للبررررر دول،لركنرررررهليتطيرررررملدللللل

ي ج ررررو تلمليكرررروللدرت رررر يملت  رررر لنررررلل تسرررر ويلرلل 2

2

2

1  دولالليكررررولل ع  رررر للل

ر ررر  لدرفررر لك ون ررر  لنرررلل تسررر ويلري ج رررو تلملللل 2211 RR لويرررتمل سررر  ل ع  ررر لل.

لر   ل ث  للرتصع  ل ع   لدلاست   لب رص ؤه 


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112


 Guttman Formula 

حمخلدراسد ررره،ليتضررر ل رررملا ررر لت  ررر ليتعيررر لبط يبرررهلر ررر  لدرتجزئرررهلدرنصرررف هللهررر
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(لدللق  رررهلدرت ررر يملري ج و رررهلدلاو للالتسررر ويللللل10در   نررر  لدررررودسد لب لجررراوالسقرررملحملللل

ق  ررررررهلدرت رررررر يملري ج و ررررررهلدرث ن رررررره،ل  رررررر ل ررررررجي لق  ررررررهلدلمتو ررررررولدلحسرررررر ب لللل

ودلمتو ررررررولدلحسرررررر ب للل31.991ودرت رررررر يملدلمنرررررر ظ لرررررررهلللل14.70ري ج و ررررررهلدلاو ل

ل.39.341 يملدلمن ظ  لرهلوق  هلدرت ل11.91ري ج و هلدرث ن هل

 (10جدول رقم )

 يبين المتوسط الحسابي والتباين والانحراف المعياري لكل مجموعة 

 
Mean 

 المتوسط

Varianc

e 

 التباين

Std. Deviation 

 الانحرا  المعياري

N of 

Items 

 العدد

Part 1 64.82 39.559 6.290 14 

Part 2 61.51 35.346 5.945 14 

Both 

Parts 
126.33 142.818 11.951 28 

(لدلل ع  ررر لدست ررر  لل13ك ررر ليتضررر ل رررملدر   نررر  لدررررودسد لب لجررراوالسقرررملحملللللل

ودللق  رررررهل ع  ررررر لدرفررررر لك ون ررررر  لري ج و رررررهلللل1.117بل ررررروللبرررررلملدلمج رررررو تلملل

ل1.711تبرررر  لو ع  رررر لدرفرررر لك ون رررر  لري ج و ررررهلدرث ن ررررهلللللل14رعررررادلل1.111دلاو ل

لتب  .ل14رعادل

 (13جدول رقم )

 ثبات التجزئة النصفية يبين معامل

Cronbach's Alpha 

 معام  ال ا كرونباخ

Part 1 Value 1.111 

N of 

Items 

14 

Part 2 Value 1.711 

N of 

Items 

14 

Total N of Items 07 

Correlation Between Forms 

 معام  ارتباط بيرسون بين المجموعتين
1.117 

Spearman-Brown 

Coefficient 

 سبيرمان براونمعام  

Equal Length 1.190 

Unequal Length 1.190 
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Guttman Split-Half Coefficient 

 معام  ثبات جثمان
1.191 

وبمررررررر لاللق  رررررررهلدرت ررررررر يملري ج و رررررررهلدلاو للالتسررررررر ويلق  رررررررهلدرت ررررررر يمللللللل

ري ج و رررهلدرث ن رررهلب رتررر ر لنسرررتخا ل ع  ررر لر ررر  ل ث ررر للرتصرررع  ل ع  ررر لدست ررر  لللللللل

(لنسرررتنتجلدللق  رررهل ع  ررر للل7در   نررر  لدررررودسد لب لجررراوالسقرررملحملللبل رررول،ل رررمللرررلااللل

وتعترررربرلاررررحمخلدرب  ررررهل  ر ررررهل رررراد لللل1.191ر رررر  ل ث رررر للريتجزئررررهلدرنصررررف هليسرررر ويللل

لو ب ورهلد ص ئ   .

برررر رنظ ل  لدلمعرررر  لا لدرسرررر ببه،ليلا ررررولالل  ررررعلقرررر ملدلالت رررر سل  تفعررررهلللل

روررررروالب رررر للوارررر لتمثرررر ل وشرررر د ل  ررررا لو ط ئنررررهللأنرررر دالدراسد رررره،لويمكررررملدلللل

لوتاال يىلر   لادد لدرب  سلبشك ل  ا.

وبررحركليكرروللدر   رر لقررالتأكررال ررملصرراالور رر  لد ررت  نهلدراسد ررهلممرر للللللللللل

يجعيرررهل يرررىلربرررهلت  رررهلبصرررعهلدلا رررت  نهلوصرررلا  ت  لرتعي ررر لدرنتررر ئجلودب  برررهل يرررىلللللل

لا ئيهلدراسد هلودلت  سلت ض  ت  .

 التحليل الإحصائي لفقرات الدراسة/ 0 – 0

عررررال ررررعلب  نرررر  لدراسد رررره،لقرررر  لدر   رررر لبم د عت رررر لتم  رررراد لللللللل با رررره لب

بدل لهررررر لريع  رررررو ،لوقرررررالتمل دل لهررررر لريع  رررررو لب  ط ئ ررررر لاسق  ررررر  ل ع نررررره،لايللللل

بتعويررررر لدب  بررررر  لدريفظ رررررهل  لسق  ررررره،لوالارررررحدلدلجرررررز لا ط ررررر لدب  برررررهل نرررررلل

ل3 ودتررر لبشرررا  لدس رررهلود رررا ،ل نرررلل ودتررر  لدس رررتلم،لوا ط ررر لدب  برررهل مح يرررا لللللل

ل9دس رررر  لرد  بررررهل  ودترررر  ،لت  رررر لا طرررر لدب  بررررهل  ودترررر لبشررررا  للللللللل4دس رررر  ،ل

دس ررر  ،لبح ررر لكي ررر لزدد لدس رررهلدب  برررهلزدد لدس رررهلدلمودتبرررهل ي  ررر لودرعكرررسللللللل

صرررررع  .لوارررررحمخلدرررررراس   لتمثررررر ل   بررررر  لدلمشررررر سكلملالدراسد رررررهل يرررررىلدلأ رررررئيهلل

 لتعرررال ررراللا للدررررودسد لبب ئ رررهلدلا رررت  نهل   ررر  لدراسد رررهلدلم ادن ررره،لواررر لذدت رررللللل

درتعي ررر لدب صررر ئ ،لودررررحيلي رررا ل  لد رررتخلاولدرنتررر ئجل رررمللرررلاالتحي ررر لارررحمخللللللل

دلمرررررراللا ،لوقررررررالتمل  صرررررر ئ   لد تسرررررر  لدلمتو ررررررط  ،لودلاح دترررررر  لدلمع  سيرررررره،ل

لونس هلدب  ب  لرك لتب  .
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-One Sample Tريع نرررررهلدرود رررررا للTود رررررتخا لدر   ررررر لدلت ررررر سل

Testرررملمجررر لا لدلا رررت  نه،لو ع ترررهل عنويرررهللل،لوذرررركللالت ررر سلتبررر د لكررر لمجررر ال 

حمدلاررررره(لآسد لدلمشرررر سكلملالدراسد ررررهل يررررىلمحترررروألكرررر لتبرررر  ،لودلجرررراوالدرترررر ر للل

يررررر لملدلمتو رررررولدلحسررررر ب لدلمررررر   لركررررر لتبررررر  ل رررررملتبررررر د لدلمحررررروسلودلاحررررر د لل

حمق  ررررهلدلالت رررر سلودرالارررررهلدب صرررر ئ ه(،لللللTدلمع رررر سيلررررره،لوكررررحركلنترررر ئجلدلت رررر سلللل

هلبمعنرررىلاللاتررر ددل  نرررهلدراسد رررهل رررودتبلمل يرررىلمحتوداررر ل ذدللوتكررروللدرفبررر  لديج ب ررر

ل1.19ك نررررر لق  رررررهلدرالاررررررهلدب صررررر ئ هلريفبررررر  لاصرررررؤ ل رررررمل سرررررتوألدلمعنويرررررهلللللللل

،لوتكررروللدرفبررر  ل ررري  هلبمعنرررىلللل3ودلمتو رررولدلحسررر ب لدلمررر   لريفبررر  لاكررربرل رررملللللل

اللاترررر ددل  نررررهلدراسد ررررهلنررررلل ررررودتبلمل يررررىلمحتودارررر ل ذدلك نرررر لق  ررررهلدرالارررررهللللللل

ودلمتو رررولدلحسررر ب لدلمررر   لللل1.19صررر ئ هلريفبررر  لاصرررؤ ل رررمل سرررتوألدلمعنويرررهللللللدب 

،لوتكررروللاسد لاتررر ددل  نرررهلدراسد رررهلمح يرررال ذدلك نررر لق  رررهللللل3ريفبررر  لاصرررؤ ل رررمللل

،لواررررحدلينط رررر ل يررررىل  ررررعل1.19درالاررررهلدب صرررر ئ هلاكرررربرل ررررمل سررررتوألدلمعنويرررهللل

لدرفب د لالد ت  نهلدراسد ه.

 المحور الاول: ظروف العمل.

القرررر  لدر   رررر لباسد ررررهلتبرررر د لمحرررروسلحمظرررر و لدرع رررر (لكررررلا ل يررررىلللللللوقرررر

(لدرتعي ررررر ل14 رررررا ،ل  ررررر ليتررررر لمل رررررمللرررررلاالدر   نررررر  لدررررررودسد لب لجررررراوالسقرررررملحم

لدب ص ئ لب  ب  لدلمش سكلملالدراسد هل والتب د لاحدلدلمحوس.

 (14جدول رقم )

 الاوللفقرات المحور  Tالمتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 

X01 ال قرة 
المتوسط 

 المرج 

الانحرا  

 المعياري

لحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 ا حصاعية

الاتجاا 

 الساعد

1 
تشددعر بالراددا  التددداا عددن العمددد  

 المكل   به
 موافق * 1.111 1.994 1.771 4.01

2 
تشجعع عدرو  العمد   بالحمداس  

 نحو عملع ال ي تؤديه
 موافق * 1.111 11.991 1.101 3.17

3 

تشددعر بالراددا عددن عملددع ولالددع 

لمنحدددددددع قددددددددر مناسدددددددى مددددددددن 

الصددددلاحيات التددددي تتناسددددى مددددع 

 موافق * 1.111 11.340 1.111 4.11
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X01 ال قرة 
المتوسط 

 المرج 

الانحرا  

 المعياري

لحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 ا حصاعية

الاتجاا 

 الساعد

 عملع

4 

تدددوفر ا دارة الأجهددد ة والمعددددات 

المكتبيددددة بدرجددددة  مناسددددبة لرفددددع 

 مستوض اداء العم 

 موافق * 1.111 11.111 1.149 4.14

5 

ت كددددر فددددي الانتقددددار للددددى وعي ددددة 

عددرو  العمدد  فددي  اخددرض لسددوء

 وعي تع الحالية

 موافق * 1.111 10.111 1.131 4.33

ل ملللاالدر   ن  لدرودسد لب لجاوالدرس ب ليتض لدلات  

 ( تمدي الموافقدة عليهدا، حيدأ عدرو  العمد جميع ال قرات المتعلقة بالمحور )

، وقيمدة 1.19سجلي قيم الدلالة ا حصداعية لهدا أصدغر مدن مسدتوض المعنويدة 

 ".3ت الحسابية المناعرة لها أكبر من متوسط أداة القياس "المتوسطا

 ( والتي تدن  علدى 14عليها هي ال قرة رقم ) تمي الموافقةال قرات التي  أكثر

"تشددعر بالراددا عددن عملددع ولالددع لمنحددع قدددر مناسددى مددن الصددلاحيات التددي 

 4.11حيدأ سدجلي قيمدة المتوسدط الحسدابي المنداعر لهدا  تتناسى مع عملدع"

 % على التوالي.19.1و 1.111وأهمية نسبية  معياريبانحرا  

 ( والتي تن  على 14عليها هي ال قرة رقم ) تمي الموافقةال قرات التي  ق أ" 

حيدأ سدجلي قيمدة  عملدع الد ي تؤديده" العم  بالحمداس نحدوتشجعع عرو  

 1.301وأهمية نسبية  بانحرا  معياري 3.17المتوسط الحسابي المناعر لها 

 لتوالي.% على ا11.1و

 المحور الثاني: الحوافز والمكافآت:

وقررررالقرررر  لدر   رررر لباسد ررررهلتبرررر د لمحرررروسلحمدلحررررودتزلودلمك تررررآ (لكررررلا للللل

(لدرتعي ررر ل19 يرررىل رررا ،ل  ررر ليتررر لمل رررمللرررلاالدر   نررر  لدررررودسد لب لجررراوالسقرررملحملللللل

لدب ص ئ لب  ب  لدلمش سكلملالدراسد هل والتب د لاحدلدلمحوس.

 (19جدول رقم )

 لفقرات المحور الثاني Tح والانحراف المعياري ونتائج اختبار المتوسط المرج



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 
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X02 ال قرة 
المتوسط 

 المرج 

الانحرا  

 المعياري

لحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 ا حصاعية

الاتجاا 

 الساعد

1 
تتم المكافئة للعداملين علدى ا بددا  

 والابتكار بين  العاملين.
 موافق * 1.111 00.149 1.947 4.71

2 
ا علددى الجدددارة تمددن  الحدد واف  بندداءح

 والمثابرة في العم .
 موافق * 1.111 01.191 1.911 4.11

3 
الحواف  التشجيعية من أهم الأمدور 

 التي تدفعع للعم .
 موافق * 1.111 01.997 1.931 4.13

4 
تمدددددددن  مكافددددددد ت لتقدددددددديمع آراء 

 واقتراحات لتطوير العم .
 موافق * 1.111 11.111 1.931 4.11

5 
كاف ت مجدي و يح   على نظاا الم

 الأداء الجي د لدَضَ العاملين.
 موافق * 1.111 01.791 1.419 4.71

ل ملللاالدر   ن  لدرودسد لب لجاوالدرس ب ليتض لدلات  

 ( تمددي الحددواف  والمكافدد تثلاثدة فقددرات فقددط مدن ال قددرات المتعلقددة بدالمحور )

أصددغر مددن مسددتوض الموافقدة عليهددا، حيددأ سددجلي قدديم الدلالدة ا حصدداعية لهددا 

، وقيمدة المتوسدطات الحسدابية المنداعرة لهدا أكبدر مدن متوسدط 1.19المعنوية 

 ".3أداة القياس "

 ( والتي تدن  علدى 11عليها هي ال قرة رقم ) تمي الموافقةال قرات التي  أكثر

حيأ سجلي قيمة  "بين العاملينتتم المكافئة للعاملين على ا بدا  والابتكار  "

وأهميدددة نسدددبية  بدددانحرا  معيددداري 4.71ي المنددداعر لهدددا المتوسدددط الحسددداب

 % على التوالي.11.1، 1.947

 ( والتي تن  على 11عليها هي ال قرة رقم ) تمي الموافقةال قرات التي  ق أ" 

حيددأ سددجلي قيمددة  تمددن  مكافدد ت لتقددديمع آراء واقتراحددات لتطددوير العمدد ."

وأهميدددة نسدددبية  بدددانحرا  معيددداري 4.11المتوسدددط الحسدددابي المنددداعر لهدددا 

 % على التوالي.10.1، 1.931
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 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 
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 المحور الثالث: الابتكار.:

وقرررالقرررر  لدر   ررر لباسد ررررهلتبررر د لمحرررروسلحمدلابتكررر س(لكررررلا ل يرررىل ررررا ،لللللل

(لدرتعي ررر لدب صررر ئ لل11  ررر ليتررر لمل رررمللرررلاالدر   نررر  لدررررودسد لب لجررراوالسقرررملحمللللللل

لب  ب  لدلمش سكلملالدراسد هل والتب د لاحدلدلمحوس.

 (11جدول رقم )

 لفقرات المحور الثالث Tالمتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار  

X03 ال قرة 
المتوسط 

 المرج 

الانحرا  

 المعياري

لحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 ا حصاعية

الاتجاا 

 الساعد

1 
أحددرص علددى طددرح الاقتراحددات 

 والأفكار الجديدة
 موافق * 1.111 01.179 1.440 4.70

2 

عد فدددي العمددد  يشدددجع المنددداخ السدددا

علددددى تنميددددة الابتكددددار والقدددددرات 

 ا بداعية

 موافق * 1.111 11.973 1.114 4.11

3 
اثنددددداء  ،تكددددافئ ا دارة المبددددددعين

 اقتراحهم أفكار متطورة وجديدة
 موافق * 1.111 11.343 1.911 4.14

4 
تشجع الادارة أساليى عمد  جديددة 

 ومتطورة في الابتكار
 موافق * 1.111 11.343 1.911 4.14

5 
تواكدددددى التطدددددورات والتغيدددددرات 

 التكنولوجية في بيئة العم 
 موافق * 1.111 09.140 1.497 4.11

ل ملللاالدر   ن  لدرودسد لب لجاوالدرس ب ليتض لدلات  

 ( تمي الموافقة عليهدا، حيدأ سدجلي الابتكارجميع ال قرات المتعلقة بالمحور )

، وقيمدددة 1.19وض المعنويدددة قددديم الدلالدددة ا حصددداعية لهدددا أصدددغر مدددن مسدددت

 ".3المتوسطات الحسابية المناعرة لها أكبر من متوسط أداة القياس "

 

 ( والتي تن  على 11) م عليها هي ال قرة رق تمي الموافقةال قرات التي  أكثر

حيددأ سددجلي قيمددة  أحددرص علددى طددرح الاقتراحددات والأفكددار الجديدددة " "

وأهميدددة نسدددبية  ا  معيددداريبدددانحر 4.70المتوسدددط الحسدددابي المنددداعر لهدددا 

 % على التوالي.11.4، 1.440
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 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 
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 ( والتدي تدن  علدى 4عليها هي ال قرة رقم ) تمي الموافقةال قرات التي  ق أ" 

حيدأ سدجلي قيمدة  تشجع الادارة أساليى عم  جديدة ومتطدورة فدي الابتكدار"

وأهميدددة نسدددبية  بدددانحرا  معيددداري 4.14المتوسدددط الحسدددابي المنددداعر لهدددا 

 % على التوالي.10.1، 1.911

 المحور الرابع: التدريب:

وقررررالقرررر  لدر   رررر لباسد ررررهلتبرررر د لمحرررروسلحمدرترررراسيم(لكررررلا ل يررررىل ررررا ،لللل

(لدرتعي ررر لدب صررر ئ لل17  ررر ليتررر لمل رررمللرررلاالدر   نررر  لدررررودسد لب لجررراوالسقرررملحمللللللل

لب  ب  لدلمش سكلملالدراسد هل والتب د لاحدلدلمحوس.

 (17جدول رقم )

 لفقرات المحور الرابع Tالمعياري ونتائج اختبار المتوسط المرجح والانحراف  

X04 ال قرة 
المتوسط 

 المرج 

الانحرا  

 المعياري

لحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 ا حصاعية

الاتجاا 

 الساعد

1 

مددددد  العدددداملين بالتقنيددددات الحديثددددة 

العصرية يساعد فدي تدوفير الوقدي 

 والجهد المب ور لديهم في العم 

 موافق * 1.111 9.117 1.713 3.13

2 

يسدداهم التدددريى فددي خلددق فددرص 

للعددددداملين ل لتحقيدددددق طموحددددداتهم 

 وقدراتهم ال كرية

 موافق * 1.111 11.340 1.111 4.11

3 

تسدددعى ا دارة مدددن خدددلار بدددرامج 

التددددريى فدددي العمددد  للدددى تطدددوير 

 مهارات أداء العاملين

 موافق * 1.111 17.011 1.111 4.71

4 

يتدددددوفر لددددددض العددددداملين بدددددا دارة  

درة علدددى المبدددادرة والتددددريى القددد

 على أحسن مستوض بهم

 موافق * 1.111 13.111 1.793 4.11

9 

يهدددد  التددددريى فدددي ا دارة للدددى 

رفدددع مسدددتوض ا تقدددان فدددي أنجدددا  

 الأعمار

 محايد 1.091 1.191- 1.019 0.17

1 
يعتبر التدريى عام  أساسي لرفدع 

 مستوض قدرات العاملين
 فقموا * 1.111 19.711 1.111 4.11

ل ملللاالدر   ن  لدرودسد لب لجاوالدرس ب ليتض لدلات  
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 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 عدددا فقددرة  ( تمددي الموافقددة عليهدداالتدددريىال قددرات المتعلقددة بددالمحور ) اغلددى

، حيأ سجلي قيم الدلالة ا حصاعية لها أصغر من واحدة وهي ال قرة الخامسة

مدن  ، وقيمدة المتوسدطات الحسدابية المنداعرة لهدا أكبدر1.19مستوض المعنوية 

 ".3متوسط أداة القياس "

 ( والتي تن  على 17 عليها هي ال قرة رقم ) تمي الموافقةال قرات التي  أكثر

تسعى ا دارة من خلار برامج التدريى في العم  للدى تطدوير مهدارات أداء  "

بدانحرا   4.71حيأ سدجلي قيمدة المتوسدط الحسدابي المنداعر لهدا  العاملين"

 % على التوالي.11.1، 1.111وأهمية نسبية  معياري

 ( والتدي تدن  علدى 17عليها هي ال قرة رقدم ) تمي الموافقةال قرات التي  ق أ

"مددد  العدداملين بالتقنيددات الحديثددة العصددرية يسدداعد فددي تددوفير الوقددي والجهددد 

حيدأ سدجلي قيمدة المتوسدط الحسدابي المنداعر لهدا  المب ور لديهم فدي العمد "

 % على التوالي.14.1، 1.713 وأهمية نسبية بانحرا  معياري 3.13

 المحور الخامس: أداء العاملين بالتخطيط المالي:

وقرررالقررر  لدر   ررر لباسد رررهلتبررر د لمحررروسلحمادد لدرعررر  يلملبررر رتخط ولدلمررر ر (للللل

(ل11كررررلا ل يررررىل ررررا ،ل  رررر ليترررر لمل ررررمللررررلاالدر   نرررر  لدرررررودسد لب لجرررراوالسقررررملحمل

ل د لاحدلدلمحوس.درتعي  لدب ص ئ لب  ب  لدلمش سكلملالدراسد هل والتب

 (11جدول رقم )

 لفقرات المحور الخامس Tالمتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار  

X05 ال قرة 
المتوسط 

 المرج 

الانحرا  

 المعياري

لحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 ا حصاعية

الاتجاا 

 الساعد

1 

تسُدددددددددهم الأنشدددددددددطة والقدددددددددوانين 

واللدددددواع  المعتمددددددة فدددددي ا دارة 

 وير أداعع.في تط

 موافق * 1.111 09.017 1.411 4.17

2 

المكدددان الددد ي تعمددد  فيددده يتناسدددى 

مدددع خبرتدددع ومؤهلاتدددع العلميددددة 

ويجعلدددددع تدددددؤدي مهامدددددع علدددددى 

 أحسن وجه.

 موافق * 1.111 11.111 1.191 4.97
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X05 ال قرة 
المتوسط 

 المرج 

الانحرا  

 المعياري

لحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 ا حصاعية

الاتجاا 

 الساعد

3 

يبددددد ر العددددداملون الجهدددددد الكدددددافي 

 نجددددددددا  الأداء المهنددددددددي فددددددددي 

 الوقي المحدد لهم

 موافق * 1.111 19.391 1.101 4.40

4 
التشددددجيع يسدددداعد العدددداملين علددددى 

 تحسين جودة أداء العم 
 موافق * 1.111 19.113 1.101 4.11

5 

عدددددا الاهتمدددداا بتددددوفير التقنيددددات  

داخددددددد  العمددددددد ، يدددددددؤدي للدددددددى 

 انخ ا  مستوض أداعع

 موافق * 1.111 1.114 1.119 4.11

6 

ا  يدددددتم  تقيددددديم الأداء العمددددد  بنددددداءح

علددددددى أسددددددس علميددددددة ومعددددددايير 

 ااحةو

 موافق * 1.111 13.713 1.199 4.91

7 
يمتددددددا  العدددددداملين بسددددددرعة فددددددي 

 لنجا  أعمالهم المكل  ين بهم
 موافق * 1.111 11.141 1.191 4.10

ل ملللاالدر   ن  لدرودسد لب لجاوالدرس ب ليتض لدلات  

 ( جميدددع ال قدددرات المتعلقدددة بدددالمحور)تمدددي  أداء العددداملين بدددالتخطيط المدددالي

ا، حيددأ سددجلي قدديم الدلالدة ا حصدداعية لهددا أصددغر مددن مسددتوض الموافقدة عليهدد

، وقيمدة المتوسدطات الحسدابية المنداعرة لهدا أكبدر مدن متوسدط 1.19المعنوية 

 ".3أداة القياس "

 ( والتي تدن  علدى 11عليها هي ال قرة رقم ) تمي الموافقةال قرات التي  أكثر

 ارة فددي تطددوير أداعددع""تسُددهم الأنشددطة والقددوانين واللددواع  المعتمدددة فددي ا د

 بددانحرا  معيدداري 4.17حيددأ سددجلي قيمددة المتوسددط الحسددابي المندداعر لهددا 

 % على التوالي.19.1، 1.411وأهمية نسبية 

 ( والتدي تدن  علدى 11عليها هي ال قرة رقدم ) تمي الموافقةال قرات التي  ق أ

يددؤدي للددى انخ ددا  مسددتوض  العمدد ، التقنيددات داخدد "عدددا الاهتمدداا بتددوفير 

بددانحرا   4.11حيددأ سددجلي قيمددة المتوسددط الحسددابي المندداعر لهددا  اعددع"أد

 % على التوالي.70.0، 1.119وأهمية نسبية  معياري
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 القسم الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

دسد رررهلت  ي رررهلدلابرررادفلدلمررر ر لودوساررر لال سرررتوألادد لدرعررر  يلملبررر رتخط ولللللللل

لدلم ر  

دلمرررر ر لحمظرررر و لدرع رررر لللت كررررزلاررررحمخلدلجررررز ل يررررىلدسد ررررهلت  ي ررررهلدلابررررادفللل

X1لدلحرررررودتزلودلمك ترررررآ لل،X2لدلابتكررررر سل،X3لدرتررررراسيمل،X4لودوساررررر ل يرررررىلل)

 سرررتوألادد لدرعررر  يلملبررر رتخط ولدلمررر ر لوذرررركلب لت ررر سلدرف ضررر هلدر ئ سررر هلرياسد رررهلللل

لودر لتن ل يى 

ف  ي ررررررهلدلابررررررادفلدلمرررررر ر لال سررررررتوألادد لرذولدلارررررررهل  صرررررر ئ هللدوسيو ررررررال

لر درع  يلملب رتخط ولدلم 

وقررررالقرررر  لدر   رررر لبتبسرررر ملاررررحدلدرفرررر ال  لاسبررررعلترررر والت   ررررهلوذررررركلللل

لوتب  للأبع دلت  ي هلدلابادفلدلم ر  

يو ررررالدوسلذولدلارررررهل  صرررر ئ هلررررررلظرررر و لدرع رررر لللدرف ضرررر هلدرف   ررررهلدلاو  

لال ستوألادد لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر 

ودتزليو رررررالدوسلذولدلاررررررهل  صررررر ئ هلرررررررلدلحرررررلللللدرف ضررررر هلدرف   رررررهلدرث ن ررررره لل

لودلمك تآ لال ستوألادد لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر 

يو ررررالدوسلذولدلارررررهل  صرررر ئ هلررررررلدلابتكرررر سلاللللدرف ضرررر هلدرف   ررررهلدرث رثرررره ل

ل ستوألادد لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر 

يو ررررالدوسلذولدلارررررهل  صرررر ئ هلررررررلدرترررراسيملالللللدرف ضرررر هلدرف   ررررهلدر دبعرررره ل

ل ستوألادد لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر 

 Pearsonوقرررررالد رررررتخا لدر   ررررر لد ررررريو ل ع  ررررر لدست ررررر  لبل رررررولللل

Correlationلمع ترررهل عنويرررهلحمدلارررره(لدرعلاقرررهلبرررلملدلمرررتؤلد للولمع ترررهلنسررر هلتفسرررللللللل

درت ررر يملالدلمرررتؤللدرتررر بعل رررملق ررر لدلمرررتؤللدلمسرررتب لقررر  لدر   ررر لب  رررتخاد لد ررريو للللللللل

ركلد ررريو ل،لود رررتخا لدر   ررر لكرررحللSimple Regressionدلاحرررادسلدر سررر ولل

لمع ترررررهلدرترررررأرلد لدلم  شررررر  لبرررررلمللللMultiple Regressionدلاحرررررادسلدلمتعرررررادلل

لدلمتؤلد لدلمستبيهلودلمتؤللدرت بع.
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/لدسد ررررررهلت  ي ررررررهلدلابررررررادفلدلمرررررر ر لو لاقتررررررهلبرررررررل سررررررتوألادد لدرعرررررر  يلملل1

للPearson Correlationب رتخط ولدلم ر لب  تخاد ل ع   لدست   لبل ولل

اررررحمخلدرفبرررر  لدسد ررررهلت  ي ررررهلدلابررررادفلدلمرررر ر لحمبأبع دارررر لللليحرررر والدر   رررر لال

دلمختيفرررره(لو لاقتررررهلبرررررل سررررتوألادد لدرعرررر  يلملبرررر رتخط ولدلمرررر ر لب  ررررتخاد ل ع  رررر لللل

(ليوضرررر لق  ررررهلل01،لدلجرررراوالسقررررملحملPearson Correlationدست رررر  لبل رررروللل

ل ع   لدست   لبل وللودرالارهلدلا ص ئ هلدلمن ظ  لرك ل ع   .

و لاقترررررررهلبمسرررررررتوألادد لدرعررررررر  يلملبررررررر رتخط وللل/لظررررررر و لدرع ررررررر 1-1

(لدللق  رررهل ع  ررر لدلاست ررر  للل01دلمررر ر  ليتضررر ل رررملدر   نررر  لدررررودسد لب لجررراوالسقرررملحمللللل

و  ررررر لدللق  رررررهلل1.111وق  رررررهلدرالاررررررهلدلا صررررر ئ هلدلمنررررر ظ  لررررررهلل1.113تسررررر ويل

%لممرر ليرراال يررىلو ررودل لاقررهلبررلمللللللل9درالارررهلدلا صرر ئ هلاصررؤ ل ررمل سررتوألدلمعنويررهللللللل

رع رررر لو سررررتوألادد لدرعرررر  يلملبرررر رتخط ولدلمرررر ر ،لوبمرررر لدللق  ررررهل ع  رررر للللللظرررر و لد

لدلاست   ل و  هلمم ليشللد لدللاحمخلدرعلاقهل  ديه.

 (01جدول رقم )

 العلاقة بين فاعلية الابداع المالي ومستوى أداء العاملين بالتخطيط المالي باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

 المتغير ت
رم  

 المتغير
 العدد

عام  م

ارتباط 

 بيرسون

الدلالة 

 الاحصاعية

 * X1 49 1.113 1.111 عرو  العم  1

 * X2 49 1.117 1.111 الحواف  والمكاف ت 0

 * X3 49 1.117 1.111 الابتكار 3

 * X4 49 1.147 1.111 التدريى 4

ح عند مستوض المعنوية      1.19* دار احصاعيا

ادد لدرعرررررررررر  يلملل/لدلحررررررررررودتزلودلمك تررررررررررآ لو لاقتررررررررررهلبمسررررررررررتوألل1-0

(لدللق  رررهل ع  ررر ل01بررر رتخط ولدلمررر ر  ليتضررر ل رررملدر   نررر  لدررررودسد لب لجررراوالسقرررملحمل

و  ررر لدلللل1.111وق  رررهلدرالاررررهلدلا صررر ئ هلدلمنررر ظ  لررررهلللللل1.117دلاست ررر  لتسررر ويلل

%لممرررر ليرررراال يررررىلو ررررودلل9 ل ررررمل سررررتوألدلمعنويررررهللصررررؤق  ررررهلدرالارررررهلدلا صرررر ئ هلال

توألادد لدرعرررر  يلملبرررر رتخط ولدلمرررر ر ،لوبمرررر ل لاقرررهلبررررلملدلحررررودتزلودلمك تررررآ لو سرررلل

لدللق  هل ع   لدلاست   ل و  هلمم ليشللد لدللاحمخلدرعلاقهل  ديه.
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/لدلابتكررررر سلو لاقترررررهلبمسرررررتوألادد لدرعررررر  يلملبررررر رتخط ولدلمرررررر ر  لللللل1-3

(لدللق  رررهل ع  ررر لدلاست ررر  لتسررر ويللل01يتضررر ل رررملدر   نررر  لدررررودسد لب لجررراوالسقرررملحمللل

و  ررررر لدللق  رررررهلدرالاررررررهلل1.111لا صررررر ئ هلدلمنررررر ظ  لررررررهلوق  رررررهلدرالاررررررهلدل1.117

%لممرررر ليرررراال يررررىلو ررررودل لاقررررهلبررررلملللللل9دلا صرررر ئ هلاصررررؤ ل ررررمل سررررتوألدلمعنويررررهللللل

دلابتكرررررر سلو سررررررتوألادد لدرعرررررر  يلملبرررررر رتخط ولدلمرررررر ر ،لوبمرررررر لدللق  ررررررهل ع  رررررر لللل

لدلاست   ل و  هلمم ليشللد لدللاحمخلدرعلاقهل  ديه.

دد لدرعرررررر  يلملبرررررر رتخط ولدلمرررررر ر  لل/لدرترررررراسيملو لاقتررررررهلبمسررررررتوألال1-4

(لدللق  رررهل ع  ررر لدلاست ررر  لتسررر ويللل01يتضررر ل رررملدر   نررر  لدررررودسد لب لجررراوالسقرررملحمللل

و  ررررر لدللق  رررررهلدرالاررررررهلل1.111وق  رررررهلدرالاررررررهلدلا صررررر ئ هلدلمنررررر ظ  لررررررهلل1.147

%لممرررر ليرررراال يررررىلو ررررودل لاقررررهلبررررلملللللل9دلا صرررر ئ هلاصررررؤ ل ررررمل سررررتوألدلمعنويررررهللللل

  يلملبررر رتخط ولدلمررر ر ،لوبمررر لدللق  رررهل ع  ررر لدلاست ررر  للللدرتررراسيملو سرررتوألادد لدرعرررل

ل و  هلمم ليشللد لدللاحمخلدرعلاقهل  ديه.

ال سررررررتوألادد لدرعرررررر  يلملللودوسارررررر /لدسد ررررررهلت  ي ررررررهلدلابررررررادفلدلمرررررر ر لللل0

 Simpleبررررر رتخط ولدلمررررر ر لب  رررررتخاد لا ررررريو لتحي ررررر لدلاحرررررادسلدر سررررر ولللللل

regression analysis 

برررر  لدسد ررررهلت  ي ررررهلدلابررررادفلدلمرررر ر لحمظرررر و لللللليحرررر والدر   رررر لالاررررحمخلدرفلل

لودوساررررر (لX4،لدرتررررراسيملX3دلابتكررررر سل،لX2ل،لدلحرررررودتزلودلمك ترررررآ X1درع ررررر ل

ال سررررتوألادد لدرعررررر  يلملبرررر رتخط ولدلمررررر ر لب  رررررتخاد لا رررريو لتحي ررررر لدلاحرررررادسلللل

،لوب رتررررر ر ل ع ترررررهلدوسلت  ي رررررهلللSimple regression analysisدر سررررر ول

سرررررتب (لال سرررررتوألادد لدرعررررر  يلملبررررر رتخط ولدلمررررر ر لللدلابرررررادفلدلمررررر ر لحمك رررررتؤلل ل

حمك رررتؤللتررر بع(،لوكرررحركل ع ترررهلنسررر هلتفسرررللدرت ررر يملالدلمرررتؤللدرتررر بعل رررملق ررر لللللللل

لدلمتؤللدلمستب .

/لظرررررر و لدرع رررررر لودوسارررررر لال سررررررتوألادد لدرعرررررر  يلملبرررررر رتخط ولللل0-1

 Simple regressionدلمرررر ر لب  ررررتخاد لا رررريو لتحي رررر لدلاحررررادسلدر سرررر وللل

analysis 
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 Simple linearد رررتخا لدر   ررر لا ررريو لتحي ررر لدلاحرررادسلدر سررر وللللل

regressionلمع ترررررررهلدوسلظررررررر و لدرع ررررررر لحمك رررررررتؤلل سرررررررتب (لال سرررررررتوألادد لل

درعرررر  يلملبرررر رتخط ولدلمرررر ر لحمك ررررتؤللترررر بع(لوذررررركلبتوت رررر ل رررروذ لدحررررادسلدلمررررتؤللل

ولالت رررر سللدرتررر بعل يررررىلدلمررررتؤللدلمسررررتب ،لوقررررالقرررر  لدر   رررر لبتوت رررر لاررررحدلدرن رررروذ ،ل

 عنويررررررهلحمدلاررررررره(لدرن رررررروذ لدلموترررررر لد ررررررتخا لدر   رررررر لا رررررريو لتحي رررررر لدرت رررررر يملللللل

ANOVAل رررمللرررلاالدر   نررر  لدررررودسد لب لجررراوالدرتررر ر ،ل رررجي لق  رررهل  صررر  مخلللللل،

،لممرررر ليشررررلل  لاللدرن رررروذ لل1.111بمسررررتوألدلارررررهلد صرررر ئ هللل39.170لFدلت رررر سل

لدلموت ل عنويلحمددال  ص ئ   (.

 (00جدول )

 وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)يل التباين اختبار تحل

 معام 

ارتباط 

 Rبيرسون 

R 

Square 

معام  

 التحديد

Std. Error of the 

Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير

F-Test 

أحصاء 

 الاختبار

P-value 

الدلالة 

 الاحصاعية

1.113 1.493 1.371 39.170 1.111  * 

 لدرررررودسد لب لجرررراوالدرسرررر ب ،لاللق  ررررهل تو رررروللللك رررر ليترررر لمل ررررملدر   نرررر لل

،لاول رر ليسرر ىللStandard Error of the Estimateدفطررألدلمع رر سيلريتبرراي للل

وارررولل1.371بررررل لطرررألدرتبررراي  ،لارررول ب ررر سلراس رررهلدقرررهلدربررر ملدلمتن رررألب ررر لويسررر ويلل

 برررادسلصرررؤللنسررر    ،لممررر ليررراال يرررىل رررود لدرن ررروذ لدلمسرررتخا لالدرتن رررو.لوتشرررلللللللللللل

تررررر ئجلدررررررودسد لب لجررررراوال  لق  رررررهل ع  ررررر لدست ررررر  لبل ررررروللو ع  ررررر لللللكرررررحركلدرن

وكررررحركل ع  رررر لل1.113درتعايررررا،ل  رررر ل ررررجي لق  ررررهل ع  رررر لدست رررر  لبل رررروللللل

%ل ررررملدرت  ينرررر  لالدلمررررتؤللدرترررر بعلحم سررررتوألادد ل49.3واررررحدليعرررر لل1.493درتعايررررال

لو لدرع  (.لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر (،ليُفس ا لدرت  يملالدلمتؤللدلمستب لحمظ 

ولالت رررر سل عنويررررهل ع  رررر لدحررررادسلدرن رررروذ لدلموترررر للاحررررادسلدلمررررتؤللدرترررر بعلللللل

حم سرررتوألادد لدرعرررر  يلملبرررر رتخط ولدلمرررر ر (ل يررررىلدلمررررتؤللدلمسررررتب لحمظرررر و لدرع رررر (،لل

ل،(00حموتحصرررر ل يررررىلدرنترررر ئجلدلماونررررهلب لجرررراوالسقررررمللللTد ررررتخا لدر   رررر لدلت رررر سلل
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  رررهلدرالاررررهلدلا صررر ئ هلدلمنررر ظ  للللوقل5.973  ررر ل رررجي لق  رررهل  صررر  مخلدلالت ررر سللللل

،لممررررر ليشرررررلل  ل عنويرررررهل ع  ررررر لدلاحرررررادس،لويعررررر لذرررررركلاللدلمرررررتؤللللل1.111لهررررر ل

دلمسرررتب لحمظررر و لدرع ررر (لررررهلترررأرلل عنرررويل يرررىلدلمرررتؤللدرتررر بعلحم سرررتوألادد لدرعررر  يلملل

لب رتخط ولدلم ر (.

 (03) جدول

 التابع نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير
 10

ˆ,ˆ 
 

 

 معاملات

الانحدار 

B 

الخطأ 

 المعياري

Std. Error 

 معاملات

الانحدار المعياري 

Beta  

 قيمة لحصاءة

 Tالاختبار 

الدلالة 

 الاحصاعية

P- Value 

(Constant) 1.630 .4901  3.323 0.002 * 

 * 0.000 5.973 6731. 1111. 6621. عرو  العم 

ح عند مستوض المعنوية *   دار ل     1.19حصاعيا

يتضررر ل رررملدرنتررر ئجلدب صررر ئ هلدلماونرررهلب لجررراوالدرسررر ب لالل شررر س ل ع  ررر للللللللل

(ليشرررللذررررركل  لاللتررررأرللظرررر و لل1.110دلاحرررادسلالدرن رررروذ لدلموترررر ل و  ررررهلحمحم (لل

درع رررر لحمك ررررتؤلل سررررتب (لال سررررتوألادد لدرعرررر  يلملبرررر رتخط ولدلمرررر ر لحمك ررررتؤللللللل

 ررر لدستفعررر لقررر مل ظررر و لدرع ررر  لدستفعررر لقررر مل  سرررتوألادد للللللتررر بع(لديجررر ب ،لايلكيل

لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر  .

لوبحركليكوللدرن وذ لدلموت ل يىلدرصوس  

)000.0()002.0(

X662.0630.1Y 1
 

 نتائج تحليل الفرضية الفرعية الأولى:

و رررررودلدوسلذد لدلاررررررهللق ررررروالدرف ضررررر هلدرف   رررررهلدلأو لودرررررر لترررررن ل يرررررى

يمكررررمل،لال سررررتوألادد لدرعرررر  يلملبرررر رتخط ولدلمرررر ر للد صرررر ئ هلررررررلظرررر و لدرع رررر ل

لص  نهلدلمع درهلدر لت بولبلملدلمتؤللدلمستب لودلمتؤللدرت بعلك  ليي  

 عرو  العم  X  0.662+  1.630مستوض أداء العاملين بالتخطيط المالي = 

ودوساررررررررر لال سرررررررررتوألادد لدرعررررررررر  يلملللل/لدلحرررررررررودتزلودلمك ترررررررررآ لل0-0

 Simpleتخاد لا ررررريو لتحي ررررر لدلاحرررررادسلدر سررررر وللللبررررر رتخط ولدلمررررر ر لب  رررررلل
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regression analysis 

 Simple linearد رررتخا لدر   ررر لا ررريو لتحي ررر لدلاحرررادسلدر سررر وللللل

regressionلمع تررررررهلدوسلدلحررررررودتزلودلمك تررررررآ لحمك ررررررتؤلل سررررررتب (لال سررررررتوأللل

ادد لدرعررررر  يلملبررررر رتخط ولدلمررررر ر لحمك رررررتؤللتررررر بع(لوذرررررركلبتوت ررررر ل ررررروذ لدحرررررادسل

لدرترررر بعل يررررىلدلمررررتؤللدلمسررررتب ،لوقررررالقرررر  لدر   رررر لبتوت رررر لاررررحدلدرن رررروذ ،لللللللدلمررررتؤل

ولالت ررر سل عنويرررهلحمدلارررره(لدرن ررروذ لدلموتررر لد رررتخا لدر   ررر لا ررريو لتحي ررر لدرت ررر يمللللللللل

ANOVAل رررمللرررلاالدر   نررر  لدررررودسد لب لجررراوالدرتررر ر ،ل رررجي لق  رررهل  صررر  مخلللللل،

  لاللدرن رررروذ ل،لممرررر ليشررررللل1.111بمسررررتوألدلارررررهلد صرررر ئ هللل19.110لFدلت رررر سل

لدلموت ل عنويلحمددال  ص ئ   (.

 (04جدول )

 وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)اختبار تحليل التباين 

 معام 

ارتباط 

 Rبيرسون 

R 

Square 

معام  

 التحديد

Std. Error of the 

Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير

F-Test 

أحصاء 

 الاختبار

P-value 

الدلالة 

 حصاعيةالا

1.117 1.119 1.307 19.110 1.111  * 

ك رررر ليترررر لمل ررررملدر   نرررر  لدرررررودسد لب لجرررراوالدرسرررر ب ،لاللق  ررررهل تو ررررولللللل

،لاول رر ليسرر ىللStandard Error of the Estimateدفطررألدلمع رر سيلريتبرراي للل

وارررولل1.307بررررل لطرررألدرتبررراي  ،لارررول ب ررر سلراس رررهلدقرررهلدربررر ملدلمتن رررألب ررر لويسررر ويلل

   ،لممررر ليررراال يرررىل رررود لدرن ررروذ لدلمسرررتخا لالدرتن رررو.لوتشرررللللللللل برررادسلصرررؤللنسررر لل

كرررررحركلدرنتررررر ئجلدررررررودسد لب لجررررراوال  لق  رررررهل ع  ررررر لدست ررررر  لبل ررررروللو ع  ررررر لللللل

وكررررحركل ع  رررر لل1.117درتعايررررا،ل  رررر ل ررررجي لق  ررررهل ع  رررر لدست رررر  لبل رررروللللل

%ل ررررملدرت  ينرررر  لالدلمررررتؤللدرترررر بعلحم سررررتوألادد ل11.9واررررحدليعرررر لل1.119درتعايررررال

رعرررررر  يلملبرررررر رتخط ولدلمرررررر ر (،ليُفسرررررر ا لدرت رررررر يملالدلمررررررتؤللدلمسررررررتب لحمدلحررررررودتزللد

لودلمك تآ (.ل

ولالت رررر سل عنويررررهل ع  رررر لدحررررادسلدرن رررروذ لدلموترررر للاحررررادسلدلمررررتؤللدرترررر بعلللللل

حم سررررررتوألادد لدرعرررررر  يلملبرررررر رتخط ولدلمرررررر ر (ل يررررررىلدلمررررررتؤللدلمسررررررتب لحمدلحررررررودتزللللللل
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 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 
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 ل يرررىلدرنتررر ئجلدلماونرررهلب لجررراوالللوتحصرررلTودلمك ترررآ (،لد رررتخا لدر   ررر لدلت ررر سللل

وق  رررهلدرالاررررهلدلا صررر ئ هللل8.118،ل  ررر ل رررجي لق  رررهل  صررر  مخلدلالت ررر سللل09سقرررمل

،لممرررر ليشررررلل  ل عنويررررهل ع  رررر لدلاحررررادس،لويعرررر لذررررركلالللللللل1.111دلمنرررر ظ  للهرررر لل

دلمرررتؤللدلمسرررتب لحمدلحرررودتزلودلمك ترررآ (لررررهلترررأرلل عنرررويل يرررىلدلمرررتؤللدرتررر بعلحم سرررتوألل

للب رتخط ولدلم ر (.ادد لدرع  يلم

 (09) جدول

نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع 
 10

ˆ,ˆ 
 

 

 معاملات

الانحدار 

B 

الخطأ 

 المعياري

Std. Error 

 معاملات

الانحدار المعياري 

Beta  

 قيمة لحصاءة

 Tالاختبار 

الدلالة 

 الاحصاعية

P- Value 

(Constant) -0.088 .5721  -0.155 0.878 * 

الحواف  

 والمكاف ت
.9771 .1201 .7781 8.118 0.000 * 

ح عند مستوض المعنوية      1.19*   دار لحصاعيا

يتضررر ل رررملدرنتررر ئجلدب صررر ئ هلدلماونرررهلب لجررراوالدرسررر ب لالل شررر س ل ع  ررر للللللللل

دلحرررودتزل(ليشرررللذرررركل  لاللترررأرلللل1.111دلاحرررادسلالدرن ررروذ لدلموتررر ل و  رررهلحمحم (للل

ودلمك تررررررآ لحمك ررررررتؤلل سررررررتب (لال سررررررتوألادد لدرعرررررر  يلملبرررررر رتخط ولدلمرررررر ر لللللل

حمك ررررتؤللترررر بع(لديجرررر ب ،لايلكي رررر لدستفعرررر لقرررر مل دلحررررودتزلودلمك تررررآ  لدستفعرررر ل

لق مل  ستوألادد لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر  .

لوبحركليكوللدرن وذ لدلموت ل يىلدرصوس  

)000.0()878.0(

X977.0088.0Y 2
 

 :الثانيةالفرضية الفرعية نتائج تحليل 

و ررررودلدوسلذد لدلارررررهل،لق رررروالدرف ضرررر هلدرف   ررررهلدرث ن ررررهلودررررر لتررررن ل يررررىل

،لال سرررررتوألادد لدرعررررر  يلملبررررر رتخط ولدلمررررر ر لد صررررر ئ هلرررررررلدلحرررررودتزلودلمك ترررررآ 

ليمكملص  نهلدلمع درهلدر لت بولبلملدلمتؤللدلمستب لودلمتؤللدرت بعلك  ليي  

 الحواف  والمكاف ت X 1.111+  1.117 -  خطيط المالي =مستوض أداء العاملين بالت
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 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 
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/لدلابتكررررر سلودوساررررر لال سرررررتوألادد لدرعررررر  يلملبررررر رتخط ولدلمررررر ر للللل3ل–ل0

 Simple regression analysisب  تخاد لا يو لتحي  لدلاحادسلدر س ول

 Simple linearد رررتخا لدر   ررر لا ررريو لتحي ررر لدلاحرررادسلدر سررر وللللل

regressionدلابتكررررر سلحمك رررررتؤلل سرررررتب (لال سرررررتوألادد لدرعررررر  يلملللمع ترررررهلدوسل

بررر رتخط ولدلمررر ر لحمك رررتؤللتررر بع(لوذرررركلبتوت ررر ل ررروذ لدحرررادسلدلمرررتؤللدرتررر بعل يرررىللللل

دلمرررتؤللدلمسرررتب ،لوقرررالقررر  لدر   ررر لبتوت ررر لارررحدلدرن ررروذ ،لولالت ررر سل عنويرررهلحمدلارررره(للل

لرررلااللل،ل رررملANOVAدرن ررروذ لدلموتررر لد رررتخا لدر   ررر لا ررريو لتحي ررر لدرت ررر يملللللللل

ل31.101لFدر   نررررر  لدررررررودسد لب لجررررراوالدرتررررر ر ،ل رررررجي لق  رررررهل  صررررر  مخلدلت ررررر سللل

،لممرررر ليشررررلل  لاللدرن رررروذ لدلموترررر ل عنررررويلحمدداللل1.111بمسررررتوألدلارررررهلد صرررر ئ هلل

ل  ص ئ   (.

 (01جدول )

 وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)اختبار تحليل التباين  

 معام 

ارتباط 

 Rبيرسون 

R 

Square 

معام  

 التحديد

Std. Error of the 

Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير

F-Test 

أحصاء 

 الاختبار

P-value 

الدلالة 

 الاحصاعية

1.117 1.441 1.377 31.101 1.111  * 

ك رررر ليترررر لمل ررررملدر   نرررر  لدرررررودسد لب لجرررراوالدرسرررر ب ،لاللق  ررررهل تو ررررولللللل

،لاول رر ليسرر ىللStandard Error of the Estimateدفطررألدلمع رر سيلريتبرراي للل

وارررولل1.377بررررل لطرررألدرتبررراي  ،لارررول ب ررر سلراس رررهلدقرررهلدربررر ملدلمتن رررألب ررر لويسررر ويلل

 برررادسلصرررؤللنسررر    ،لممررر ليررراال يرررىل رررود لدرن ررروذ لدلمسرررتخا لالدرتن رررو.لوتشرررلللللللللللل

كرررررحركلدرنتررررر ئجلدررررررودسد لب لجررررراوال  لق  رررررهل ع  ررررر لدست ررررر  لبل ررررروللو ع  ررررر لللللل

وكررررحركل ع  رررر لل1.117  رررر لدست رررر  لبل ررررولللدرتعايررررا،ل  رررر ل ررررجي لق  ررررهل عل

%ل ررررملدرت  ينرررر  لالدلمررررتؤللدرترررر بعلحم سررررتوألادد ل44.1واررررحدليعرررر لل1.441درتعايررررال

لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر (،ليُفس ا لدرت  يملالدلمتؤللدلمستب لحمدلابتك س(.ل

ولالت رررر سل عنويررررهل ع  رررر لدحررررادسلدرن رررروذ لدلموترررر للاحررررادسلدلمررررتؤللدرترررر بعلللللل
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 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 
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ألادد لدرعررررر  يلملبررررر رتخط ولدلمررررر ر (ل يرررررىلدلمرررررتؤللدلمسرررررتب لحمدلابتكررررر س(،لللللحم سرررررتو

،ل01وتحصرررر ل يررررىلدرنترررر ئجلدلماونررررهلب لجرررراوالسقررررملللللللTد ررررتخا لدر   رررر لدلت رررر سللل

وق  رررهلدرالاررررهلدلا صررر ئ هلدلمنررر ظ  للللل5.892  ررر ل رررجي لق  رررهل  صررر  مخلدلالت ررر سللللل

اللدلمرررررتؤلل،لممررررر ليشرررررلل  ل عنويرررررهل ع  ررررر لدلاحرررررادس،لويعررررر لذرررررركللل1.111لهررررر ل

دلمسررررتب لحمدلابتكرررر س(لرررررهلتررررأرلل عنررررويل يررررىلدلمررررتؤللدرترررر بعلحم سررررتوألادد لدرعرررر  يلملللل

لب رتخط ولدلم ر (.

 (01) جدول

نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع 
 10

ˆ,ˆ 
 

 

 معاملات

الانحدار 

B 

الخطأ 

 المعياري

Std. Error 

 معاملات

حدار المعياري الان

Beta  

 قيمة لحصاءة

 Tالاختبار 

الدلالة 

 الاحصاعية

P- Value 

(Constant) .8781 .6241  1.407 0.167 * 

 * 0.000 5.892 6681. 1321. 7791. الابتكار

ح عند مستوض المعنوية      1.19*   دار لحصاعيا

ع  ررر لليتضررر ل رررملدرنتررر ئجلدب صررر ئ هلدلماونرررهلب لجررراوالدرسررر ب لالل شررر س ل للللللل

(ليشرررررررللذرررررررركل  لاللترررررررأرلل1.111دلاحرررررررادسلالدرن ررررررروذ لدلموتررررررر ل و  رررررررهلحمحم (ل

دلابتكررررررر سلحمك رررررررتؤلل سرررررررتب (لال سرررررررتوألادد لدرعررررررر  يلملبررررررر رتخط ولدلمررررررر ر لللل

حمك رررتؤللتررر بع(لديجررر ب ،لايلكي ررر لدستفعررر لقررر مل دلابتكررر س لدستفعررر لقررر مل  سرررتوأللل

لادد لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر  .

لدلموت ل يىلدرصوس  وبحركليكوللدرن وذ ل

)000.0()167.0(

X779.0878.0Y 3
 

 :الثالثةنتائج تحليل الفرضية الفرعية 

و ررررودلدوسلذد لدلارررررهلللق رررروالدرف ضرررر هلدرف   ررررهلدرث رثررررهلودررررر لتررررن ل يررررىلللل

يمكررررررمل،لد صررررر ئ هلررررررررلدلابتكرررررر سلال سررررررتوألادد لدرعررررر  يلملبرررررر رتخط ولدلمرررررر ر لل

لؤللدرت بعلك  ليي  ص  نهلدلمع درهلدر لت بولبلملدلمتؤللدلمستب لودلمت

 الابتكار X 1.111+  1.717= مستوض أداء العاملين بالتخطيط المالي 



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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/لدرترررررراسيملودوسارررررر لال سررررررتوألادد لدرعرررررر  يلملبرررررر رتخط ولدلمرررررر ر لل0-3

 Simple regression analysisب  تخاد لا يو لتحي  لدلاحادسلدر س ول

 Simple linearد رررتخا لدر   ررر لا ررريو لتحي ررر لدلاحرررادسلدر سررر وللللل

regressionلمع ترررررهلدوسلدرتررررراسيملحمك رررررتؤلل سرررررتب (لال سرررررتوألادد لدرعررررر  يلملللللل

بررر رتخط ولدلمررر ر لحمك رررتؤللتررر بع(لوذرررركلبتوت ررر ل ررروذ لدحرررادسلدلمرررتؤللدرتررر بعل يرررىللللل

دلمرررتؤللدلمسرررتب ،لوقرررالقررر  لدر   ررر لبتوت ررر لارررحدلدرن ررروذ ،لولالت ررر سل عنويرررهلحمدلارررره(للل

،ل رررمللرررلاالللANOVA ررريو لتحي ررر لدرت ررر يمللللدرن ررروذ لدلموتررر لد رررتخا لدر   ررر لالللل

ل31.139لFدر   نررررر  لدررررررودسد لب لجررررراوالدرتررررر ر ،ل رررررجي لق  رررررهل  صررررر  مخلدلت ررررر سللل

،لممرررر ليشررررلل  لاللدرن رررروذ لدلموترررر ل عنررررويلحمدداللل1.111بمسررررتوألدلارررررهلد صرررر ئ هلل

ل  ص ئ   (.

 (07جدول )

 اروبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحد (ANOVA)اختبار تحليل التباين  

 معام 

ارتباط 

 Rبيرسون 

R 

Square 

معام  

 التحديد

Std. Error of the 

Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير

F-Test 

أحصاء 

 الاختبار

P-value 

الدلالة 

 الاحصاعية

1.147 1.401 1.311 31.139 1.111  * 

ك رررر ليترررر لمل ررررملدر   نرررر  لدرررررودسد لب لجرررراوالدرسرررر ب ،لاللق  ررررهل تو ررررولللللل

،لاول رر ليسرر ىللStandard Error of the Estimateريتبرراي للدفطررألدلمع رر سيل

وارررولل1.311بررررل لطرررألدرتبررراي  ،لارررول ب ررر سلراس رررهلدقرررهلدربررر ملدلمتن رررألب ررر لويسررر ويلل

 برررادسلصرررؤللنسررر    ،لممررر ليررراال يرررىل رررود لدرن ررروذ لدلمسرررتخا لالدرتن رررو.لوتشرررلللللللللللل

 ررررر لكرررررحركلدرنتررررر ئجلدررررررودسد لب لجررررراوال  لق  رررررهل ع  ررررر لدست ررررر  لبل ررررروللو ع لللل

وكررررحركل ع  رررر لل1.147درتعايررررا،ل  رررر ل ررررجي لق  ررررهل ع  رررر لدست رررر  لبل رررروللللل

%ل ررررملدرت  ينرررر  لالدلمررررتؤللدرترررر بعلحم سررررتوألادد ل40.1واررررحدليعرررر لل1.401درتعايررررال

لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر (،ليُفس ا لدرت  يملالدلمتؤللدلمستب لحمدرتاسيم(.ل

حررررادسلدلمررررتؤللدرترررر بعلللولالت رررر سل عنويررررهل ع  رررر لدحررررادسلدرن رررروذ لدلموترررر للاللل
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حم سرررررتوألادد لدرعرررررر  يلملبرررررر رتخط ولدلمرررررر ر (ل يررررررىلدلمررررررتؤللدلمسررررررتب لحمدرترررررراسيم(،لل

،ل01وتحصرررر ل يررررىلدرنترررر ئجلدلماونررررهلب لجرررراوالسقررررملللللللTد ررررتخا لدر   رررر لدلت رررر سللل

وق  رررهلدرالاررررهلدلا صررر ئ هلدلمنررر ظ  للللل9.971  ررر ل رررجي لق  رررهل  صررر  مخلدلالت ررر سللللل

 ع  ررررر لدلاحرررررادس،لويعررررر لذرررررركلاللدلمرررررتؤلللل،لممررررر ليشرررررلل  ل عنويرررررهلل1.111لهررررر ل

دلمسررررتب لحمدرترررراسيم(لرررررهلتررررأرلل عنررررويل يررررىلدلمررررتؤللدرترررر بعلحم سررررتوألادد لدرعرررر  يلمللللللل

لب رتخط ولدلم ر (.

 (01جدول )

نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع 
 10

ˆ,ˆ 
 

 

 معاملات

الانحدار 

B 

الخطأ 

 يالمعيار

Std. Error 

 معاملات

الانحدار المعياري 

Beta  

 قيمة لحصاءة

 Tالاختبار 

الدلالة 

 الاحصاعية

P- Value 

(Constant) 2.397 .3891  6.167 0.000 * 

 * 0.000 5.580 6481. 0911. 5061. التدريى

ح عند مستوض المعنوية      1.19*   دار لحصاعيا

 لجررراوالدرسررر ب لالل شررر س ل ع  ررر لللليتضررر ل رررملدرنتررر ئجلدب صررر ئ هلدلماونرررهلبلللل

(ليشرررررررللذرررررررركل  لاللترررررررأرلل1.911دلاحرررررررادسلالدرن ررررررروذ لدلموتررررررر ل و  رررررررهلحمحم (ل

درتررراسيملحمك رررتؤلل سرررتب (لال سرررتوألادد لدرعررر  يلملبررر رتخط ولدلمررر ر لحمك رررتؤللللللللل

تررررر بع(لديجررررر ب ،لايلكي ررررر لدستفعررررر لقررررر مل درتررررراسيم لدستفعررررر لقررررر مل  سرررررتوألادد لللل

ل .درع  يلملب رتخط ولدلم ر 

لوبحركليكوللدرن وذ لدلموت ل يىلدرصوس  

)000.0()000.0(

X506.0397.2Y 4
 

 نتائج تحليل الفرضية الفرعية الرابعة:

و ررررودلدوسلذد لدلارررررهللق رررروالدرف ضرررر هلدرف   ررررهلدر دبعررررهلودررررر لتررررن ل يررررىلل

يمكرررملصررر  نهلل،لد صررر ئ هلرررررلدرتررراسيملال سرررتوألادد لدرعررر  يلملبررر رتخط ولدلمررر ر لللل

لدلمتؤللدلمستب لودلمتؤللدرت بعلك  ليي  دلمع درهلدر لت بولبلمل

 التدريى X 1.911+  0.311مستوض أداء العاملين بالتخطيط المالي = 
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/لدسد ررررررهلت  ي ررررررهلدلابررررررادفلدلمرررررر ر لودوسارررررر لال سررررررتوألادد لدرعرررررر  يلمللللللل3

 Multipleبررررر رتخط ولدلمررررر ر لب  رررررتخاد لا ررررريو لتحي ررررر لدلاحرررررادسلدلمتعرررررادللللل

Regressionل

لاالارررحدلدلجرررز لتحايرررالدلمرررتؤلد لدلمسرررتبيهلدرررر للهررر للليحررر والدر   ررر ل رررمللرررل

 لاقررررهلحمتررررأرل(ل   شرررر  لبرررر لمتؤللدرترررر بعلحم سررررتوألادد لدرعرررر  يلملبرررر رتخط ولدلمرررر ر (لللل

وب رترررر ر لتحايررررالدلمررررتؤلد لدلمسررررتبيهلدررررر للهرررر لتررررأرلل   شرررر ل يررررىلدلمررررتؤللدرترررر بع.للللللل

 ل رررروذ لورتعايررررالاررررحمخلدلمررررتؤلد لوتب رررر ملاررررر لكرررر ل ن رررر ،لقرررر  لدر   رررر لبتوت ررررلللللل

(ل يررررىلدلمررررتؤلد للYدحررررادسل تعررررادلررررررل سررررتوألادد لدرعرررر  يلملبرررر رتخط ولدلمرررر ر لحملللللل

ل،لوا لك  ليي  5qدلمستبيهلدلم ددلدسد ت  لودر  رال ادا لدسبعهل تؤلد ل

 (31جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة والمتغير التابع للدراسة 

 المتغير 
رم  

 المتغير

 المستقلة المتغيرات

Independent 

Variables 

 X1 X1عرو  العم  

 X2 X2الحواف  والمكافأت 

 X3 X3الابتكار 

 X4 X4التدريى 

 المتغير التابع

Dependent 

Variables  

مستوض أداء العاملين بالتخطيط 

 المالي
Y 

 Multipleوقرررررررالد رررررررتخا لدر   ررررررر لا ررررررريو لدلاحرررررررادسلدلمتعرررررررادللل

Regressionدلهررررا لدلمنشررررودل ررررملاررررحدلدلأ رررريو ،لويسررررتخا لاررررحدلللللريوصرررروال  لل

دلأ رررررريو لرتعايررررررالدلمررررررتؤلد لدلمسررررررتبيهلدلمررررررور  لتررررررأرلد ل   شرررررر د لال سررررررتوألادد لل

درعرررر  يلملبرررر رتخط ولدلمرررر ر لحم ررررعل ررررزالتررررأرللدلمررررتؤلد لدلألرررر أ(لوكررررحركلتحايررررالل

لاكث ا لتأرلد ،لوذركلب ت  فلدلم د  لدرت ر ه 

دل شررركيهلدرتعرررادلدفطررر لال رررتؤلد للللدلم  يرررهلدلأو  لدركشرررفل رررملو ررروللل

لدراسد ه 

 نررررا  ليبررررو لدر   رررر لبتوت رررر ل رررروذ لدحررررادسل تعررررادلري ررررتؤللدرترررر بعل يررررىلل
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دلمرررتؤلد لدلمسرررتبيه،ليجرررملدركشرررفل رررملدلمشررر ك لدرررر لقرررالتود  رررهل نرررالتط  ررر لللللللل

ارررحدلدلأ ررريو ،لواا  ررر ل شررركيهلدرتعرررادلدفطررر لبرررلملدلمرررتؤلد لدلمسرررتبيه،لودررررر لللللللللل

لدق بررررهلالدنيررررملدلحرررر لا .لوتترررروت ل ررررا ل رررر الرتشررررخ  لللللللترررروديل  لنترررر ئجلنررررللل

بررررررلملدلمررررررتؤلد لللMulticollinearity Problem شرررررركيهلدرتعررررررادلدفطرررررر لل

لدلمستبيه،لوقالق  لدر    لبتشخ ص  لبأكث لدرط دئ لدلمستخا ه،لك لآت  

  يبهل ع   لتضخملدرت  يمل -لا VIFلVariance Inflation Factorل

ب حمخل Multicollinearity Problem   ل شكيهلدرتعادلدفط ورؤ التشخ

ركر ل ررتؤلل سررتب .لرررمليحسررملللToleranceدرط يبره،ليررتملالدر اديررهل سرر  ل ع  رر لل

،ل   لj ع   لتضخملدرت  يملري تؤللدلمستب ل
j

j
Tol

1
VIF ،لك رت ر  ل

 (31جدول رقم )

 VIFمعاملات تضخم التباين 

 المتغيرات المستقلة

Independent Variables 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 X1 .4671 2.140عرو  العم  

 X2 .3011 3.323الحواف  والمكافأت 

 X3 .5011 1.995الابتكار 

 X4 .6741 1.483التدريى 

 ل(لودرررررحيليحتررررويل يررررىلدلمررررتؤلد31تشررررللدرنترررر ئجلدرررررودسد لب لجرررراوالسقررررملحم

ركررر ل رررتؤلللللTolودرت ررر يملدلمسررر وحللللVIFدلمسرررتبيهلوق  رررهل ع  ررر لتضرررخملدرت ررر يمللللل

ك رررر لنلا ررررولكررررحركلاللل11لج  ررررعل ررررتؤلد لدراسد ررررهلدقرررر ل ررررملللVIFاللق  ررررهل

ممررر ليررراالللل1.19كررربرل رررمللللج  رررعلدلمرررتؤلد لك نررر لدللللTolق  رررهلدرت ررر يملدلمسررر وحلللل

للMulticollinearity Problem يررررىل ررررا لو ررررودل شرررركيهلدرتعررررادلدفطرررر لللللل

لبلملدلمتؤلد لدلمستبيه.

طريقة دليل الحالة  - ب IC Condition Index 

د تخاد لدر  لدلح رهلل-كحركلل-يمكمل ICلCondition Index كأ الل

بررلمللMulticollinearity Problemكيهلدرتعررادلدفطرر للدرط دئرر لرتشررخ  ل شررلل
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دلمررتؤلد لدلمسررتبيه،لت عررالد ررتخ د لدلجررحوسلدلم  ررز لري صررفوتهل XXلحسررملدر رر ل،

دلح رهل ICلواول   س ل ملدلجحسلدرترب ع للح ص لقس هلاكبرل حسلمم زل يىلك ل،

اللدكرربرل ررحسلمم ررزلل(32حم رر ليترر لمل ررملدلجرراوالسقررمل ررملدلجررحوسلدلم  ررز لدلألرر أ،ل 

973.4λMaxيس ويل لوب رت ر لق  لدر    لبحس  لدر  لدلح رهلدلم لملب لجاوالدرت ر  لل

 (30جدول رقم )

دليل الحالة 
 IC

 Condition Index والجذور المميزة ,
 λ

 Eigenvalue 

Dimensio

n 

الجذور 

المميزة 

Eigenval

ue 

 دليل الحالة

Condition 

Index 

1 4.973 1.111 

2 0.014 17.741 

3 0.010 00.311 

4 0.009 03.911 

9 0.008 04.130 

(لالل  رررعلقررر ملدر ررر لدلح ررررهلاصرررؤ للل99نلا رررول رررملب  نررر  لدلجررراوالسقرررملحملل

،لؤلد لدراسد ررره،لويعررر لذرررركل رررا لو رررودل شررركيهلدرتعرررادلدفطررر لبرررلمل رررتل91 رررمل

وب رترررر ر لد ررررتط فلدر   رررر لتشررررخ  ل شرررركيهلدرتعررررادلدفطرررر ،لوقررررالتأكررررال ررررملل

ل ا لو ودلاحمخلدلمشكيه.

 المرحلة الثانية: توفيق نموذج الانحدار المتعدد

بنررر  ل يرررىل ررر لتبرررا ،لقررر  لدر   ررر لبتوت ررر ل ررروذ لدحرررادسلرررررل سرررتوألادد لللللللللل

دررررر لد ررررتط فلللدلاسبعررررهيهل(ل يررررىلدلمررررتؤلد لدلمسررررتبللYدرعرررر  يلملبرررر رتخط ولدلمرررر ر لحملل

تج  ع رررر ،ل  رررر لتملدلت رررر سل عنويررررهل رررروذ لدحررررادسل تعررررادل سررررتوألادد لدرعرررر  يلمللللل

ايلدلت ررررر سلدرف ضررررر هلللدلاسبعررررره،(ل يرررررىلدلمرررررتؤلد لدلمسرررررتبيهللYبررررر رتخط ولدلمررررر ر لحمل

لدب ص ئ هلدلمن ظ  لرحرك،لوا  

differentthemofoneleastat:H

0ββββ:H

1

43210  

لFدر   رررررر لدلت رررررر سلللالت رررررر سلدرف ضرررررر هلدب صرررررر ئ هلدرسرررررر ببهلد ررررررتخا لللل
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(ANOVA)ل  رررر ل ررررجي ل33وتحصرررر ل يررررىلدرنترررر ئجلدلماونررررهلب لجرررراوالسقررررملحمللل،)

،لممررر ليررراال يرررىل ررررا لللل1.111بالاررررهلد صررر ئ هلللل01.111ق  رررهل  صررر  مخلدلالت ررر سلللل

ق ررررروالدرف ضررررر هلدرصرررررف يهلحمتررررر الدرعرررررا (،لويعررررر لذرررررركلاللدلمرررررتؤلد لدلمسرررررتبيهلللل

ذ للهررر لترررأرلل عنرررويل يرررىللللمجت عرررهلاولاللود رررال ن ررر ل يرررىلدلأقررر ل رررمل عررر لملدرن رررولللللل

دلمرررتؤللدرتررر بعلحم سرررتوألادد لدرعررر  يلملبررر رتخط ولدلمررر ر (لويشرررللذرررركل  لاللدرن ررروذ لللل

لدلموت ل عنويلحمددال  ص ئ   (.

 (33جدول )

 وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)اختبار تحليل التباين 

 معامل

ارتباط 

 Rبيرسون 

R 

Square 

معامل 

 التحديد

Std. Error of the 

Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير

F-Test 

أحصاء 

 الاختبار

P-value 

الدلالة 

 الاحصائية

1.791 1.139 1.011 01.111 1.111  * 

ك رررر ليترررر لمل ررررملدر   نرررر  لدرررررودسد لب لجرررراوالدرسرررر ب ،لاللق  ررررهل تو ررررولللللل

،لاول رر ليسرر ىللStandard Error of the Estimateدفطررألدلمع رر سيلريتبرراي للل

وارررولل1.011بررررل لطرررألدرتبررراي  ،لارررول ب ررر سلراس رررهلدقرررهلدربررر ملدلمتن رررألب ررر لويسررر ويلل

 برررادسلصرررؤللنسررر    ،لممررر ليررراال يرررىل رررود لدرن ررروذ لدلمسرررتخا لالدرتن رررو.لوتشرررلللللللللللل

كرررررحركلدرنتررررر ئجلدررررررودسد لب لجررررراوال  لق  رررررهل ع  ررررر لدست ررررر  لبل ررررروللو ع  ررررر لللللل

وكررررحركل ع  رررر لل1.791درتعايررررا،ل  رررر ل ررررجي لق  ررررهل ع  رررر لدست رررر  لبل رررروللللل

%ل ررررملدرت  ينرررر  لالدلمررررتؤللدرترررر بعلحم سررررتوألادد ل13.9واررررحدليعرررر لل1.139درتعايررررال

درعررررر  يلملبررررر رتخط ولدلمررررر ر (،ليُفسررررر ا لدرت ررررر يملالدلمرررررتؤلد لدلمسرررررتبيهلحمظررررر و للللل

(لدلمتج عررررهلX4،لدرترررراسيملX3دلابتكرررر سل،لX2دلحررررودتزلودلمك تررررأ للل،X1درع رررر ل

لال وذ لدلاحادسلدلموت .

تملق رررروالدرفرررر الدرب ئرررر لبمعنويررررهلتررررأرللود ررررال يررررىلدلأقرررر ل ررررمللللوبمرررر لانرررره

 عررر لملدرن ررروذ ،ل عنرررىلذرررركل رررملدلم كرررملو رررودلبعرررضلدلمعررر لملدرررر لرررر سللهررر لترررأرلللل

 عنرررويلددليرررهلضررر ملدرن ررروذ ،لولهرررحدلدرسررر ملقررر  لدر   ررر لب لت ررر سل عنويرررهلكررر لللللللللللل
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 عي ررررهل ررررمل عرررر لملدرن رررروذ ل يررررىل ررررا ،لايلدلت رررر سلكرررر لت ضرررر هل ررررملدرف ضرررر   لل

ل ر ه درت

4,32,1,j
0β:H

0β:H

j1

j0











 

لالت ررر سلكررر لت ضررر هل يرررىل رررا ،لايل ع ترررهللللللTد رررتخا لدر   ررر لدلت ررر سللل

 عنويرررهلترررأرللكررر ل رررتؤلل سرررتب ل يرررىلدلمرررتؤللدرتررر بعلبصررروس لدنف دديررره،لتتعصررر للللللللللل

ل يىلدرنت ئجلدلماونهلب لجاوالدرت ر  

 (34جدول )

 غير التابع نتائج تقدير معاملات انحدار المتغيرات المستقلة على المت

 

 معاملات

الانحدار 

B 

الخطأ 

 المعياري

Std. 

Error 

 معاملات

الانحدار المعياري 

Beta  

 قيمة إحصاءة

 Tالاختبار 

الدلالة 

 الاحصائية

P- Value 

(Constant) .5371 - .5101  -1.053 .2991 

 1031. 1.666 1981. 1171. 1951. العم  عرو 

 0531. 1.990 2951. 1861. 3711. والمكاف ت الحواف 

 * 0221. 2.384 2741. 1341. 3201. الابتكار

 * 0061. 2.928 2901. 0771. 2271. التدريى

 1.15*   دال إحصائياً عند مستوى المعنوية    

(،لو ررررررودل34يتضرررررر ل ررررررملدرنترررررر ئجلدب صرررررر ئ هلدلماونررررررهلب لجرررررراوالسقررررررملحمل

 ع ررر لذد لترررأرللل رررتؤليمل سرررتبيلملتبرررول رررملدلمرررتؤلد لدرررر لد رررتط فلدر   ررر لتج لللللل

،لدرتررررراسيملX3 عنرررررويلضررررر ملدرن ررررروذ لدلموتررررر لوارررررحمخلدلمرررررتؤلد لاررررر لحمدلابتكررررر سلل

X4ل  ررر ل رررجي لدرب  رررهلدلا ت  ر رررهللهرررحمخلدلمرررتؤلد لاصرررؤ ل رررمل سرررتوألدلمعنويرررهللللل،)

(ل يررررىلدرتررررودر ،لت  رررر للملتسررررج لتررررأرلد ل عنويررررهلللللل1.111،ل1.100،لوارررر لحم1.19

لر  ق لدلمتؤلد .

لاتض ل وذ لدحادسل تعاددلم  يهلدرث رثه لتحايال

 Stepwiseد ررررررررتخا لدر   رررررررر ل  يبررررررررهلدلاحررررررررادسلدرترررررررراسيج للللل

Regressionرتعايرررالاتضررر ل ررروذ لدحرررادسل تعررراد،لواررر لاارررملدرطررر الال  ررر د للللل
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تحي رررر لدلاحررررادسلدلمتعرررراد،لوتعطرررر لاررررحمخلدرط يبررررهل يسرررريهل ررررملتحي رررر لدلاحررررادس،للللللل

يبرررهل نتظ رررهل رررملدلمع دررررهلل  ررر ليرررتملت  ررر ل ضررر تهلاولد رررت ع دلدلمرررتؤلد لدلمسرررتبيهلبط ل

ود ررراد لبعرررالدلآلررر لويجررر يلالكررر للطرررو لبنررر  ل ع دررررهلدحرررادسل ايرررا ل ترررىلنصررر لللل

  ل ع ررر سل  صررر ئ لمحررراد،لوارررولاللتكرررولل  رررعلدلمرررتؤلد لدلمسرررتبيهلدرادليرررهلالللللللل

لدرن وذ لذد لتأرلل   ش ل عنويه.

و نرررررال  ررررر د لتحي ررررر لدلاحرررررادسلدرتررررراسيج لرتعايرررررالاا  رررررهلكررررر ل رررررتؤلللل

يررررىل ررررا لالدب رررر   لالدرن رررروذ لدر ي ضرررر ،لدرررررحيليمثرررر لاررررر لدلمررررتؤلد للل سررررتب ل 

دلمسررررتبيهل يررررىلدلمررررتؤللدرترررر بعلحم سررررتوألادد لدرعرررر  يلملبرررر رتخط ولدلمرررر ر (،لتحصرررر لللللل

(لودرررررحيليوضرررر لت ت ررررملدلرررروالللل34در   رررر ل يررررىلدرنترررر ئجلدلم  نررررهلب لجرررراوالسقررررملحملللل

،لMultiple Regressionدلمررررررتؤلد لدلمسررررررتبيهلال رررررروذ لدلاحررررررادسلدلمتعررررررادل

وكرررحركلق  رررهلدررررتؤللالبعرررضلدب صررر  د لدلم  ررره،لتنجرررالق  رررهلدررررتؤللال ع  ررر للللللل

درتعايرررالدررررحيليررراال يرررىل برررادسل ررر ليسررر املبرررهلدلمرررتؤللدلمسرررتب لدلمضررر  لالرررلد لاللللللل

لاحدلدرن وذ ل ملتفسللرت  يملدلمتؤللدرت بع.

لX2،لاللدلحررررودتزلودلمك تررررأ ل39يتضرررر لدر   نرررر  لدرررررودسد لب لجرررراوالسقررررملل

%ل رررمل سرررتوألادد لل11.9دلررر لاولالبررر رن وذ لدلموتررر لبنسررر هلت ررر يملتفسررر ل ررر ل برررادسمخلللل

بنسرررر هللX4درعرررر  يلملبرررر رتخط ولدلمرررر ر لحمدلمررررتؤللدرترررر بع(،لرررررملدلرررر لر ن رررر  لدرترررراسيمللل

ررررملل،%17.9%لرتصررر  لنسررر هلتفسرررللدرت ررر يملدرتردك  رررهل7.1ت ررر يملتفسررر ل ررر ل برررادسمخل

%لرتصرررر  لنسرررر هلل3.0 ل رررر ل بررررادسمخللبنسرررر هلت رررر يملتفسررررلللX3دلرررر لر ن رررر  لدلابتكرررر سللل

،لوبرررحركليكررروللنسررر هلدرت ررر يملدلمفسررر لرين ررروذ لللللل%11.1تفسرررللدرت ررر يملدرتردك  رررهللل

ل%.11.1دلموت لا ل

 (39جدول )

 Stepwise Regressionنتائج تحليل الانحدار التدريجي 

 النماذج

Model 

 المتغيرات

Variables 

R Square 

Change 
R Square 

النمولا  

 الأور
 X2 1.119 1.119والمكافأت  الحواف 

النمولا      X2الحواف  والمكافأت 
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 النماذج

Model 

 المتغيرات

Variables 

R Square 

Change 
R Square 

 X4  1.171 1.179التدريى  الثاني

النمولا  

 الثالأ

   X2الحواف  والمكافأت 

    X4التدريى 

 X3 1.130 1.111الابتكار 

وبررررحركليكرررروللدر   رررر لقررررالقرررر  لبتوت رررر ل رررروذ لدحررررادسلدلمررررتؤللدرترررر بعللللللللل

رتخط ولدلمررررر ر (ل يرررررىلدلمرررررتؤلد لدلمسرررررتبيهلحمدلحرررررودتزلللللحم سرررررتوألادد لدرعررررر  يلملبررررر لل

(لو ع تررررهلدكث ارررر لتررررأرلد ل يررررىللللX3دلابتكرررر سلل،X4درترررراسيملل،لX2ودلمك تررررأ ل

لدلمتؤللدرت بع،لوكحركلنس هل     لاحمخلدلمتؤلد لالتفسللت  يملدلمتؤللدرت بع.

بعررررالد ررررت ع دلللjβ̂وريتأكررررال ررررمل عنويررررهل عرررر لمل رررروذ لدلاحررررادسلدلموترررر لللللل

 Stepwiseبعررررضلدلمررررتؤلد لدلمسررررتبيهلب  ررررتخاد ل  يبررررهلدلاحررررادسلدرترررراسيج لللللل

Regressionلد رررررتخا لدر   ررررر لد ررررريو لدلت ررررر سللل،Tلهرررررحدلدرؤررررر ا،لترررررأظ   لللل

(ل عنويرررهل  رررعل عررر لمل ررروذ لدلاحرررادسلدلموتررر ،ل  ررر ل رررجي لللللل11درنتررر ئجلدلماونرررهلحمل

ل% 9اصؤ ل مللدلمن ظ  لرك ل عي هلP-Valueق  هل ستوألدرالارهل

  32,1,j,0.05ttP
jC  

ويعررر لذررررك،لو رررودلارررر ل ررروا يلذد لدلاررررهل  صررر ئ هل نرررال سرررتوألدلمعنويرررهلل

%للج  رررعلدلمرررتؤلد لدلمسرررتبيهلدرادليرررهلالدرن ررروذ ل يرررىلدلمرررتؤللدرتررر بعلحم سرررتوألادد للللل9

لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر (.ل

 (31الجدول )

 اد المتغيرات غير المعنويةنتائج تقدير معاملات الانحدار بعد استبع 

 

 معاملات

الانحدار 

B 

الخطأ 

 المعياري

Std. 

Error 

 معاملات

الانحدار المعياري 

Beta  

 قيمة إحصاءة

 Tالاختبار 

الدلالة 

 الاحصائية

P- Value 

(Constant) .4791 - .5201  .9211 - .3621 

الحواف  

 X2والمكافأت 
.5391 .1601 .4291 3.362 .0021 * 

 * X4  .2611 .0761 .3341 3.423 .0011ى التدري
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 * X3 .2901 .1361 .2481 2.135 .0391الابتكار 

 1.15*   دال إحصائياً عند مستوى المعنوية    

(،ل  ررررررعل31يتضرررررر ل ررررررملدرنترررررر ئجلدب صرررررر ئ هلدلماونررررررهلب لجرررررراوالسقررررررملحم

لدلمرررررتؤلد لدرادليرررررهلالدرن ررررروذ لدلموتررررر لذد لترررررأرلل عنررررروي،لوارررررحمخلدلمرررررتؤلد لاررررر ل

(،ل  ررررررر ل رررررررجي لX3دلابتكررررررر سلل،X4درتررررررراسيمل،لX2حمدلحرررررررودتزلودلمك ترررررررأ ل

،لواررررر ل1.19درالاررررررهلدلا صررررر ئ هللهرررررحمخلدلمرررررتؤلد لاصرررررؤ ل رررررمل سرررررتوألدلمعنويرررررهللللل

ل يىلدرتودر .ل(1.131،ل1.111،ل1.110حم

لوبحركليكوللدرن وذ ل يىلدرصوس  

       001.0001.0002.0362.0

X290.0X261.0X539.0479.0Y 342 
 

ادفلدلمرررررر ر لودوسارررررر لالنترررررر ئجلتحي رررررر لدرف ضرررررر هلدلمتعيبررررررهل لت  ي ررررررهلدلابرررررر

ل ل ستوألادد لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر 

لق والدرف ض هلدر ئ س هل زئ   لودر لتن ل يى ل-

،لX2و رررررودلارررررر ل ررررروا يلذولدلاررررررهل  صررررر ئ هلرررررررلحمدلحرررررودتزلودلمك ترررررأ لل

  يىل ستوألادد لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر .(لX3،لدلابتك سلX4درتاسيمل

ل  لودر لتن ل يى ستضلدرف ض هلدر ئ س هل زئ ل-

و رررودلارررر ل ررروا يلذولدلاررررهل  صررر ئ هلرررررلحمظررر و لدرع ررر (ل يرررىل سررررتوأللللللللللل

لادد لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر .

 : تالاستنتاجا 

توصررر لدر   ثررر لل  للل رررمللرررلاال ررر الرد ررر سلدرنظررر يلللموضررروفلدراسد رررهللللل

ل نت ئجلدلآت ه

 ليتضرر ل ررملظرر و لدرع رر لو لاقتررهلبمسررتوألادد لدرعرر  يلملبرر رتخط ولدلمرر ر لل-1

ل1.113(لدللق  رهل ع  ر لدلاست ر  لتسر ويللللل01در   ن  لدرودسد لب لجراوالسقرملحملل

و   لدللق  هلدرالارهلدلا ص ئ هلل1.111وق  هلدرالارهلدلا ص ئ هلدلمن ظ  لرهل

%لممر ليراال يرىلو رودل لاقرهلبرلملظر و لدرع ر للللللللل9اصؤ ل مل سرتوألدلمعنويرهللل

 لدللق  هل ع   لدلاست ر  ل و  رهلللو ستوألادد لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر ،لوبم
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لمم ليشللد لدللاحمخلدرعلاقهل  ديه.

دلحودتزلودلمك تآ لو لاقتهلبمستوألادد لدرع  يلملب رتخط ولدلمر ر  ليتضر لللل-0

(لدللق  ررهل ع  رر لدلاست رر  لتسرر ويلللل01 ررملدر   نرر  لدرررودسد لب لجرراوالسقررملحملللل

 لدللق  رهلدرالارررهللو  رلل1.111وق  رهلدرالاررهلدلا صر ئ هلدلمنرر ظ  لررهلللللل1.117

%لممرر ليرراال يررىلو ررودل لاقررهلبررلملللل9 ل ررمل سررتوألدلمعنويررهللصررؤدلا صرر ئ هلا

دلحرودتزلودلمك ترآ لو سرتوألادد لدرعر  يلملبر رتخط ولدلمر ر ،لوبمر لدللق  رهللللللللل

ل. ع   لدلاست   ل و  هلمم ليشللد لدللاحمخلدرعلاقهل  ديه

دلمررر ر  ليتضررر ل رررمللدلابتكررر سلو لاقترررهلبمسرررتوألادد لدرعررر  يلملبررر رتخط ولللل-3

ل1.117(لدللق  رهل ع  ر لدلاست ر  لتسر ويللللل01در   ن  لدرودسد لب لجراوالسقرملحملل

و   لدللق  هلدرالارهلدلا ص ئ هلل1.111وق  هلدرالارهلدلا ص ئ هلدلمن ظ  لرهل

%لممرر ليرراال يررىلو ررودل لاقررهلبررلملدلابتكرر سلللللل9اصررؤ ل ررمل سررتوألدلمعنويررهلللل

،لوبم لدللق  هل ع   لدلاست ر  ل و  رهلللو ستوألادد لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر 

لمم ليشللد لدللاحمخلدرعلاقهل  ديه.

درتاسيملو لاقتهلبمستوألادد لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر  ليتض ل ملدر   ن  للل-4

وق  ررهلل1.147(لدللق  ررهل ع  رر لدلاست رر  لتسرر ويلل01درررودسد لب لجرراوالسقررملحمل

ق  ررهلدرالارررهلدلا صرر ئ هللللو  رر لدلللل1.111درالارررهلدلا صرر ئ هلدلمنرر ظ  لرررهلللل

%لمم لياال يىلو ودل لاقهلبلملدرتاسيملو ستوأل9اصؤ ل مل ستوألدلمعنويهل

ادد لدرع  يلملب رتخط ولدلم ر ،لوبم لدللق  هل ع   لدلاست   ل و  هلمم ليشلل

لد لدللاحمخلدرعلاقهل  ديه.

لد لليوضرر لتحي رر لدلاحررادسلب  نرر  لدراسد ررهلبو ررودل لاقررهل  ديررهلبررلملدلمررتؤللل-9

 ررملدلحررودتزلل،دلمسررتبيهلوارر لحمللدوسلت  ي ررهلدببررادفلدلمرر ر ل ررملظرر و لدرع رر لل

ل. ملدرتاسيملل مللادد لدرع  يلمل، ملدلابتك سل،ودلمك تآ 

 التوصيات : 

  -من خلال النتائج التي تم الوصل إليها يوصي الباحثان الآتي :

لحايثررهللبحرر لضرر وس لدلاات رر  للبظرر و لدرع رر للوترروتللك تررهللدرتبن رر  لدلللل-1



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(245) 
 

ليتسنىلريع  يلملزي د لدرتفكللودلابتك سللرتأديهلا   لهملبأتض لدرط ا.ل

ترروتللدرو رر ئ لدلحايثررهلللمسرر  ا لدرعرر  يلملال   رر سلقرراسدت مللدلابتك سيررهلللللل-0

لودلاباد  هلددل لدرع  لدلمكيفلملب م.

ل ك تأ لدلموظفللبمك تآ لمم ز للل نا  ليض فلدلموظفلتطوسلدلواتكر سلدلل-3

ل ايا لرع يهلرتس   لتأديته.

 المصادر والمراجع

دار المعتدز للنشدر  ،عمان الأردن ،الإبداع الإداري في التنظيم والتنسيو ،عبد الله حسن مسلم  - 2
 .0221الطبعة  الأولى    ،والتوزيع

 م.2711، ه2128 ،بيروت : دار الجيل ،المجلد الأول ،لسان العرب المحيط ،إبن منظور -0
 .2717 ،استانبول : دار الدعوة ،معجم الوسيط ،ى ابراهيم وآقرونمصطف -3
المؤسسدة  ،الجزا در : الددار التونسدية للنشدر ،تدونس ،0د ،المقدمدة ،عبد الرحمن ابن قلدون -8

 .2718الوطنية للكتاب، 
 ،بيدروت : دار النفدا س للطباعدة والنشدر والتوزيدع ،2ط ،ذاكدرة القدرن العشدرين ،أحمد كنعدان -1

 م.0222، 21ص  -ه 2802
 .2773،بيروت : دار العلم للم يين 3ط ،الإبداع وتربيته ،فاقر عاقل -1
ااردن : مؤسسدة حمدادة للقددمات  ،2ط ،السلوك الإداري وقلفياتده ااجتماعيدة ،قيس النوري -9

 .2777 ،دار كندي للنشر والتوزيع ،والدراسات الجامعية
 .0222،الجامعة اافتراضيَّة السوريَّة  ،ابتكارواالدكتور رعد الصرن، إدارة الإبداع  -1
 ،النشددر :دار الفكددر الجددامعي  ،القيددادة الإداريددة والإبداعيددة ،محمد الصدديرفي ،الأسددتاذ الدددكتور -7

0221. 
د شحاته قبير بناء وتنميدة مدوارد بشدرية  -22 اابدداع والتفكيدر اابتكداري ) القدرود  ،عليّ محمَّ

 منشورات مكتبة النور. ) بدون سنة ( ،من الصندود
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 أثر المناخ التنظيمي 
 الوظيفي على مستوى الأداء

 ( دراسة ميدانية على الشركة العامة للكهرباء) 

 

 

د. ناجي جمعة قاسم

( )
صكح حسين علي. د                              

()
 

 
 

 : المقدمة

درسر يعهللدلمح طرهلوللظ لدرتؤلد لدر  ئ رهللصع لادرلتنظ   درن  لاا  هلدلملتزددد

درتكنورررو  للودرتطرروسدررر لتع شرر  لدلمنظ رر  لودلمن تسررهلدرشررايا لودرررالوال  لدرعولمررهللل

ل،الكوكرملدلأساللمر لررهل رملدوسلال رولدرط قرهلدبباد  رهلوتشرج علدرتطروي للللللللللدرس يع

لللللوستعللمستوألدر وحلدلمعنويهلريع  يلم،لوتحسلملوزي د ل ستوألاددئ م.

لورشخصر هلدلمنظ ره،لللص ئ لب ئهلدرع  فدلمن  لدرتنظ   ليمث لوصفلوبم لاللل

ويترررأر لدلأدد ل رررمللرررلاالابعررر دلدلمنررر  لدرتنظ  ررر لودلمت ثيرررهلب له كررر لدرتنظ  ررر لدلمررر ل،لللل

وديمب د  هلدبددس للودرع  لدلج    ،لودلمسئور هلدلج    ه،لووضروحلدرس   ر  لو راألللل

 رريوعلدلأترر ددلدببرراد  لب لمنرر  للالواررحدليرروديل  لدرتررأرل  ونت رر لودلاات رر  لبرر لحودتزل

الدلمنظ رررهلودببرررادفليسررر  ال يرررىلدر قررر لو ررر  هلدلأدد لوتحب ررر لللللللدرتنظ  ررر لدرسررر ئال

و مل  نملآل لت لل ددس لدلمنظ   لت تملب رسع لرتعب ر لسضر لدرعر  يلملت  ر لللللل،دلأااد 

دروقرر للعل سررتوألدلأدد لوبررنفس ررملا  رر لهمللللمرر لرررحركل ررملدوسلالزيرر د لدبنت   ررهلوستررلل

تاسعل ددس لدلمنظ   للالل ا لدلاات   لب لمن  لدرتنظ   لدلج ال  وديل  لنتر ئجلول  رهللل

 ث لدرشعوسلبعا لدلأ ملودبسا الوزي د لدرضرؤو لدرتنظ   رهلودرنفسر هلوكرحركلدرفسر دلللللل

                                                 
( أستاذ مشارك )–                          .جامعة طرابلس 

( أستاذ مساعد )– جامعة طرابلس.   
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 رهلللودركثلل رملدبلف قر  ل ثر لدرسر قهلودرت ر سالود رتبط فلدركرثلل رملاوقر  لدر دللللللللل

 ودلمش   د لوب رت ر لدنخف ال ستوألدلأدد .ل

 : مشكلة البحث

تعرر نىلشرر كهلدرك  برر  ل ررملترران للررا  ت  لبسرر ملتآكرر لدلمحطرر  لوكثرر  لللل

  قهلدلأ لاعلدرك  ب ئ هلوزي د لدلأحم الدلأ  لدرحألادألريعايال ملدلمش ك لدلأل ألل

ري ن  لدرتنظ   لدرس  لول،ار  ل يىلدلمود مل   ش  لو يىلدلاقتص دلدري بيلبشك ل   

 ث ل ا لو ودلوصفلوتوص فلدروظ ئفلو رو لدرعلاقر  لبرلملدرر ئ سلودلمر ؤوسلو را للللللل

ونلار لآرر سلودضرعهل يرىلدرعر  يلملالللللللدلمش سكهلال ود لالدرتخط ولاولدتخ ذلدربر دسل

ودنخفرر الدررر وحلدلمعنويررهلودستفرر فلللل،دلمنظ ررهلو رريوك مل ثرر لظرر ا  لدرتررح  لودب  رر  للل

ل.درع  لوب رت ر لدنخف ال مل ستوألاددئ ملددل لدلمنظ هل ستوألدوسدل

لوب رت ر لت لل شكيهلدراسد هليمكملاللتيخ لالدرتس ؤلا لدلآت ه للللللل

ل  ل األو ودل ن  لتنظ   ل لائملددل لدلمنظ هل؟ل-1

ا لتو ال لاقهلدست    هلذد لدلارهل عنويهللبرلملدلمنر  لدرتنظ  ر لو سرتوألللللل-0

لدلأدد ؟

 دراسة :فرضية ال

دتفبرر لدرعايررال ررملدراسد رر  ل يررىلو ررودل لاقررهل يج ب ررهلبررلملدلمنرر  لدرتنظ  رر للللل

لدرصع لو ستوألدلأدد لوب رت ر لت للاحمخلدراسد هلبن  ل يىلدرف ض هلدلأ    هلدلآت ه ل

 تو ررال لاقررهلذد لدلارررهل  صرر ئ هلبررلملدلمنرر  لدرتنظ  رر لدرسرر ئالالدلمنظ ررهللللللل

ل.ادد لدرع  يلملب  لو ستوأ

 لدراسة :أهداف ا

لت ا لدراسد هل  لدرتع  ل يىل 

 .لو  هلنظ لدرع  يلملري ن  لدرس ئالالدلمنظ ه

 درتع  ل يرىل   عرهلدرعلاقرهلبرلملدلمنر  لدرتنظ  ر لو سرتوألادد لدرعر  يلمل رملللللللللل

لدرع  لال  نهلدراسد ه.

 تبررايملدقترد رر  لوتوصرر   ل ررملشررأن  للتحسررلمل سررتوألادد لدرعرر  يلملاللللللللل

 دلمنظ ه.
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 : راسةأهمية الد

 ط  لدات   لكر البنت ئج ر لوتوصر  ت  ،لالللل ذدل  لتمل احمخلدراسد هلقالتس مل

ل،وب رتر ر لدلحررال ررملبعررضلدلمشرر ك لدرتنظ   ررهلللير لوتحسررلملدلمنرر  لدرسرر ئالالدلمنظ ررهل

دد لوتحسررلملتصرر ت  لو رريوعلدلأترر ددل ثرر لتخفرر ضلدرؤ رر  ،لدرتررألللالللللللأوتحسررلملد

لمللأ  ررر لهملق ررر لدنت ررر  لدروقررر لدلمحرررادلب رررراود لللدلحضررروسللأ  ررر لهم،لو ؤررر دس لدرعررر  يل

در   ،للضعفلدلارتزد لودرولا ،لدنخف الدر وحلدلمعنويه،لضعفل ستوأل ود لدرع ر ،لل

لحر لللدستف فل عاالدوسدللدرع  ،لتان ل ستوألتعر وللدرعر  يلم،ل را لدلم ر دس لودلابتكر سللللل

هلال ررر د لدلمكت ررهللستررعل سررتوألادد لدرعرر  يلم،لتسرر ملاررحمخلدراسد ررللللوب رترر ر لدلمشرر ك 

لدرع ب هلب راسد   لدلمتعيبهلب حدلدلحب .

 : أسلوب وأداة البحث

و ر عت الالوصرفلللل،  ت علدر    لدلمن جلدروصف لودرتعي ي لالاحمخلدراسد رهل

وتحي ررر لدر   نررر  لدلأور رررهلري عررر لودلمج عرررهلبود رررطهلدلا رررت   لل يرررىلا ررريو لدرتعي ررر للل

 SPSSS tatistical ئ هلريعيرو لدلا ت    رهلحمللدب صر ئ لب  رتخاد لبر د جلدلحز رهلدب صرللللل

Package for Social- Science (دب صر ئ هلضر مللللم،لو  تملد تخاد ل ادل ملدلأ ر ر ل

احدلدربرن  جلدر لتمكن ل ملللاله ل ملتحب ر لت ضر هلوااراد لدر عر ،ل  ر ل ر تمللللللل

رتع ر ملللt ر سللد تخاد ل ع   لدست   ل  ل  للبيج دلدرعلاقهلبلمل تؤليلدراسد ه،لودلت

ك  ل  تملد تخا لا يو لدلاتس الدرادلي لو ع   لارف لل،درنت ئجل يىلمجت علدراسد ه

لريتع  ل يىل األصاالور   لادد لدراسد ه.لل ك ون  

 : مجتمع البحث وعينته

يتكرروللمجت ررعلدر عرر ل ررملدرعرر  يلملالدبددسد لبرر بددس للدرع  ررهلب رشرر كهلللللللل

(ل فر د ،لونظر د لرصرعوبهلد رتخاد للللل0179ال راداملحملدرع  هلريك  بر  لبطر دبيسلودر ر رللل

 ررتخا لدل  يبرهلدلحصر لدرشر   للج رعلدر   نر  للا ت ر سد لدروقر لودرتكيفرهلودلج را،للللللللل

در   رر لا رريو لدلمع ينرره،لوقررالتملد ررتخاد لا رريو لدرع نررهلدرعشررودئ هلو سررمل ع درررهللللللللل

. وس  لل&لك يجس 
(1)

ل

                                                 
(1) Robert V. Krejcie: Determin Sample size for research activities, university 

of Minnesota, Duluth, P607. 



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(249) 
 

)1()1(

)1(
22

2

PPXNd

PPNX
n




= 

327
)5.01(5.0*841.3)12185(05.0

)5.01(5.0*2185*841.3
2





 

لNل،دلجاور رهللمسرتوألدلمعنويرهلللل0ق  رهلكر لللX2ل،يمثر ل جرملدرع نرهللللn   ل لل

ت  زل  لتباي لنس هلاتر ددلدلمجت رعلدررحيمليميكرولللللللP جملمجت علدراسد هلدرك   ،ل

يبر ل رمللللايلالل جرملدرع نرهلدلمطيرو ل ر للالللللدراقهلدلمطيوبهلرينس ه.لdل،دف ص هلدلماسو ه

(ل391عررادلدلمطيررو ،لقرر  لدر   رر لبتوزيررعلحملللورضرر  للدلحصرروال يررىلدرللل،(ل فرر د 301حم

%(ل19.43(لد رت  س لصر لحهلريتعي ر لبنسر هلحملللل334د ت  س لد تبص  ،لوقالد تردل ن ر حمل

لو سمل  لبلملب لجاوالدلآت  

 ( 1) جدول رقم 

 الفاقد منهاالمسترد والاستمارات الموزعة والمتحصل عليها ونسبة  
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 : الدراسات السابقة

 (1111دراسة  )محمد الذبيبات 

ا  رز لدر ق برهللللا يرىلادد لدرعر  يلمللللدلمن  لدرتنظ  ر لوارر مخلللاحمخلدراسد هلبعنودل

دلم ر هلودبددسيهلالدلأسدللواات ل  ل ع تهل راألترأرللابعر دلدلمنر  لدرتنظ  ر لدر ئ سر هللللللل

لادر  ئررهلدف س  ررهلودرتكنورو  رر لل،درس   رر  لدبددسيررهل،درت ر ررهلك له كرر لدرتنظ  رر 

 فرر د لل311نررهل ررمللقررالتملدلت رر سل  نررهل شررودئ هل  ب ررهلتن  رر  هل كولللل،ادد لدرعرر  يلم

و نود لدفبر لوقالتوصي للودلمستوألدروظ ف ل،ودلموا لدرعي  ل، بس هل سملدلجنس
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لدرتنظ  ر ل  لاللان عل لاقهلذد لدلارهل  ص ئ هلبلمل تؤلد لدراسد هلوالللأبع دلدلمنر  لل

لل.لدلمختيفهلدلأر لدرك لل يىلادد لدرع  يلملتىلا  ز لدر ق بهلدلم ر هلودبددسيهلالدلأسد

 (2008 العريضدراسة ) محمد 

ل،درفرر ديلدلأدد مل تب ررلىدلمنرر  لدرتنظ  رر لوضررؤو لدرع رر ل يررلللابعرر دررر لابعنررودلل

ل،دلمتو رولبماينرهلبنؤر زيلالر   ر للللدرتعير مللدسد هل  ادن هل ملقط فلدرتعي ملدرعر  ل   يرهللل

 ع تررهلدلمنرر  لل  لمخلدراسد ررهح وظررف،لواررات لاررل457مخلدراسد ررهل يررىل  نررهلحاررلاق  رر 

وقراللل،تنظ   لدرس ئالوضؤو لدرع  لدر ليود   ر لدلمعي روللالدربطر فلمحر لدراسد رهلللللدر

ري راي يملودتجر مخللللدبشر د لتسر فلنطر الللاا  ر لدلدرنتر ئجللل  لدرعايرال رمللتوصي لدراسد رهلل

درصرررف  لاوللب  ررراأ ع رررنلمللا ت ررر ساملللأشرررخ وتبررراي د ل  تفعرررهللب طررر  بعضررر مل

ودرو ررر ئ للدرن ررر ذ  رررهلبضررر وس لتعرررادلمخلدراسدحارررلاوصررر وقرررالل،درعلاقررر  لدرشخصررر ه

لدلمستخا هلال  ي   لدرتب  ملب  تخاد ل  الو ع يلل لائ هلرك لمج و هلوظ ف ه.

 (0111) أحمد الصفار,  دراسة

دراسد رررهلارررر لدلمنررر  لدرتنظ  ررر لالدلأدد لودلم رررز لدرتن تسررر هلوارررات ل  لل نرررودل

ل،هلودلمت ثيرهلب له كر لدرتنظ  ر لللظ  ر لدر ئ سر للندرتع  ل يرىل راألترأرللابعر دلدلمنر  لدرتللللل

تكنورو  رر لدلمعيو رر  للدرتبررا لدلم رر لو ررودتزلدرع رر ل يررىلدلأدد لللللل،درس   رر  لدبددسيررهل

وربالتملدلت  سل  نهلقصايهل كونهل ملل.ودلم ز لدرتن تس هلتىلدلمص س لدرتج سيهلدلأسدن ه

ود رالوتمللخمسهل صر س لتج سيرهلاسدن رهل سرمل ع ر سلدرب  رهلدرسروق هلدلأ يرىلريسر ملدرللللللللل

الللوتوصري لدرنتر ئجل  لللSPSS فر د لب  رتخاد لب نر  جللللل134تص  ملد ت   للوتحي  ل

دلمص س لدرتج سيرهلدلأسدن رهلو ر  لللللالأبع دلدلمن  لدرتنظ   ل يىلادد لدرع  يلمللان علتأرل

درتبرا للل،درس   ر  لدبددسيرهللل،دله كر لدرتنظ  ر للل،ت ت    لتن زر  لتكنورو   لدلمعيو   

و ودتزلدرع  للك  لت لملاللدلمص س لتسعىلب  ت  دسل  لتحسلملوتجايالاددئ  لدلم  ل

ل.بعايلدلجود لودرس  هلريعصوال يىلاكبرل صهل وق هلاتضلال مل ع   لريت  زل

 ((Ahmadet al, 2010دراسة 

دسد رهلتط  ب رهل يرىلقطر فلدرصر ارهللللللل،بعنودللدلمن  لدرتنظ   لودر ضر لدرروظ ف لل

ارات لارحمخلدراسد رهل  للللل، وظفر لل041ارحمخلدراسد رهل يرىل  نرهلللللاق   لل،الب كست ل
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 ع تهل األسض ل اسد لدبددس لدرو طىل رملدلمنر  لدرتنظ  ر لدرسر ئالالقطر فلدرصر ارهللللللل

وقررالتوصرري لاررحمخلدراسد ررهل  لمج و ررهل ررملدرنترر ئجلاا  رر لاللن ر  ررهلللللل،الب كسررت ل

درادلي رررهلودله كررر لل  لادلمررراسد لكررر نودلسدضرررلمل رررملدلمنررر  لدرتنظ  ررر لدلمت ثررر لب لاتصرررل

ودرترق ررهلود ررترد لدلاات   رر  للدرتنظ  رر لودرس   رر  لوترر ولدرتبررا لدررروظ ف لودرتب رر مل

ل،وقررالاوصرر لاررحمخلدراسد ررهل  لاا  رر ل  رر د لتصرر  ملدله كرر لدرتنظ  رر للللل،درشخصرر ه

رزيرر د لدلمشرر سكهلال  ي ررهلدتخرر ذلدربرر دسد لو ادرررهلتب رر ملدلأدد لودرترق ررهلوتررت لقنررود لللل

ل.درادلي هلدلاتص لا 

 الإطار النظري الجزء الثاني :

 : التنظيميمفهوم المناخ 

 لدر سلان علدتف البرلملدرعي ر  ل روال  ا رهلدلمنر  لدرتنظ  ر ل  ر لتعراد لدلآسللللللللل

دلدلموضوفللأنهليتص لبمف و ل ؤ داليتعي لب ر  ئهلو   عهلدلمنر  لدرعر  ل رمل  ر لللللح والا

ورررحركلترر للد ررتخاد لاررحدلدلمف ررو لل،تيفررهدررربرود لودرررا  ،لالاوقرر  لتصرروالدرسررنهلدلمخ

 ددسي لي ددلبهلدرتع لل ملدلجرولدرعر  لدررحيلتع شرهلدلمو سرهلودرتف  ر ل رعلدر  ئرهلدلمح طرهلللللللللل

درب ملدرس نا لالدلمجت علوتأرلار ل ير لدرع ي رهللللل  تأر دلولتأرلد،لواولب حدلدلمعنىليشلل

دلمفرر ا ملدبدسدك ررهلودرشخصرر هللو  ل،دبددسيررهلاولدرسرريوعلدبددسيلري رروظفلملب رتعايررا

ودلمت ثيرررهلالدله كررر للل،درررر ليح يررر  لدلأتررر ددل ررروالدلحبررر ئ لدرتنظ   رررهلودلموضرررو  هللللل

درتنظ  رر ،لو ررولدرب رر د لودربررودنلملودربود ررالدلمو ررود لاولدفصرر ئ لدلم  ررز لري  ئررهللللللللل

ل(44 لولل0111ل،حملب لدحمال.درادلي هلريع  لذد لدرتأرلل يىلدرسيوعلدبددسي

نرهلدنعكر سلفصر ئ لدر  ئرهلدرادلي رهللللللادلمن  لدرتنظ  ر ل يرىللللايض    لوقال

ريتنظ ملالو  لولالو  لدلأت ددلدرع  يلملت   ،لمم لياتعلب رف دلر ن  لتصوسل عرلمل رواللل

 لولل0113درتنظرر مليت  ررزلبث رر  لنسررملويحررادلدس ررهل رريوكهلدرتنظ  رر .لحمدربلوترر ،للل

ل(147

دلمشر وفلدرادلي رهللللب ئرهل لدرر لتم رزلللدلمن  لدرتنظ  ر لارولمج و رهل رملدفصر ئللللل

لأن رر لتت تررعللدسدكرر ت ملوذررركل تتررور ل يررىلقرر ملودتج ارر  لول،دررر ليع رر لدرفرر دلضرر ن  

ل(313 ل0114ل،دلمؤ ب حملل.باس هل  ر هل ملدلا تب دسلودرث   لدرنسبي
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دلمنرر  لدرتنظ  رر لاررولتعرر للمجرر زيليسررتخا لالدبددس لريالارررهل يررىلمج و ررهللللللللل

 لال رريوعلدرعرر  يلملددلرر لدرتنظرر ملكررن ولدرب رر د لو   عررهلدله كرر للدرعود رر لدررر لتررور

ولصرر ئ لدر  ئررهللل،دلمفرر ا ملدبدسدك ررهلرتشرر يع لدلمع رروالبررهلاولدلحررودتزلوللدرتنظ  رر لود

درعر  يلملللهلريتنظ ملولنلا ل ملدرعود ر لودلأبعر دلدرر لترور لال ريوعلللللدف س  درادلي هلو

ل(ل34 لولل1111ل،ددل لدلمنظ ه.لحملذن    

و ملللاالاحدلدرتع يرفلتر للدلمنر  لدرتنظ  ر ليشرلل  لدفصر ئ لدرر لتم رزلللللللللل

وتصفلدلمنظ هلوتف الب ن  لوبلمل نظ هلال أل ملللاالمج و هل ملدرعود  لدرر لترور للل

ل.ونلا ل مل ور د لدر  ئهلدرادلي هلودف س  هل، يىل يوعلدرع  يلم

 العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي :

در لتتف   لت  ر لب ن ر لوترور للللل، لدرتنظ   لب رعايال ملدرعود  لدله  هيتأر لدلمن 

 يىل تؤلد لسئ سر هل ثر لددتع رهلدرعر  يلملب لمنظ رهلوسضر املدرروظ ف للودس رهلدلارترزد لللللللللل

لو ملتيكلدرعود  لل لل،وكف   لدلمنظ هل نت   هودلابتك سلوكحركل يىل

 :القيم الإدارية -1

لأللارحمخللللاسد لذد لترأرللقرويل يرىلدلمنر  لدرتنظ  ر لللللتعتبرلدرب ملدرر ليح ير  لدلمرللل

وراوسا لدلهر  لال راألللل،درب ملتوديل  لدرب   لبأ   التور لباوسا ل يىلدتخ ذلدرب دسد 

درعرر  يلملرررن ولدربرر ملدرسرر ئا لالدلمو سررهلولت  رر ل ذدلك نرر لتسررودلت  رر لدربرر ملللللل دسدع

ي يمليمكرملاللتخير ل ن لر ل رملللللوقالب ن لدلأبح الاللق ملدلمال،دلمو س هدرشخص هلا ل

دلأ  نهلددل لدلمو سرهلبح ر لتبير ل رملدرسر ق  لدرر لي تك  ر لبعرضلضرع  لدرنفروسللللللللللل

ل.ت   

 ل علق ملدلموظفلمللولذرركلل    ليستط علدلماي لالليؤللا يوبهلدبددسيلبم ليتلا

عنرررا  لتكررروللقررر دسد لدر  ررر لدرب ررر ديلدلأوالالدلمنظ رررهل نسرررج هللتل.رتعسرررلملاددئ رررم

هل علدربر ملدرسر ئا لال نظ ترهل رو لييترز ل  رعلدلمروظفلملب رحمخلدربر مللوركرملللللللللللو تسب

 نا  ليتص  لاحدلدرب  ديلبم ليخ رفلاحمخلدرب مللدرس ئا ليص  لدلموظفوللال  رهل رملل

ل(310 لل0117آل وللحمدفض دلول.درتن قضلوتتلاشىلدرب ملدلمشتركهلب ن م
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 : نمط القيادة  2-

 ل ررملدرعود رر لدر ئ سرر هلدرف  يررهلالتحايررال   عررهللدبشرر ديعترربرل ررولدرب رر د لو

نشررر  لر لبشرررك لكررر للال  ك رررهلدلج   رررهلول ذلالللدرب ررر د لترررول،دلمنررر  لدرتنظ  ررر 

ل،والليرر لدرتف  رر لدرررلاز لرتعب رر لاارراد لدلمنظ ررهلودرفرر دل يررىل ررال ررود لللللللل،دلمنظ رره

أرليرهل يرىللليك مل وا لدرب  د لالد تلاعلدرب ئال ملللاال وقعهلدرب ر ديلدربراس لدرتللو

ت لمنر  لدرتنظ  ر لدررحيليتسرملببراسد للللللل،دلآل يملوتو  هل يوك ملحولتحب  لدلأااد 

دربر د لدررحيملللل الرركدد لو للق  ديهلا دتهل ملشرأن  لاللتحفرزلدلآلر يملحرولدبنجر زلدرفعدرلللللل

ل،دتخرر ذلدربرر دسد لدبددسيررهدرتخطرر ولوليسرر عولللهررملب لمشرر سكهلايثبرروللبم ؤو رر  ملو

 تيفرر ل ررمللذررركلدلمنرر  لدرررحيليخيبررهلدربرر د لدرررحيمليصرر ولل يررىلدتخرر ذلللليخيبررولل ن لرر ل

ل(30ول0110ل،حمحمودل.ويخططوللبمف داملدرب دسد لدله  ه

 : الأحوال الاقتصادية 3-

التررررترد لدررررر ود لودلازدارررر سلدلاقتصرررر ديليم رررر لدلمرررراي وللري ؤرررر    لوتح رررر للل

 رر  لدلمنظ رر  لن ر رر ل رر لدلمخر    ،لا رر لالضررو لدرظرر و لدلاقتصرر ديهلدرسرر ئهلترر لل  زدنل

مم ليجبرلدلماي يمل يىلدرتعفولالدتخ ذلق دسدت ملتلاليبتر روللبر د جل ايرا للللل،تتبي 

ك  لان مليضعوللدلأتك سلدبباد  هل  ن ر ل ترىللاليسر ملتنف رحا للسر س للالتسرتط عللللللل

و ررملن   ررهلالرر ألقررالتيجررألدلمنظ ررهلوالظرر لكسرر دلدقتصرر ديل  للللللل، دلمنظ ررهلتح يرر ل

 ررمل ررز ل ررملدربرروألدرع  يررهلوينررتجل ررملذررركلتصرروسلبرر ق لدرعرر  يلملبررأللدلمنرر  لللللدلا ررتؤن  

ل نت   رهلو يرىلللوتطوي ار لور ل يرىل رولدلمنظ رهلللل دلدرتصروسل رللحدرتنظ   لنلل سرتب لوارلل

ل لو(0117وآل ول،للدفض حملللل.درع  يلملول باد  م

 :الهيكل التنظيمي4-

ظ   ر لوتنسر ب  لوتحايراللللواولدرط يبهلدر ليرتملب ر لتبسر ملانشرطهلدلمنظ رهلوتنللللل

،لدرسيط  لاولدرعلاق  لدرث بتهلنس   لبلملدلأقس  لودرو اد لدبددسيهلدلمختيفرهلالدلمنظ رهلل

نهليعكسلنو  هلو   عهلدرعلاقهلبلملاقسر    لو   عرهلدلمسروور   لودرصرلا    لللللاك  ل

لتضلال رملتحايرالدنسر  ب هلدلمعيو ر  لبرلمل تيرفلدلمسرتوي  لدرتنظ   رهلاللللللللل،رك ل ن  

 (ل0117ل،حمشايف  .دلمنظ ه
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 :طبيعة العمل  -9

   عهلدرع ر لتر لملك ف رهلتسريملوتسري ملدلمعر  لا لوك ف رهل  د عت ر لوبحث ر لللللللللل

ك ر لتر لملدرتسيسر لدرروظ ف لوك ف رهلدنتبر الدلمعر  لا لبرلملاقسر  لدلمنظ رهلللللللللللل،و ن  ئ  

ل،ظفلملودرعر  يلملوشرووللدلمرولللودب ر زد لل،دلمختيفهلوت لملباديرهلدرراود لودنت  ئرهللللو ددسدت  

ك رر لترر لمل   عررهلدرع رر ل يسررهلدلحيبرر  لاولدلم د رر لدررر لتمرر لب رر لدلمعرر  لا لوك ف ررهلللل

ولدلأنظ رهلدرر لتر لملك ف رهلللللل  ر د د ل  د عهلدلمنظ هل ملق  لدلج  روسلونرللذرركل رمللللل

ل.درع  لبصوس ل يسهلتس  الدلمنظ هل يىلتنف حل      

كثرر د لودرلا  رر لا لحرروللالو ررا لدبدلميرر لودبا رر لللدرع رر لدررر وت  ليبررودل   

وب رتر ر لللاا  رهللررهلوشعوسلدرف دلبألل  يهلرر سللدببادف،لدرتعاي لودرتطوي لو ا لتش عل

ل(لل317 ول0111حمدرع   ل،لل.يوديل  لدحف ال ستوألسض لدرع  يلم

 :حجم المنظمة   -1

ت لمنظ رر  لل،تختيررفلدلمنظ رر  لالبعررضلدرصررف  ل ثرر لدلحجررملودس ررهلدرتعبرراللللل

ودلمشر و   للل،ل ل ثلالتتجرهلحرولدس رهل  ر رهل رملدرتخصر لودرعلاقر  لدر   رهللللللللدرك 

دلم ك رررهللتسرررتخا ل ررراددلكررر لدل رررملدلم نررر لملودلمتخصصرررلملدررررحيملي كرررزولل يرررىللللل

و رر د ل رر لتكرروللدلمنظ رر  لدركرر ل لاكثرر ل  ونررهل ررملدلمنظ رر  لدرصررؤل لللللل،دلمشرر ك 

ررحدلت نرهليكرولل رملللللللتعي  ر  للوركن  لتكوللاكثر لبلوق د  رهلوتب رادلب لأنظ رهلولدرلللل

درسرر  لبنرر  ل نرر  لتنظ  رر ليشررجعل يررىلدببررادفلال نظ ررهلصررؤل لب لمب سنررهل ررعل نظ ررهللللللل

ل.ورعين لنلا ولاللاكث لدلالترد   لودلاكتش ت  لتخر  ل رمل نظ ر  لصرؤل لللل،ك ل 

ل(ل33 لو1119ل،حم سك 

 عناصر المناخ التنظيمي : 

  الهيكل التنظيمي :( 1)

ل،نظ   لذركلدر ن  لدرحيليحادلدرترك رملدررادلي لري نشرأ لللنبصالب له ك لدرت

  رر ليوضرر لدرتبسرر    لودرتنظ  رر  لودرو رراد لدرف   ررهلدررر لترروديل تيررفلدلأ  رر الللل

نهليعكسلنو  هلو   عهلدرعلاقهلبلملاك  لل،ودلأنشطهلدرلاز هلرتعب  لاااد لدلمو سه



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(255) 
 

ايررالدنسرر  ب هللتضررلال ررملتحلل،اقسرر    لو   عررهلدلمسرروور   لودرصررلا    لركرر ل ن رر للل

 (0117ل،حمشايف  ل.دلمعيو   لبلمل تيفلدلمستوي  لدرتنظ   هلالدلمنظ ه

ت له ك لدرتنظ   للأيل و سهلرهلتأرللك لل يرىلتحب ر لدلمو سرهللأارادت  للللل

بكف   لوت  ي ه،لت وليعكسل األتحايالدلأدودسلودلمسئور   لباقهلريعر  يلم،لوضر  لللل

حركل   عررهلدلاتصرر البررلملدرعرر  يلملودبددس ،لوبررلملللوكررلور   ودلازدود  ررهلالدلمسرر ررا ل

 درع  يلملوبعض ملدر عض،لوكحركلنوفلدرعلاق  لدرس ئا لددل لدلمو سه.

  نمط القيادة :( 0)

تعطرر لري نظ ررهللل،تمثرر لدرب رر د لمحرروسدل   رر لالدرع ي ررهلودلم  س ررهلدرتنظ   ررهلللللل

هلدرتنظ   رهلار ل  ي ر  للللدلم  س رلل  ر سلودرب ر د لالل.بك ترهلابع دار لللاتبنر ل  لل ذددرنج حل

 ل  رردلملجعيرر مليع يرروللبمنرر  ل رر ر لو ثرر ب  لبنجرر زلللللهرر  لاولتررأرللالدلآلرر يمل  يمرر  لاول

وب رت ر لستعل ستوألسض امل رملا   له وزير د لتعر ون ملوتحسرلمل سرتوألللللللطيوبهل ن مدلم

ل.اددئ م

 نمط الاتصال : (3)

درر ايلودررتعيملللل براد لتر وللريعر  يلملللدررحأليتر  لل للدلاتص الدلج الارولدلاتصر اللل

تأ ر  لدلاتصر لا لدرسر ئا لللل.مم لين ىلدببادفلوي تعل سرتوألدر ضر ل رملدرع ر لللللودرتطوس

 ملشأن  لدرتأرللاللي لدلمن  لدرتنظ   لدلملائملردبادفلودلابتكر سلودلمسر ا هلالدتخر ذلللل

 دد،لولير للللدلاتص الو  يهلد ت    هليتمل ملللاله لدرتف املبلملدلأترل درب دسد ،ل   ل

  ك رهلدين   ك رهلدلج   ره،لودرتف  رر لدلمسرت  لبرلملدرفر دلودلج   ررهل يرىل رال ررود للللللللل

 (111 لو0110حمحمود،ل

 القرارات : اتخاذالمشاركة في ( 4)

وتعرال  ي رهلدتخر ذلدربر دسد للللل.و بتر ر ت مللواتكر ساملبآسد لدلأت ددللحلواولدلأل

ل،ل   لتحت  ل  ل  ودلكثل لاكبرل ملاللينف دلب  لدلماي لو امخلالكثلل ملدلأ   

ت لماي للاليع  لال زرهلب لتتأر لق دسدتهلبرآسد لواتكر سلدلآلر يملدلمحر طلملللللل، ملدلأت دد

(.لولهرحدليجرمل يرىلدلمراي لالليع ر لللللل0111ل،بهلوبط  عهلدر  ئهلدرر ليع ر لب ر لحمدرفر  وسيلللل

ل يرررىلل شررر سكهلدرعررر  يلملالدتخررر ذلدربررر دسد لكي ررر لك نررر لدرف صرررهل   رررأ لررررحركللللل
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ل،(للمرر للهرر ل ررملتودئررالكرر لارتزد لودرررولا لللNagiGhasem 2010 ;0111ل،حمكع رروس

ار ترر لودرتؤرر للدولل ود  ررهلايررهل ع سضررهلولتجنررملدرتأ  رر لودلم   يررهلالتنف ررحلدلأ  رر ا.ل

ل،دراسد   لاللدشتردعلدلأت ددلالدتخ ذلدربر دسد للاليروديل  لتبرول  لزير د لتعر ر ت مللللل

 Nickels, et al, 1999،Nagiدس   لدر ض ل ملدرع  لحمو   لايض  ليوديل  لزي د ل

Ghasem2010;  .)ل

ربالار تر لدراسد ر  لالل را لدشرتردعلدلأتر ددلالدتخر ذلدربر دسد للاليروديل  للللللللل

ل.و   لايض  ليروديل  لزير د لدس رهل را لدر ضر ل رملدرع ر لللللللل،تبول  لدنخف التع ر ت م

ال ملدراوالدرن   هليعتبالبرألل شر سكهلللللدلماي لدري بيلك  لالدرعاي ذركلتل ض تهل  

ك ر لان رمللالللل،دنخفر ال ريطهلدرر ئ سللللوديل  ترلدلم ؤو لملالدتخر ذلدربر دسد ل رو لللل

يتب يرررررروللدرنصرررررر لودلآسد ل ررررررمل  ؤو رررررر  ملرشررررررعوساملبررررررأللذررررررركليررررررنب ل ررررررمللللللللل

لل.(NagiGhasem 2010)ا  ت م

  طبيعة العمل :  (9)

رع ر لدلمو رودلب لمنظ رهلوتنسر لللللدر لترنظمل   عرهلدلللا ل للنظملول   د د لدرع  

وك ف ررهلتع  رر لدلأقسرر  لب ن رر لوبررلملبعضرر  لل،  ررعلدلأ  رر ال ررملاصررؤ ا ل  لاكبرارر 

نج زلدلم   لوتحب  لاااد لدلمنظ هلو يىل    ل در عضلب رشك لدرحيليوديل  لتس   ل

لدلمث الت لل   عهلدرع  لت لملك ف هلتسيملوتسري ملدلمعر  لا لوك ف رهل  د عت ر لوبحث ر للللل

لولك  لت لملدرتسيس لدروظ ف لوك ف هلدنتبر الدلمعر  لا لبرلملاقسر  لدلمنظ رهلللللل،و ن  ئ  

ل،ودب رر زد لوشرووللدلمرروظفلملودرعرر  يلملل،ت ر لدلمختيفررهلوتر لملباديررهلدررراود لودنت  ئرهلللسد دد

ك رر لترر لمل   عررهلدرع رر ل يسررهلدلحيبرر  لاولدلم د رر لدررر لتمرر لب رر لدلمعرر  لا لوك ف ررهلللل

ق  لدلج  روسلونرللذرركل رمل  ر د د لولدلأنظ رهلدرر لتر لملك ف رهلللللللللل  د عهلدلمنظ هل مل

ل(ل41و،0111ل،حمدرطوي .درع  لبصوس ل يسهلتس  الدلمنظ هل يىلتنف حل      

 التكنولوجيا :( 1)

ت رتكنورو   لتع ل دل الدرتؤ للودرتطوي لري نظ ه،لمم ليُس  ال يىلت سر ولل

يحبرر لول ررملدلأ ررزد لدر وت ن ررهلت رره،لل  رر د د لدرع رر لوتخي صررهلالكررثلل ررملدلأ  رر لللل

د ررتخاد لتكنورو  رر لدرع رر لال نظ رر  لدلأ  رر الدركررثلل ررملدرفودئررالدررر لتعررودل يررىل
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ت رر لترروديل  لتؤرر لل  رر  لدلأترر ددلوكررحركل  رر  لدرتنظ  رر  للللل،درتنظرر ملو يررىلدلأترر ددل

ل.درتنظ   ررهل ررمل  رر لدر برر  لودلا ررت  دسيهلو ودك ررهلدلمسررتجاد لالدر  ئرر  لدلمح طررهللللللل

ت للد تخاد   ليتطيرملترودت ل ن صر للللل،وركمل تىليمكملدلا تف د ل ملدرتكنورو   

 كثل ل ن  ل 

للص ئصرر  لهضرر وس لو ررودل  رر سد ل رر ا  لوقرر دس ل يررىلدرتع  رر ل ع رر لو ع تررللللل

ركر للللانظ رهلدلاتصر لا لدلمع روالب ر لللل يىللتطروي لدلأنظ رهللدرتنظ   رهلولللض وس لدرع  لو

درع ر ل يرىلتراسيملقرو لدرع ر للللللوؤلد لودلا تف د ل ن ر للتت كملدلمنظ هل ملدلا تج بهلريت

 القر دسللودرع  ل يرىلتروتللب ئرهل  ر ل  را لو نر  لتنظ  ر لتعدرللللللللل.وزي د ل   سدت  لوقاسدت  

ل(41-41،ل0111حمدرطوي ،ل. يىلت  ئهلدلأ ود لدلمن   هللا تخاد لدرتكنورو   

 أبعاد المناخ التنظيمي :

لعود  لدر  ئرهلدرادلي رهلري نظ رهلوار لك رتر ر لللللللابع دلدلمن  لدرتنظ   لتتعادلب 

لل-( 313 ولل0111ل،حمدلمؤ ب 

لب مرونة التنظيم : -1 لحويبصا لودرتأقيم لدلا تج به ل يى لدرتنظ م لقاس  ل لمتؤلدرك

 .درظ و لدرادلي هللودف س  ه
لدببادف مللوتحالدلمي ركل مل   ل   عتهلدر وت ن هلدر لتك سلذو طبيعة العمل : -0

 .ودببادفدرتج بهلل  راألدرع   لتتا هلليتثللدرتعالاولان  
   لالل عظمللودلا ترد لبهلنج زبركل ملللاالدرترك زل يىلدذو نجاز :لإا أهمية-3

 .اولدرترق هلودرتبا لري ك تأ نج زلكأ  سلبدلاا  هلدلمش و   لتوكال يى
ل التدريب : أهمية-4 لتور ه ل   لوتطولدبددس واو لرتاسيم لدات    لدرع  يلم م ل،ي 

ركللم ليس  هل ملربهلالذت لا تث  سلالدرعنص لدر ش يليعتبرل ملااملانودفلدلا تث  سلو

د تب دسلدرع  رهل  للوي تعل مل عنوي ت ملوب رت ر ليوديللااادتهنفسلدلمتاس لرتعب  ل

   ودر تعل مل ستوألسض امل ملا   لهملالدلمش وف

تو  لب رتصيملو ا لدلم ونهلوب رت ر لتحال مللللدرسيطهلدلم كزيه  السلطة : أنماط-9

دليعكسلدرلا  كزيهلدر لتنتجلريع  يلملحوال.درب دسللدتخ ذللدلموظفللاليميكللألدببادف

 .ت ولدرتج يملودلا ت  دلودقتردحلدلحيوالدر اييه
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ل والإدارة : العاملينالتعامل بين  أسلوب -1 لتت عه لدرحي ل ولللدبددس ت لأ يو  يحاد

 وتع  ي ملب لمث لودبللاوت بددس لدر لتتع   لب رصاالودلأ  نهلل،درع  يلمل ع  تع   ل
لدرع   لا لو للاص م لدرع  يلم لتع ول ل يى لدلمش وفل،تحص  ل صيعه ل يى ل،و  ص م

لذو لبعكس للدبددس رك لتيجأ لدرع  يلمللا يو ل  در  لبلم لودلمش ك  لدرش ئع   نش 

ل.ن  ئ  يشك لت ايادللدتف ق مللأد تب ددل ن  لب

ودرعب  لاولتك ي ل يوعل علملاولل دلمك تأللدلها ل مل  :  أنماط الثواب والعقاب -1

لتعط لري نجزلودلمست ترلوري  افل ملا  لتك يسلدرسيوعلدلم نو للتعاييه ت لمك تأ 

ت رعب  ليبعل يىلكثللدرتؤ ملونللدلمنجزلودلمست ترلب رب نوللل،ت هلودرعكسلصع  

ل.نجالا   ن لبأللدلمك تأ لتعط لرؤللدلمنجزل لالانهلقال،ودرنظ  

لدستكمل ل ذد لتوسد لدرع    ل ع ق ه ل يى لق دس لدري بي لدلماي  لال لوا  ل ب به ل ض ته ونود

 شكيهلاوللطألال ك للدرع  لوركنهلنللق دسل يىل ك تأ لدرع   ل لمليتعسمل

   يه

يتطي   لدرع  يولللاولمج و هل ملدرض  ن  لودلمن تعلدروظ ف هلدر  الوظيفي : الأمن-7

درحيللدلأ  تعسف هلل   د د ل ددسيه مللدلأ مل، ملتبادللدروظ فهلدوللا    لدلأ م ث ل

ل.وزي د لدرولا لدلاد   وستعلدر وحلدلمعنويهلوب رت ر لتحسلملل   لدلا تب دسللللدرنفسيوديل

ضملونودلان ل ض تهلانهللاليمكملض  للدلأ مللالتتر ل  اددلاحمخلدراسد هلبس ملن

 دركثلل ملدرن سلركث  لتوزيعلدلأحم ا.
 : الوظيفي الأداء

 (Performance Job: ) الوظيفي الأداء تعريف

دات    ل ملق  لدلمختصلمل يىلدرصع ايمللرب ل وضوفلدلأدد لدروظ ف لو  ليزدا

درنظرر ي،لممررثلالب رعي رر  لودركترر  لودلأكرر ديم لم،لودرع يرر لممررثلالب  رر الدلأ  رر الللللللل

فلدرب دس.لويع لدلأدد لالدريؤهلدرب   لب رود م،لواول شت ل ملدرفع لادألودلماي يملوصن 

رهل به.لويمكملتع يرفللوادألللأ  نهل ملنلمخ،لدتأديه،لبمعنىلاوصيهلوقض مخ،لواولادأل

دلهرا لللبأنرهلو ر يهلدروصروال  لللل0111دلأدد لدروظ ف لك لآت  ل  تهلدلمنتص لمح ود،ل

دلمنظ هلور سلدرنت ئجلدرفعي هلرد  د د لدرر ليرتمللللاولمج و هلدلأااد لددل لدروظ فهلاو
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 ,Celineو  تررهلحملدرب رر  لب رر لالدروظ فررهلدلمحرراد لدررر لترر ت ولب رنجرر حلودبنت   رره .لللل

ا ر سلدلجرود لودرك  رهلدلمحببررهل رملق ر لدلموظرفل نرراللللللللى(لبأنرهلنتر ئجلدرع ر ل يررللل2018

تت ثر للعربرل نرهلدلج  رعللللانرهل ريوعل ب بر ليللللىدرب   لبع يه.لك  ليحادلادد لدرعر  يلمل يرلل

ل احمخلدرعود  لت   ليي 

ل.ب  ت  سمخل نج زلدرع  لدرحيلينتجهلدلموظفلدلمن  ملراوسمخلالدلمنظ ه

 : للعاملين العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي

ن رر  لدلأارراد لدلمحرراد  لت رشرر كهلدررر للالتمتيرركللطررولمحرراد لوتفصرر ي هلل(لل1حملل

و عررالا لدبنترر  لدلمطيوبررهلرررملتكرروللقرر دس لرع يرر  لوااررادت  لدلمطيررو لتحب ب رر ل

اددئ ملوذركلرعا للأ ستولىق  سل  لتحب ل مل نج زلاولمح   هلدلأت ددل يلى ي

و ودل ع  سلمحادل س ب لرحرك،لواللدرتخط وليوض لريف دل  لاول طيو ل نرهلل

ل(.0111حمدي ن ،ل

  لدبددسيررهل(ل ررا لدلمشرر سكهلالدبددس  ل لل ررا ل شرر سكهلدرعرر  يلملالدلمسررتويللل0حمل

و ودلتجو لبلملدرب  د لدبددسيرهلللدلمختيفهلالدرتخط ولودتخ ذلدرب دسد ليوديل  

ضرررعفلشرررعوسلدرعررر  يلمللوب رتررر ر ليررروديل  ل،ودرعررر  يلملالدلمسرررتوي  لدلألررر أ

رتعب رر لاارراد لدرشرر كه،لوكررحركلدنخفرر اللللل،ب لمسررئور هلودرع رر لدلج رر   ل

ضعلدلأاراد لدلمطيرو ل نج زار للللدلأدد لرعا ل ش سكت ملالدرتخط ولوولأ ستو

ل(.0119حم ن ا،ل

(لدرتسرر ملدبددسي ليت ثرر لدرتسرر ملدبددسيلددلرر لدرشرر ك  لالضرر  فل رر    لللللل3حمل

ادد لدلآلر يملللىدرع  لالا وسلنلل   هلب لقرالتكرولل رور  لبشرك ل ريبيل يرلللللل

ل(.0119ودرتك   لال نج زلدلأ   الودرت   ل ملدتخ ذلدرب دسد لحمدلاا،ل

دروظ ف  ليعتبرلدر ض لدروظ ف لا الدرعود  لدلأ    هلدله  هلدرر لترور للل(لدر ض لل4حمل

ادد لدرعرر  يلملددلرر لدرشرر ك  ،لويت ثرر لدر ضرر لللللأ سررتولىبشررك لكرر لل يررلل

قن  رهلدرعر  يلملبم ر   ملووظر ئف ملوشرعوساملب رسرع د ل ر د لللللللللأدروظ ف لال ا

ال ررلملاللتكي رر لزددلسضرر لدرعرر  يلملزدد لكفرر   لاددئ ررم،لللل،ادد لاررحمخلدلم رر  
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ضعفلدلأدد لوقيهلدبنت   هحممح را،للل ا لدر ض لدروظ ف لاولدنخف ضهليوديل  

ل(.0111

(لدرترراسيم ليررر ت ولنجررر حلايل نظ ررهلبمودسداررر لدر شررر يه،لترر ذدلكررر للدرعنصررر للللل9حمل

 الر ر ق لدلمرودسدلوب رتر ر للللدر ش يليمت زلب ركف   لت للذركليص   هلد تؤلاالتعد

تحسرلملللودرعكسلصرع  .لوي را لدرتراسيمل  للللتبايمللا   لذد ل ود ل  ر ه

وتطررروي لقررراسد لدرعررر  يلملوب رتررر ر لتحسرررلملاددئ رررملوزيررر د ل نت   رررهلدرشررر كهلللل

ووضرررع  لال ك نرررهلاتضررر للمود  رررهلدلمن تسررره،لوكرررحركل لكسررر  لدرعررر  يلمللل

  رر سد ل ايررا لو ت  ررهلدرف صررهلا رر   ملريترقرر لريوظرر ئفلدلأ يررىلوستررعلسو  ررمللل

ل(.0111دلمعنويهلحم والدلله،ل

ادد للأ الريعرررودتز لتيعرررملدلحرررودتزلدوسدلا  ررر لالسترررعل سرررتول(لو رررودلنظررر  لتعدرررل1حمل

درعرر  يلملوالزيرر د لدبنترر  ،لوتعترربرلاددل لتسررتط علدرشرر كهل ررملللالهرر لزيرر د لللللللل

رتعب رر للدلأارراد لبكفرر   لوت  ي رره،لوزيرر د لشررعوسلدرعرر  يلمللللل عررالا لدبنجرر ز

ل.ودلابتك سلب ر ض ل ملدرع  لوتن  هلسن ت ملالدببادف

 : الوظيفي الأداء محددات

 ل األددتع هلايل  يه،للأدد لدرف دلدنسج  لدس هلبهلويبصا لدلم حوالدلج ا

لدرف دللأددئه.

  لدرس ببهلدلموظفلودفبرد لب  لقاسد لويبصا لدرف ديهلودفص ئ لدرباسد

ل.دلم حوالدلج التعد ر هلدس هلادلتحدر لرايه

 ل دسد لدرف د لويبصاع للأنشطهل ن لودنط    تهلدرف دلتصوسد لبهلروظ فته 

لالدوسمخلب  ليم سسلاللين ؤ لدر لدرك ف هلو مل  يه،ل ن  ليتكوللدر 

لدلمنظ ه.
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 الثالث : الإطار العملي للدراسة الجزء

 

 : اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

 لدلا تطلا  ه لل دراسد ه ل م لدراسد ه ل  نه ل ف دد لل31تكون  ل م  ف د 

لدر ع  لدر ع ل  ل،  نه لادود  لرتج يم لدر ع ،لوذرك ل ي  مل ب ي س ب 

  ي  م،لودرتأكال ملت   ملله لوكحركلريتأكال ملصاالدلأدد لور  ت  .

  تمل  الدلا ت   لل يىلمج و هل ملدلمحك لملاللتباي لصاالدلمحتوأ

لدلمحك لمل لدرس د  لآسد  لالح لتم لوقا لدراسد ه لبموضوف لدلمتصيه دلمج لا 

عاي لالضو ل بتر  ت مل تىلل  ن وذ لدلا ت   للالو   د ل  لييز ل ملت

لصوست  لدرن  ئ ه.

 معامل )كروبناخ ألفا ( للاتساق الداخلي:

 لل ع   لارف ليزودن لبتباي ل  رالالانيرملدلمودقرفلوتعت رالارحمخلدرط يبرهل يرىلللللللل

دتس الادد لدرف دل ملتب  ل  لال ألولا تخ د لدرث   لوتر لارحمخلدرط يبرهلتملد رتخاد للللل

(لد ررت  س ،لرررملد ررتخا  ل ع درررهلحمارفرر (لوقررالللل114  سد لدر عرر لدر رر رال ررادا لحملد ررت

(لولمحرروسل ررولدرب رر د لل43391ك نرر لق  ررهل ع  رر لدرث رر  للمحرروسلدله كرر لدرتنظ  رر لحمللل

ادد لل(لولمحرروس43319(لولمحرروسلدرتكنورو  رر لحم43390(لولمحرروسل   عررهلدرع رر لحم43310حم

وب رتررر ر ليمكرررمل(،ل43949درط يبرررهلحم(لوب ررر ر لدلا رررت   للب رررحمخل43184درعرر  يلملحمل

 دلارهل  ا للأن دالدر ع لويمكملدلا ت  دل ي هلالتع  ملدرنت ئج.لذو ع   لل نهدربوال
 (0الجدول رقم )

 يوضح معامل ثبات محاور الاستبيان 
 

 الفقرات
 

 عدد الفقرات
 

 معامل ألفا

 

الثبات

*

 

 0.792 1.627 7 الهيكل التنظيمي

 0.786 1.608 7 نمط القيادة

 0.796 1.633 7 طبيعة العمل

 0.789 1.623 7 التكنولوجيا

 0.854 1.729 01 الأداء الوظيفي

 1.919 1.826 38 إجمالي ااستبيان

 * الثبات يساوي الجذر التربيعي لمعامل ألفا
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 : عرض وتحليل البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة

 

 حسب مجالات البحث راد عينة البحثالوصف الإحصائي لإجابات  أف

 

 : الهيكل التنظيمي /أولًا 

(لتب د ل ملتبر د لل1(لدتف الات ددلدرع نهل يىلحم1ب ن لدرنت ئجلالدلجاوالسقملحم

ل(لتب د ل ملتب د لاحدلدلمحوس.4محوسلدله ك لدرتنظ   لودتف ق ملدلمحاودل يىلحم

 (3جدول رقم )

 ورالهيكل التنظيميالتوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لفقرات مح 

 الفقرة ت

سبة
والن

رار 
لتك

ا
 

ق 
واف

ر م
غي

اما
تم

 

فق
موا

ير 
غ

 ما 
حد

ق ل
مواف

 

فق
موا

 

فق
موا

 
شدة

ب
بي 
سا

الح
سط 

متو
ال

 
ابة

لإج
ه ا

تجا
ا

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

 للشركة معي الهيكل التنظيم يتوافو 1
 وطبيعة عمل الشركة مهام

4. 176 77 53 22 6 ك
و 11

اف
مو

 

14.. 
% 1.8 6.6 15.9 23.1 52.7 

 لفرص م  م الحالي التنظيمي لالهيك 2
 الترقية

4. 52 123 121 23 15 ك
و 22

اف
مو

 

.4912 
% 4.5 6.9 36.2 36.8 15.6 

التواصل  الحالي الهيكل التنظيمي أمن .
 والإدارة الموظفين بين البناء

4. 52 84 164 33 1 ك
و 4.

اف
مو

 

.4112 
% 0.3 9.9 49.1 25.1 15.6 

. 
 من يكون جديدة المهام استحدا  إن

 من بالرأي العليا الإدارة ق ل إشراك
 والإدارات الأقر  الأقسام

 49 86 142 46 11 ك
.4
.2 

ما
د 
ح
 ل
و
اف
مو

 

.4991 
% 3.3 13.8 42.5 25.7 14.7 

2 
 من الحالي يقلل الهيكل التنظيمي

 والدوا ر الإدارات بين الصراعات
 والأقسام

 39 77 152 45 21 ك
.4
2 

ما
د 
ح
 ل
و
اف
مو

 

14.2. 
% 6.3 13.5 45.5 23.1 11.7 

 متقصصة وحدات الشركة لد  تتوفر 4
 وا ات المكا ن لصيانة

 53 74 140 56 11 ك
.4
.1 

ما
د 
ح
 ل
و
اف
مو

 

14..2 
% 3.3 16.8 41.9 22.2 15.9 

 في العاملين لأدوار وضوح يوجد 7
 والإدارات الأقسام

 41 72 136 66 19 ك
.4
12 

ما
د 
ح
 ل
و
اف
مو

 

14.22 
% 5.7 19.8 40.7 21.6 12.3 
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ل(ليت لملدلآت  1 ملللاالدلجاوالسقملحم

 أ. الفقرات التي تمت الموافقة عليها هي :

ل.رش كهو   عهل   لدل    ل علريش كهلدرتنظ    لدله كليتودت .ل2

ل.درترق هلرف ول لائملدلح ر لرتنظ    للددله ك.ل1

لودبددس .لدلموظفلملبلملر ن  دلدرتودص لدلح ر لرتنظ   دلدله ك ل ما.ل1

 ب. الفقرات التي كان الاتفاق عليها محدوداً هي :

ل ر ايبررلدرعي رر لبددس دل شرر دعاللررلال ررمليكررولل ايررا ل  رر  ل.لاللد ررتعادا2

ل.دلأل أد لودبددسلدلأقس  

ودرررراودئ للدبددسد لبرررلملدرصررر د   ل رررملدلحررر ر لرتنظ  ررر دلله كررر دليبيررر .ل1

لودلأقس  .

ل.ودلآلا لدلمك ئملرص  نهل تخصصهلو اد لدرش كهلراألتتوت .ل1

ل.ودبددسد لدلأقس  لالدرع  يلمللأدودسلوضوحليو ا.ل4

(لاللق  ررهل تو ررولد ررتج ب  لاترر ددلدرع نررهللللل4ب نرر لدرنترر ئجلالدلجرراوالسقررملحمللل

(لوا لاكبرل ملق  هل تو ولدرب ر سلل1348درتنظ   لتس ويلحمب  ر لمحوسلدله ك ل

(لورتعايال وا يهلدرف والت للدرنتر ئجلالدلجراوالب نر لاللللل4348(لوك ن لدرف والحم1حم

(لوتشرلل  ل عنويرهللل4348ق  هلدرالارهلدب ص ئ هلرلالت  سلتس ويلصف د لوا لاق ل رملحمل

ل،تبر د لمحروسلدله كر لدرتنظ  ر للللدرف وا،لواحدليشلل  لاللات ددلدرع نهل تفبولل يىل

لايلالل ستوألدله ك لدرتنظ   لك لل  تفع  ل ملو  هلنظ لات ددلدرع نه.
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 ( 3جدول رقم )

 لإجمالي  محورالهيكل التنظيمي(T- test )نتائج اختبار 
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 : نمط القيادة ثانياً /

ب  لود ا ل ملتب د ل(لدتف الات ددلدرع نهل يىلت4ب ن لدرنت ئجلالدلجاوالسقملحم

لمحوسل ولدرب  د لودتف ق ملدلمحاودل يىلب ق لتب د لاحدلدلمحوس.

 (4جدول رقم )

 التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفيلمتغيرات محور نمط القيادة 

 الفقرة ت
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ح
 ل
و
اف
مو

 

و
اف
مو

 

و
اف
مو

 
دة
ش
ب

اب 
س
ح
 ال
ط
س
تو
لم
ا

ي
 

بة
جا
لإ
 ا
ا 
ج
ات

ي 
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
ان
ا

 

0 
 يساعد المتبع القيادة أسلوب
 ي المنظمةورق تقدم في

 120 76 86 45 7 ك
3.99 

و
اف
مو

 

2.231 
% 2.1 13.5 25.7 22.8 35.9 

2 
 التطوير على الر يس يشجع

 عند المرؤوسين واابتكار

 36 74 175 43 6 ك

3.09 

ما
د 
ح
 ل
و
اف
مو

 

2.118 

% 1.8 12.9 52.4 22.2 10.8 

3 
 بوجود تمتاز المنظمة أن

 مؤهلة كفؤة إدارية كوادر
وا 3.39 25 121 153 22 13 ك

م

و 
ف

د 
ح
ل

ما
 

2.111 
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 القيادية المناصب است م
 7.5 36.2 45.8 6.6 3.9 % المتقدمة

4 
 طرح في القيادة تساهم
 في والإبداع الجديدة الأفكار
 المنظمةل مشاك حل

 21 67 186 41 19 ك

3.27 

ما
د 
ح
 ل
و
اف
مو

 

2.173 

% 5.7 12.3 55.7 20.1 6.3 

5 
 اتقاذ في نوالموظف يشارك

 الشركة داقل القرارات

 48 58 151 51 26 ك

3.21 

ما
د 
ح
 ل
و
اف
مو

 

2.270 

% 7.8 15.3 45.2 17.4 14.4 

6 
 لحل الموظف المدير يشجع

 بنفسه العمل مشاكل

 40 69 141 60 24 ك

3.20 

و
اف
مو

 
ما
د 
ح
ل

 

2.211 

% 7.2 18.0 42.2 20.7 12.0 

7 

 القدرة بالشركة القيادة لد 
 جهود توحيدى عل

 الأهداف لتحقيو المرؤوسين
 المطلوبة

 36 63 146 66 23 ك
3.29 

ما
د 
ح
 ل
و
اف
مو

 

2.281 

% 6.9 19.8 43.7 18.9 10.8 

 (0202المصدر : نتا   الدراسة الميدانية )مايو / 

ل(ليت لملدلآت  4لجاوالسقملحم ملللاالد

لا.لدرفب د لدر لتم لدلمودتبهل ي   لا ل 

ل. لمنظ هدر ق لبولدرتبا لاليس  الدلمت علدرب  د لا يو .ل2

ل .لدرفب د لدر لك للدلاتف ال ي   لمحاودد لا ل 

لدلم ؤو لم.ل نالودلابتك سلدرتطوي ل يىلدر ئ سليشجع.ل2

لدلمن صرررمللا ررتلا لل وايررهللكفررو للددسيررره لكرروددسللبو ررودللتمترر زللدلمنظ ررهللال.ل1

ل.دلمتبا هلدرب  ديه

ل.دلمنظ هل ش ك ل  لالودببادفلدلجايا لدلأتك سل  حلالدرب  د لتس ام.ل1

ل.رش كه لدددللدرب دسد لدتخ ذلاللودلموظفليش سع.ل4

ل.بنفسهلرع   لد ش كللح لدلموظفلدلماي ليشجع.ل8



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(266) 
 

لدلأاراد للرتعب  لدلم ؤو لمل  ودلتو  اىل يلدرباس لب رش كهلدرب  د لراأ.ل0

ل.دلمطيوبه

(لاللق  ررهل تو ررولد ررتج ب  لاترر ددلدرع نررهللل8وب نرر لدرنترر ئجلالدلجرراوالسقررملحملل

(ل1(لوا لاكبرل رملق  رهل تو رولدرب ر سلحملللل1310ب  ر لمحوسل ولدرب  د لتس ويلحم

(لورتعايررال وا يررهلدرفرر وا،لترر للدرنترر ئجلالدلجرراوالب نرر لاللل4310وك نرر لدرفرر والحم

(لوتشرلل  ل عنويرهللل4348هلدرالارهلدب ص ئ هلرلالت  سلتس ويلصف د لوا لاق ل رملحملق  

درفرر وا،لواررحدليشررلل  لاللاترر ددلدرع نررهل تفبررولل يررىلدرفبرر د لدلمتعيبررهلبمعرروسل ررولللللل

لايلالل ستوأل ولدرب  د لك لل  تفع  ل ملو  هلنظ لات ددلدرع نه.ل،درب  د 

 ( 9جدول رقم )

 لمجال نمط القيادة (T- test )نتائج اختبار 
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 (0202الدراسة الميدانية )مايو /  المصدر : نتا  

 : طبيعة العمل ثالثاً / 

(لتب د ل ملتبر د لل1(لدتف الات ددلدرع نهل يىلحم0ب ن لدرنت ئجلالدلجاوالسقملحم

لمحوسل   عهلدرع  لودتف ق ملدلمحاودل يىلب ق لتب د لاحدلدلمحوس.
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 (1جدول )

 بيعة العملالتوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لفقرات محور ط 

 الفقرة ت
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2 
 مهام على الروتينية ا،عماف ت لب

 وظينتل وواجبات

، 4 8 48 94 180 

4.30 

ق
اف
مو

 

1.89 

% 1.2 2.4 14.4 28.1 53.9 

0 
 قدراتل م  اليمف حجم مءيتلا

 اليلمية ومؤ لاتل الشخرية

، 7 27 151 111 38 
3.44 

ق
اف
مو

 

1.874 

% 2.1 8.1 45.2 33.2 11.4 

3 
 رارمة وتيليمات قيود توجد لا

 وواجباتل مدائل على منروضة

، 8 17 163 102 44 

3.47 

ق
اف
مو

 

1.872 

% 2.4 5.1 48.8 30.5 13.2 

8 
 التل جاااتلإبا نواليامل يتمت 
 الشر ة لنظام وفةا ستحةونهاي

، 31 31 162 71 39 

3.07 

ما
د 
ح
 ل
ق
اف
مو

 

0.158 

% 9.3 9.3 48.5 21.3 11.7 

1 
 والمهامالواجبات  بأعباء شيرم لا

 اليمف فل عاتةل على الملةا 

 25 87 158 51 13 ك
3.19 

ما
د 
ح
 ل
ق
اف
مو

 

1.112 
% 3.9 

15.
3 

47.3 26.0 7.5 

1 
 الدوام ببدايةون اليامل يلتام

 ونهايتي الرسمل

 61 64 108 71 30 ك
3.12 

ما
د 
ح
 ل
ق
اف
مو

 

1.213 
% 9.0 

21.
3 

32.3 19.2 18.3 

9 

 والةواعد وا،نظمة اللوائح تتميا
 المرونة من بدرجة بها الميموف

 والوضون

 53 57 136 68 20 ك
3.12 

ما
د 
ح
 ل
ق
اف
مو

 

1.117 
% 6.0 

20.
4 

40.7 17.1 15.9 

 (0202المصدر : نتا   الدراسة الميدانية )مايو / 
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ل(ليت لملدلآت  0 ملللاالدلجاوالسقملحم

لا.لدرفب د لدر لتم لدلمودتبهل ي   لا ل 

ل.وظ ف لوود    ل    ل يىلدر وت ن هلدلأ   التؤيم.ل2

ل.درعي  هلو والات لدرشخص هلقاسدت ل علدرع  ل جم.ليتلا  ل1

ل.وود   ت لاددئ ل يىل ف وضهلص س هلوتعي    لق ودلتو اللا.ل1

ل .لدرفب د لدر لك للدلاتف ال ي   لمحاودد لا ل 

ل.درش كهلرنظ  لوتب ليستعبون  لدر ل  زد بب للودرع  يليت تع.ل2

ل.درع  لال  تب ل يىلدلميب  لودلم   لدرود    لبأ    لشع اللا.ل1

ل.  يتهونلدر   لدراود لب اديهللودرع  يلييتز .ل1

لدلم ونرررهل رررملباس رررهلب ررر لدلمع ررروالودربود رررالودلأنظ رررهلدريرررودئ لتت  رررز.ل4

ل.ودروضوح

(لاللق  رهل تو رولد رتج ب  لاتر ددلدرع نرهلللللل3واظ   لدرنت ئجلالدلجاوالسقرملحمل

(ل1(لوا لاكبرل رملق  رهل تو رولدرب ر سلحملللل1342ب  ر لمحوسل   عهلدرع  لتس ويلحم

درف والت للدرنت ئجلالدلجاوالب ن لاللق  رهلل(لورتعايال وا يهل4342وك ن لدرف والحم

(لوتشررلل  ل عنويررهلل4348درالارررهلدب صرر ئ هلرلالت رر سلتسرر ويلصررف د لوارر لاقرر ل ررملحمللللل

واررحدليشررلل  لاللاترر ددلدرع نررهل تفبررولل يررىلدرفبرر د لدلمتعيبررهلبمعرروسل   عررهلل درفرر وا،

 رع نه..ايلالل ستوأل   عهلدرع  لك لل  تفع  ل ملو  هلنظ لات ددلدل،درع  
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 ( 1جدول رقم )

 لمحور طبيعة العمل (T- test)نتائج اختبار 
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 مرتن  مينوية 1.111 08.288 1.405 1.40 3.40 طبيعة العمل

 (0202المصدر : نتا   الدراسة الميدانية )يوليو / 

 رابعاً : التكنولوجيا

(لدتف الات ددلدرع نهل يىلتب  لود ا ل ملتب د ل1ب ن لدرنت ئجلالدلجاوالسقملحم

لودتف ق ملدلمحاودل يىلب ق لتب د لاحدلدلمحوس.لمحوسلدرتكنورو   
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 (7جدول رقم )

 ت التكرارية ونتائج التحليل الوصفيلفقرات محور التكنولوجياالتوزيعا 
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 التكنولوجيا تنسجم
 مع بالمنظمة المستقدمة
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 التي تكنولوجياال تتصف
 بسهولة النظام يقدمها
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 الكتيبات تتوفر
 والتعليماتالإجراءات و

 في النظام لإص ح الجيدة
 هتعطيل حالة
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 التكنولوجيا نظام يؤمن
 الت عب عدمى عل القدرة
 المقزنة البياناتب
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 لنظام الدقول يمكن ا
 من مالمستقد المعلومات

 مقول غير شقص قبل
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 التكنولوجيا تساهم

 بالشركة المستقدمة
 معا والوقت الجهد بتوفير
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دريبيةتنظمالشركةدوراتت
منتظمةللمتقصصينلتشغي
لوصيانةأجهزةالحاسوبال

 مستقدمةلديها
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 (0202المصدر : نتا   الدراسة الميدانية )مايو / 
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ل(ليت لملدلآت  0 ملللاالدلجاوالسقملحم

 :أ. الفقرات التي تمت الموافقة عليها هي 

ل.درع  ل تطي   ل علب لمنظ هلدلمستخا هلدرتكنورو   لتنسجم.ل1

 ب. الفقرات التي كان الاتفاق عليها محدوداً هي :

ل.دلا تخاد لبس ورهلدرنظ  ليبا   لدر لتكنورو   درلتتصف.ل1

ل  ررهللالدرنظر  للبصرلاحللدلج را للودرتعي  ر  لدب ر د د للولدركت    لتتوت .ل1

ل.تعط يه

ل.دلمخزنهل ر   ن  بلدرتلا مل ا لى يلدرباس لتكنورو   درلنظ  ليو م.ل1

ل رواللنرلللشرخ للق ر للم رللدلمسرتخا للدلمعيو ر  للرنظ  لدرالواليمكمللا.ل1

ل.بحرك

ل. ع لودروق لدلج البتوتللب رش كهلدلمستخا هلدرتكنورو   لتس ام.ل1

لا  ز لوص  نهلرتشؤ  لري تخصصلمل نتظ هلتاسي  هلدوسد لدرش كهلتنظم.ل1

ل.راي  لدلمستخا هلو دلح  

(لاللق  ررهل تو ررولد ررتج ب  لاترر ددلدرع نررهلل1ب نرر لدرنترر ئجلالدلجرراوالسقررملحم

(ل1(لوا لاكبرل ملق  هل تو ولدرب  سلحم1.11ب  ر لمحوسلدرتكنورو   لتس ويلحم

(لورتعايال وا يهلدرف والت للدرنت ئجلالدلجاوالب ن لاللق  هل8.11وك ن لدرف والحم

(لوتشررلل  ل عنويررهل8.81لت ر سلتسرر ويلصررف د لوار لاقرر ل رملحملللدرالاررهلدب صرر ئ هلرلال

درفررر وا،لوارررحدليشرررلل  لاللاتررر ددلدرع نرررهل تفبرررولل يرررىلدرفبررر د لدلمتعيبرررهلبمعررروسلللل

ايلالل ستوألدرتكنورو  ر لدلمسرتع يهلالدرشر كهلكر لل  تفعر  ل رملللللللل،درتكنورو   

لو  هلنظ لات ددلدرع نه.
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 ( 1جدول رقم )

 لمحور التكنولوجيا(T- test )نتائج اختبار 
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 مرتفع معنوية 2.222 22.190 2.890 2.09 3.09 الت نولوجيا

 (0202: نتا   الدراسة الميدانية )مايو / المصدر 

 إجمالي المناخ التنظيمي

(لاللق  رهل تو رولد رتج ب  لاتر ددلدرع نرهلللللل24اظ   لدرنت ئجلالدلجاوالسقملحم

(لوار لاكربرل رملق  رهل تو رولدرب ر سللللللل1318ب  ر لمح وسلدلمن  لدرتنظ   لتس ويلحم

درنت ئجلالدلجاوالب ن لالل(لورتعايال وا يهلدرف وا،لت لل4318(لوك ن لدرف والحم1حم

(لوتشرلل  ل عنويرهللل4348ق  هلدرالارهلدب ص ئ هلرلالت  سلتس ويلصف د لوا لاق ل رملحمل

ايلاللل،درفرر وا،لواررحدليشررلل  لاللاترر ددلدرع نررهل تفبررولل يررىلمحرر وسلدلمنرر  لدرتنظ  رر لل

ل ستوألدلمن  لدرتنظ   لالدرش كهلك لل  تفع  ل ملو  هلنظ لات ددلدرع نه.

 ( 11ل رقم )جدو

 لمحاور المناخ التنظيمي(T- test)نتائج اختبار 
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 مرتفع معنوية 2.222 21.182 2.881 2.81 3.81 الهي ف التنظيمل
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 مرتفع معنوية 2.222 22.383 2.811 2.01 3.01 نمط الةياد 

 مرتفع معنوية 2.222 21.011 2.821 2.82 3.82 طبيية اليمف

 مرتفع معنوية 2.222 22.190 2.890 2.09 3.09 الت نولوجيا

 مرتفع معنوية 2.222 02.078 2.321 2.31 3.31 المناخ التنظيمل

 (11جدول)

 البحث  عينة أفراد واتجاهات الآراء وفق (الوظيفي الأداء) التابع للمتغير الوصفية المقاييس

 اانحراف المتوسط الفقرات
 المعياري

معامل 
 ااقت ف

 التقدير الرتبة

 مرتفع 2 30.110 2.199 3.111 .الوظيفي أدا ك تراضٍ على أن -2

 ترقيات من تحصلت على ما تستحو بأنك تشعر -0
 .المناسب الوقت في

 منقفض 7 32.822 2.111 2.130

الشركة بسرعة ودقة إنجاز  يمتاز الموظفون فى -3
 العمل

 منقفض 1 07.111 2.990 2.773

 منقفض 1 32.183 2.122 0.130 .يتواجد الموظفون باستمرار فى أماكن عملهم -8

المرجوة  الأهداف مع العاملين تتماشى كفاءة -1
 .للشركة ليةوالتشغي

 مرتفع 8 32.723 2.123 3.221

 إنجاز المستقدمة إلى سرعة أدت التكنولوجيا -1
 العمل

 منقفض 9 32.111 2.993 0.277

 حدو  عند قدرة لد  العاملين على التكيف يوجد -9
 .العمل في طار ة حاات

 مرتفع 0 33.881 2.997 3.911

 لمواردا العليا بالشركة على توفير تعمل الإدارة -1
 .الوظيفي الأداء لتعزيز ال زمة

 منقفض 1 32.188 2.723 2.922

 والتجديد القدرة على الإبداع لد  العاملين يتوفر -7
 .العمل وتطوير

 مرتفع 3 32.193 2.117 3.330

تحصل عليه  الذي مستو  رضا ك على الأجر -22
 .أعمال من تقدمه ما مقابل

 منقفض 22 32.811 2.783 2.221

   30.991 2.711 0.119 قياس العامالم

(لبعرضلدلمبر ي سلدب صر ئ هلدلأ   ر هلرفبر د لدلمرتؤلللللللل22يوض لدلجاوالسقملحم

.لو رمللرلاالقر ملدلمتو رط  لودلاح دتر  لللللل درت بعل دلأدد لدروظ ف  للوايض لدلمحوسلدركي

ودتبرهللدلمع  سيهلو ع   لدلالرتلا  لنجرالاللآسد لاتر ددلدرع نرهلقرالدتج ر ل  ع ر لحرولدلملللللللل

 يرر ل ضرر ون  لرفبرر د لدلأدد لدررروظ ف لل  رر لت دو رر لقرر ملدلمتو ررولدلحسرر ب لبررلمللللللللل

دلأ  لدرحيلتحص ل ي هل ب ب ل  للىسض ئكل يلأ(لريفب د لحم ستول13110ل–ل23441حم
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(لك ر لاوضرع لدرنتر ئجل را لو رودلللللل ددئركلدرروظ فللا رملللسدا تبا هل رملا  ر ا،لانر لللل

ع نهلر عضلدرفب د ل  ر لت دو ر لقر مل ع  ر للللل لراألات ددلدرددلتلات  لك ل لبلملدلآس

(.لا ر ل يرىل سرتوألحمدلمحروسلدركير (لدلمب ر سللللللل143111ل–ل133232لالتلا ل ر لبرلملحمللد

(لبرر ح د ل ع رر سيليسرر وأل13003 ررولآسد لاترر ددلدرع نررهلبيررالحمدرعرر   لتبررالترر لملالل تو

ل،(لك رر لاوضررع لدرنترر ئجل ررا لو ررودلدلتلاترر  لكرر ل ل يررىل سررتوألدلمحرروسل23980حم

مم ليشلل  لاللان علدتف الو   فلبرلملآسد للل،(%113331  لبيال ع   لدلالتلا لحم 

لات ددلدرع نهلب لمودتبهل يىلاا  هلمحوسلدلأدد لدروظ ف ،لواىلنس هل تو طه.

 : اختبار الفرضية

تو ال لاقهلذد لدلارهل  ص ئ هلبلملدلمن  لدرتنظ   لدرس ئاللدرف ض هلدر ئ س ه 

ل. ف لريع  يلملب رش كهلدرع  هلريك  ب  دروظلدلأدد و ستوأل

ذد لدلاررهل  صر ئ هلبرلمللللل عنويه(لو ودل لاقهل24ب ن لدرنت ئجلالدلجاوالسقملحم

،ل  رر لك نرر لق  ررهل ع  رر لدست رر  للدلمنرر  لدرتنظ  رر لدرسرر ئالول سررتوألدلأدد لدررروظ ف ل

لمنرر  للاللدلاات رر  لب لايلل،وتشررلل  ل  ديررهلدرعلاقررهلبررلملدلمررتؤليملللللل(43819حمل رر ل  لل

لصررف د ،لولك نرر لق  ررهلدرالارررهلدب صرر ئ هلدرتنظ  رر لي تررعل ررمل سررتوألدلأدد لدررروظ ف 

لوتشلل  ل عنويهلاحمخلدرعلاقه.ل4348وا لاق ل مل

 (10) جدول

 الوظيفي الارتباط بين المناخ التنظيمي للشركة ومستوى الأداء 

   مستو  ااداء الوظيفي

2.117
**

 ارتباط سبيرمان 

 0.000 ميالمناخ التنظي
قيمة الدالة 
 الإحصا ية

 عدد المشاهدات 338

 2.22** القيمة ذات دالة إحصا ية عند مستو  المعنوية 

ار ت لدرف ضر هلدرب ئ رهل ي  ر لودرر لترن ل يرىلاللانر علللللللللوب رت ر لت للدراسد ه

الدرعرر  يلملالدلمنظ ررهلق ررلادد لو سررتوألدرتنظ  رر لدلمنرر  ل لاقررهلذد لدلارررهل  صرر ئ هلبررلم

لدراسد ه.
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 النتائج  :

ل لدرنت ئجلدرت ر هل ملللاال  ل   لتملدرتوص ل  

دنخفرر ال سررتوألدله كرر لدرتنظ  رر لب رشرر كهلدرع  ررهلريك  برر  ل  رر لالللل(ل1حم

 الالدلحررال ررملدرصرر د   لبررلملدله كرر لدرتنظ  رر للمليكررملرررهلدررراوسلدرفعدررل

 شر دعللدبددسد لودراودئ لودلأقس  لو ا لد تعادال  ر  ل ايرا ل رمللرلااللللل

اودلدلمحررترروت لدردبددس لدرعي ر لبرر ر ايل ررملدلأقسرر  لودبددسد لدلألر ألوبسرر مللل

اودلدلمحرروضرروحلدرريو رراد لدلمتخصصررهلالصرر  نهلدلمكرر ئملودلآلا لوبسرر مللل

للأدودسلدرع  يلملالدلأقس  لودبددسد .

دنخفرر ال سررتوأل ررولدرب رر د لالدرشرر كهلدرع  ررهلريك  برر  لبسرر مل ررا لللللل(2حم

 ررروظفلملال ررر ل شررر كي ملبأنفسررر ملوبسررر ملدرتشرررج علللليتشرررج علدلمررراي لرل

دلمحاودل يىلدرتطوي لودلابتك سلودلمس ا هلدلمحاود لريب  د لبطر حلدلأتكر سللل

ل،دلجايا لودلمش سكهلدلمحاود لري وظفلملالدتخ ذلدرب دسد لددل لدرشر كهل

ل.وب رت ر لدنخف ال ستوألدلأدد 

رع  رهلريك  بر  ،لويعرودلللل ستوأل   عرهلدرع ر لكر لل تو رط  لالدرشر كهلدللللل(ل3حم

 هل تو طهللحجملدرع  ل علدربراسد لدرشخصر هلودلمروالا لدرعي  رهللللل   ل لا

ت تررعلدرصرر د هلمحرراود لريب ررودلدلمف وضررهل يررىلادد لدرود  رر  لولدرري رروظفلملو

لك ِ لريع  يلملب   زدت م.درنلل

لدنخف ال ستوألدرتكنورو   لدلمستخا هلب رش كهلدرع  هلريك  ب  لويعرودل(ل4حم

  ل رررا لتررروت لدركت  ررر  لودب ررر د د لودرتعي  ررر  لدلج رررا لبصرررلاحلللحدلاررر

نظر  لدرتكنوررو  ل يرىلترأ لملللللدردرنظ  لال ر التعط يرهلوبسر مل را لقراس لللللل

لدر   ن  لدلمخزنهلو ا لدرتلا ملب  .لل

دروظ ف لالدرش كهلدرع  رهلريك  بر  لوذرركلبسر مللللللدنخف ال ستوألدلأدد (ل5حم

 رر لو ررا لترروتللدلأ ررملالا رر كملدرع رر للدررر لللوزيرر د ل رر    لدرعل،درب رر د 

لتع ض لركض دسلودرتخ يمل ملق  لدلمود نلملدلمسيعلم.
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 : التوصيات

ذدل ،ليوصرر لدر   رر لدرشرر كهلدراسد ررهل ر  رر لل الضررو لدرنترر ئجلدررر لتوصرريللل

لدد ل   ي   لب رت ر ل اك ن لت نملالزي د ل ستوأل

رصرر د   لبررلملدبددسد لودررراودئ لتحرراي لدله كرر لدرتنظ  رر لرضرر  للتبي رر لدل(ل1

لله ر لدببرادفلللر تسرنىللودبددسد لدلأقسر  للالدرع  يلملادودسلتوض  ل،ودلأقس  

ل.ب  لدلمكيفلملودلم   لدلأدودسلا

ض وس ل ش دعلدلموظفلملال  ي هلدتخ ذلدرب دسد لددل لدرشر كهلوتشرج ع مللل(ل2

ل يىل يج دلدلحيوالري ش ك لدر لتعترض ملارن  لدرع  .

وضعلب د جلتاسي  هلريع  يلملتض مل تب ن ملري   سد لدلأ    هلدلمطيوبهلريع  لل(3

لالدرش كه.

ددسيررهل  ررا لتمتيررركلدربرراسد لدرب  ديررهلدلمختيفررهلودفرربر ل رررعللللللل و ررودلق رر دد للل(ل4

ممرر ليررنعكسللل، ودك ررهلكرر ل رر لاررول ايررالالمجرر الدرب رر دد لدبددسيررهللللللل

يشرع املب ر د رهلللممر لل ير مللب بيج  ل يىلدرع  يلملويزيال ملسض امل يىل 

لو ا لدب س سلبس    لدرع  .

واررر مخل يررىلدلأدد ل ذلاللابعرر دللللدرتنظ  رر ل  رر د لدسد رر  لالرر ألتتعيرر لب لمنرر  للل(5

لبعاد.ل44دلمن  لتص ل  ل

  طرر  لدرعرر  يلملدلمزيررال ررملدرصررلا    لالدتخرر ذلدربرر دسد لدله  ررهلوتح رر للللللللل(ل6

ل سوور ت  .

لماسكرهللا ت   ر  لدرعر  يلملودرر لتع ر ل يرىلتروتلللللللللتعزيزلدرب  د لدراد  هلودل(7

رت كملدرع  يلمل ملدرب ر  لبأ  ر لهملودرود  ر  لدلمطيوبرهلللللللاحمخلدلا ت     ل

ل ن مل يىلاك  لو ه

 ع :ـــالمراج

 أولًا / المراجع العربية :
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 .0229 ،عمان ،للنشر

مجلدة اادارة  ،فى ااداء والميزة التنافسدية التنظيميأثر المناخ  ،الصفار، أحمد عبد اسماعيل - 0
 71-11ص ص  91العدد  ،وااقتصاد

 .0220 ،عمان ،دار الصفاء للنشر والتوزيع ،"السلوك التنظيمي" ،قطير كاظم ،حمود -3
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 .0221 ،عمان ،التنظيمي"، جامعة القدس المفتوحة"السلوك  ،بشير و آقرون ،القضرا -8
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 .0228 ،الأردن ،لشرود للنشرالمنظمات المقتلفة"، دار دا رة ا
دراسددة ميدانيددة علددى  ،محمد محمددود الددذنيباب، "المندداخ التنظيمددي وأثددرة علددي أداء العدداملين" -22

الجامعددددة  ،رسددددالة ماجسددددتير منشددددورة ،أجهددددزة الرقابددددة الماليددددة والإداريددددة فددددي الأردن
 .1999الأردنية
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 التخطيط الاستراتيجي نظم معلومات 
 دارة المنظمةإ ها في تحسينوأثر

 

رمضان عياد جمعة عياد  د.

( )
     

خولة محمد أحمد زوزو أ.

()
 

 

 

 : المستخلص
تخطر وللك رفلرنظ  عيو ر  لدرلل راسد لدلمنظ ر  ،للل ملااملدلأ ئيهللدر لتود هل

درتخطررر وللهررر لو  د ررر للليرررتملوك رررفاللترررور لالتحسرررلمل ددس لدلمنظ رررهلللدلأ رررتردت ج 

 ل لليكروللنظرلل تعرايلذرركلبرألللبي،ا لدله  سلدلأ   ر للمراي يلدبددس لدرعي  للولتطوي ا ل

رلا ت   ر  للودرع ي رهللعي  رهللدراسد رهللدرو رع ي هلدلح ويرهلل تردت ج لآدرتخط ولد عيو   ل

ل.ق  ل نف الدلملايلملالش د لدلحود  ملولدربرد جللهحمخلدرع ي هودلمتطي   ل

ربررالت يرروس لنظررملدلمعيو رر  لدبددسيررهل تررىلاصرر ع ل ي رر لق ئ رر  لبحررالذدتررهلرررهلللللل

نظ ي تهلدرعي  هلوا  ر  هلدرودضعهلدلمحاد لولاليمكملتحب  لدلا رتف د لدلمثيرىل رملنظرمللللل

 دلمعيو   ل لال ذدلتملتطوي ا لوت لدلمن جلدرعي  لدرسي م.

 ل عيو ررررر  لدرتخطررررر ولدلا رررررتردت ج لوارررررر مخلال نررررر قشلنظرررررلددر ع للارررررح 

 لاللانرررر علصررررعوب  لتود ررررهلتخطرررر ولنظررررملل   رررر لليرررر ل،لددس لدلمنظ ررررهتحسرررر ن 

 رر  ل ررتردت ج ل ثرر ل ررا لدرتعرر وللبررلمل تصرر لتكنورو  رر لدلمعيولللادعيو  ترر رتخط ول 

لبمج و ررهل ررملدرتوصرر   ل ررملاا  رر للللىك رر لاوصررلل،و سررتخا  لدرنظرر  لنررللدرفنرر لملل

دلمنظ ر تودلم دكزللض وس لتطوي ل ف ا ملدبددس لالمج النظملدلمعيو   لري سرتف ايملالل

در عث هل ود لريب د لالدبددس لدرعي  لاولدبددس لدرو طىلاول ملكر نودل تعر  يلمل رعلنظرمللللل

                                                 
() قسم إدارة الأعمال - أستاذ مساعد.     

( محاضر ) - قسم إدارة الأعمال.   
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دلمعيو رر  لدبددسيرره.لوايضرر لضرر وس لد ت رر دلدفرربرد لولدرتخصصرر  لولدرشرر  دد لدرعي رر للللل

 دلآل.للوالب  ل  لودقعلاتض لمم لا ل ي وذركلرين لدس دبددلحايثهلال

 المقدمة:

هلر برر  لولعيو رر  لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج ل ررملدلمتطي رر  لدلأ   رر ل  ل عترربرلنظرري

ل،للدلمنظ هللاليمكن  لاللتحب لااادت  ل لالب رتخط ولدلمس   د ت  دسلدلمنظ   ل   ل

أل س ب  لبظ و لتتن لهحيل مل  يبرتخط ولدلا تردت ج لدرب لدرتخط ولبع الدلماألاولد

للتتجنملك لدلمخ   لاتؤ لك لدرف ولدلمح طهلب لمنظ هلو  لاللتسادلمنظ هلوذركل مل

ولدرت ايرراد ،لواررحدلرررمليتررأتىل لالبرر رتخط ولدلمسرر  لدرررحيلتحببررهل ررمللررلاالدلمعيو رر  لل

 دلج ا لدر لبن  ل ي   لتبو لبع ي هلدرتخط ولووضعلدرس     لولدفطولدرلاز ه.

للنجرر حل  ي ررهلدرتخطرر وللالتررتمل لالبو ررودلنظررمل عيو رر  لدرتخطرر وللللللل لهررحدلتررل

سرعىللتيخا لدلمنظ هلوليحب لدلأاراد لدرر لللدرحيل العددرفاق  لولدر الولدلجدلا تردت ج ل

و لبر رتخط وللتبرللدرر لللتتع   لبنظملدلمعيو ر  للانهل ملدلم مل اد لرك ل و سهل له .ل  ث

 ملله لدرتأكال مل األت ئرا لدرنظر  ،لو راألدلح  رهلللللللذركليضللأر ن ئ  ،لاولتطوي ا 

 رتطوي ا .

ولالاررررحدلدلموضرررروفل ررررو لنتطرررر ال  ل ف ررررو لنظررررمل عيو رررر  لدرتخطرررر ولللللللل

للدلمعيو   لب رؤهلدلأا  هل  ددس لدلمنظ ه،ل ض تهل  لذركلتلدلا تردت ج لوار مخلالتحسلم

 رتط   لدلا تردت ج هلول  د عت  لولدر ق بهل ي   .

رررحدلين ؤرر لللهلودرتعرراي  لدررر لتود ررهلدلمنظ رر  لدرع  ررهلدر ررو لكررثل ل للدلمن تسرر

درتن ررهل  لدوسلدلمعيو رر  لدلا ررتردت ج هلت  رر ليخرر لدبددس لواررول رر لد رر لدلمنظ رر  ل  لللللللل

درتسرر سفلالتطرروي لنظررملدلمعيو رر  لدبددسيررهلدلمسررتنا ل يررىلدلح  ررو لود ررتخاد لنظررملللللللللل

ايثهلدر لا ار لتؤلد ل يعوظ لالمج ال عيو   لدرتخط ولدلا تردت ج لودلمعيو   لدلح

 عيو   ل ددسيلدرع   لدلح  ملالنج حللتيمليعالد تلاعلنظ  ل،دلمختيفهلدبددس لبوظ ئف  

عايررال ررملدلجودنررملدررر للبرر ل للان ررركلدرل،دلمنظ رر  لولتحب ب رر لري  ررز لدرتن تسرر هلتبررول

نظرر دلللمرر للبددسيررهلا لب لحسرر  لل ررملاا  رر ل وشرر د لنجرر حلنظرر  لدلمعيو رر  لدحين ؤرر لالرر

 كسررهلاررحدلدلج نررمل يررىل رريوعلو شرر   لدلمسررتف الالدروقرر لدرررحيلاصرر  لري سررتف الل
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دراوسلدلأكبرلالنج حلتص  ملولتنف حلنظ  لدلمعيو   للهحدلدرس ملاص  لنظ  لدلمعيو   ل

 .   اب ج  ل لاز   للمنظ   لددرن   ل ن

 مشكلة الدراسة:

نظ ررررهلونظررررمل عيو رررر  لدرتخطرررر ولل للوضررررعلتو   رررر  لدرس   ررررهلدرع  ررررهلري ل

للدلهرا ل رمللل، درر لتعر ن ل رملدلتن قر  لتنظ   رهلللللل يىلادد لدلمنظ هار لدلا تردت ج لله ل

تع  ر لبف  ي رهل رعلدرفر ولودرت ايراد للللللدرهلوتكويملدفطول وييهلدلأ  لاول  ي هلتن  

 رودسدللدلمو ود لالدر  ئهلدف س  هلدلمح طرهلب لمنظ رهلالضرو ل صر دسلدربرو للودرضرعفلريلللللل

دررر لتمتيك رر لدلمنظ ررهلالب ئت رر لدرادلي رره،لويضرر ملكررحركل   ررهلدلمنظ ررهلوس رر رت  لللللل

لل وب رت ر لترل،،لوتطروي لولتشرك  لدلا رتردت ج   لللوص  نهلدلأاراد لدلم كرملتحب ب ر للل

كرروللنت جررهلريع  ررهلدلمتزديررا لرن رر ذ لنظررملدلمنظ ررهلللتدلح  ررهلرتخطرر ولنظررملدلمعيو رر  لل

سرررتوي  لول ددسد لدلمنظ رررهللدرصررر دس ل رررمل  رررعلدلملنظررر د للاست ررر  لدربررر دسد لللككررر ل

وكحركلنت جهلرتبا للا  ز لدلح  و لدلمستخا هلوب دمج  لك لذركلزددل ملل،عض  ب 

اا  هلض وس لد تع  القود الاول صر س لدلمعيو ر  لودر   نر  لدلمتك  يرهلالذدت ر لو رعللللللل

تخطرررر ولدر عرررر للدرنظرررر لال ررررللدرع رررر لب لمنظ ررررهل ررررعلنظررررمل عيو رررر  ل و نالبعضررر  ل

ددس لدرعي رر للمشررؤي نظمل عيو رر  لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لو ررا للبا رر الد دلا ررتردت ج لو

و رودلضرودبول ررملدرصرعملدرسرر ط  ل ي  ر لتع رر لب ر لدلمنظ ررهل رمللررلاالنظرمل عيو رر  لللللللل

و رررودلقصررروسلالدرف رررملوتج اررر لدرو ررر ئ لدلمسررر  ا للللوايضررر لدرتخطررر ولدلا رررتردت ج لل

ل. لدرصع هلب لمنظ هك  ل   لذك مخليمكملتحايالدرنب وله 

 دروسقهلدرعي  هللاحمخلدلدلج نملتملتحايال شكيهحو ملا

 للاحمخلدراسد هل و لتسعىلرد  بهل يىلدرسودالدرت ر  ل وب رت ر لت

 هل هناك أثر لنظم معلومات التخطيط الاستراتيجي في تحسينإدارة المنظمة؟-
 أهداف الدراسة :

 يرىلارر نظمل عيو ر  لدرتخطر وللللل    للهحمخلدراسد هلارولدرتعر  للللأللدلها لد 

ارراد لدرف   ررهللأددس لدلمنظ ررهورتعب  لاررحدلدلهرا لتملتصرر  ملدلدلا رتردت ج لالتحسرر ن ل

 درت ر ه 
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دت ج ل رمللاا  هلوكف   لنظرمل عيو ر  لدرتخطر ولدلا رترلللللىتسي ولدرضو ل ي•

 . ددس لدلمنظ هأ مخل يرللاالدروسقهلدرعي  هلوا

ز هلبنش  لنظ  لت   ليتعي لب رع ئرالدلمتوقرعلللدرتع  ل يىلدلمع يللدلموضو  هلدرلا•

 ود ت  لا لنج  ه.

 درتع يفلب لأ سلدلمن   هلرتطوي لنظملدلمعيو   لددل لدلمنظ هلول س   .•

درتخطرررر ولل برررر دزلااررررملدلجودنررررملذد لدرعلاقررررهلبتنكورو  رررر نظمل عيو رررر  للل•

  ددس لدلمنظ ه.أدلمنعكسل يلر لأ هلودث ملللاالدروسقهلدر عدلا ترت ج 

ر لمج و رهل رملدرتوصر   لدرر ل رملشرأن  ل ظ ر سلدرعلاقرهلبرلملنظرمللللللللللل درتوص ل•

  ددس لدلمنظ ه.أدرتخط ولدلا تردت ج لوتحسلمل ستو عيو   ل

لأ ولدلا رتردت ج لددلر لدلمنظ رهلو راللللودقعلنظمل عيو ر  لدرتخطرلللىدرتع  ل ي•

 ددس لدلمنظ ه.ت  لالتوتللدلمعيو   لري س  ا لال  ي هلدرتخط ولدلا تردت ج لو   س ا

 .درتع  ل يىل ن ص لدرنظملدر ئ س هلدر لتط  ل يىل ستوألدلمنظ هل•

 أسباب التخطيط و المعلومات الاستراتيجية:

 ..لدرترك زل يىلاااد لنظملدلمعيو   لدلا تردت ج ه1

.تحب رر لدرتك  رر لبررلملنظررملدلمعيو رر  لالدفطررولدلا ررتردت ج هلودرتنف حيررهلللللللل2

 ودرتشؤ ي هلري نظ ه

اددلدلمعررر يللدرلاز رررهلري ق برررهل يرررىلنظرررملدلمعيو ررر  لال  د ررر لدرتخطررر وللل.  ررر3

 ودرتنف حلولدرتشؤ  لول  د  ل ولدلمنظ ه.

 أهداف المعلومات الاستراتيجية:
  ا لدلمنظ رهل يرىللل للدلها لدلأ    ل ملنظملدلمعيو ر  لدلا رتردت ج هلارول سرلللل

د ررتردت ج هلدلمنظ ررهلولللرررحدلترر للتحب رر لاارراد لدرنظرر  ليررتملالضررو لللللتحب رر لااررادت  ل

 ااادت  لدلمحاد لريتخط ولدلا تردت ج .

لويتملذركل مل  ي  

 رتردت ج لب لأاراد لدرع  رهلللللاطر ولدلسبولااراد لنظر  ل عيو ر  لدرتخللل 

 ري نظ هلدرع  ه.
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 دسد هلدله ك لدرتنظ   لري نظ هلول    لدبددسد لودلأقس  لودرو اد ل

 دلمختيفه.

 ري نظ هلوااادت  .تحي  لوت ملدفطهلدلا تردت ج هل 

 النظم الاستراتيجية و تحديد أولويات المعلومات:
تشرر  لاررامخلدلم  يررهل يررىلتج  ررعلدلأتكرر سلولدلمعيو رر  للمشرر سيعلنظررملدلمعيو رر  للل

 ي ر  ل للتحايرالدلأوروير  ليعت رال يرىللللللل،دلا تردت ج هل ملللاالدرت ر دالدلحر لركتكر سللل

  لدلمس  ا .درعود  لدلا تردت ج هلولدسد   لدلجاوألولدرو  ئ

وي تسرر لررردددس لدرعي رر لدسد ررهلل رر سد لبررادئ لدرتكنورو  رر ل ررمللررلاالد ت رر دللل

ا رريو لتخصرر  لدلأ رر ب   لكأ رر سل نطبرر لالدلت رر سل شرر سيعلنظررملدلمعيو رر  ،لاول

د ت ررر دلا ررريو لاررر  شلدر بح ررره،ل  ررر ليرررتملت ت رررملدررررنظملدلمبتر رررهلبحسرررملدرع ئررراللللل

 دلاقتص ديلدلمتوقعل ن  .

 مات التخطيط الأستراتيجي:لومعموارد نظم 
 رررهلالدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لري عيو رر  لول  رر د د لتطرروي للللل للدرط يبررهلدرفعد

درررر لتخرررا لدلا ت   ررر  للل ررروذ لدلمعيو ررر  ليعت رررال يرررىلدلأاررراد لدلمرررتؤل لدلمتجررراد لولل

تلابرال ررملتحايرالدرعن صر لدلأ   رر هللللل، ل رمللررا  ت  لروظر ئفلتبي ايرهلللثرلكاب  رت  دسلل

تلابررال ررملتحايررالدربرر دسد للل،تحايررال  ق ت رر لدرتشررؤ ي هلول تطي  ت رر للرو  رر ل ررعوريتكن

دبددسيهلدر ئ س هلدلا تردت ج هل والا  ز لد تلاعلدلاتص لا لدلم كزيرهلولدرلا  كزيرهللل

ولذركليور ل يىلدلمودسدلدر ش يهلولدفطهلل،ول يط  لدربرمج   لول تطي   ل ددس لدرتؤ ل

 ال مل  ك ن   لتوت ا لب لمنظ ه.درتأكهلولدرتاسيمل ملللاال دروظ ف

 سياسات إدارة المنظمة:
  ل تخرحلدربر دس،لوت را ل  للللا ل سش دد ل   هلاول اودل ع نهليسلل يىلارايل

للاودرتأكرال رملللل،دب رتردت ج هلنج زل  ي هلدرتنف حلبشك ليت  شىل علصر  نهلل ض  لل

و ر  لولاارادت  ،لللدرع  يلمليألحوللق دسدت ملولتص ت ت ملبشك ليعرززلس ر رهلنظرملدلمعيللل

 للال  ررتردت ج هلودررر لتنطيرر لاصررلال ررملدر  رر رهلدرع  ررهلري نظ ررهل ررعل لا ظررهلايلتؤررلل

ت رس   ر  لار لآر ر  لتنف رحلللللل،لليت عهلتؤ للالدرس   ر  للدلمتعيبرهلب ر لللادرتبن   ليجمل

 .رو   ودلا تردت ج   لب رو  ئ لدلمس  ا للريتكن
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 ات:نظام التخطيط الاستراتيجي و نظم المعلوم
 تردت ج هلرتطوي لنظملدلمعيو   لولتحب لتك   لدرنظملولدبت ا لاحمخلدفطهل

و رملدلم رملالارحمخلدلم  يرهلتحايرالااراد لللللللل،تزد ملتطوي ار لبمر ليحبر لااراد لدلمنظ رهللللل

ت لها ل ملبن  لنظملدلمعيو   لاول سر  ا لدلمنظ رهلللل،دلمعيو   لوسبط  لبأااد لدلمنظ ه

تخطر ولدر ع رالدلمراألتر للتطروي لدررنظملررمليكترملررهلللللللللل يىلتحب ر لاارادت  ،لوبراوللدرللل

ت راوللل،لل  ي رهلبنر  لنظرملدلمعيو ر  لتشر هل  ي رهلبنر  ل نزاللللللللأ،درنج حلب رصروس لدلمأ وررهلل

درتخطرر ولدلج رراللح  ررهلدرسررك للو ررادلدرؤرر  لدلمطيوبررهلو سرر  هلكرر لن تررهلوتوزيررعللل

انرهلبح  رهلرؤر  للللدر عض،لقاليكتشفلدلمر  لبعرالبنر  لدلمنرزالللللل  درؤ  لودست     لب عض

يحب لسد رهللاولاللتوزيعلدرؤ  للا، ض ت ه،لاولالل س  هلدرؤ  لر س لك  لاول طيو 

درسررك ل،لول  رر د لدرتعررايلا لدرلا بررهل يررىلتصرر  ملدلمنررزا،لوبنرر  لدلملا رر لولدرؤرر  لللللل

لو ر وديل  ل،دبض ت ه،لاولاا لدلجاسدللرتو  علدرؤ  ل ر زيال رملتكيفرهلبنر  لدلمنزالللل

 درس كنلملالدلمنزالاول ز    م.لى،لولتأل ل كنزي د لتتر لدر ن  

وبن ئ ر للنفسلدلمشركلا ليمكرملاللتحراال ذدلشر فلالتطروي لنظرملدلمعيو ر  لللللللل

شرفلت  ر لبعراللللتلأنظ هل  تملتطوي ا لدوللتنسر  ،لو  كل ت،دوللدرتخط ولدلمس  لله 

ايلا لولدرتعرر،ارر لدولل سررتوألدلأدد لدلمطيررو ل تيرربيل   ررهلدلمسررتخا لملاولاللاددللان رر للا

در لتتملت   لبعالرتعسلملاحمخلدرنظمل توديل  لزي د لكر ل لالتكيفت ر لول  لترأل لللل

 تشؤ ي  لولد تخاد   .

 لمعلومات الاستراتيجية: لنظم االتخطيط 
يجرر ب للبولتررأرلمخلدلتررهف ررو ل رراي لنسرر    ،لولاليتضرر لريكررثليملاا  للللاررحدلدلم

تردت ج هل عيو  ت ررهلول ت رر فل ررن جلوركملوضررعللطررهل  رر،دركرر لل يررىلدلأدد لالدلمنشررأ 

 ي  ل ي ملالتطوي لنظرملدلمعيو ر  لوتطروي للطرهل  رتردت ج هلري عيو  ت رهلدرلاز رهللهر للللللللل

يتطيملدرعايال ملدراسد   لولدلم د  ،لوبصرفهل   رهلتتضر ملتطروي لدفطرهلدلمعيو  ت رهللللللل

 اسد   لدرت ر ه دردب تردت ج هللأيل نشأ ل

هلوللطررهلدرتوظ ررفلولدرترراسيملولدرتطرروي لر تررعلدسد ررهل تطي رر  لدربرروألدر شرر ي•

 دركف   ل علدرتبن   لدلحايثه.
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 دسد هلدب تردت ج هلدرع  هلري نظ هلولطولدرتطوي لدلمختيفه.•

 تحايالنظملدلمعيو   لدلمطيوبهلري نظ ه.•

 تحايالاوروي  لدرنظملودرتكنورو   .•

 دسد هلل  سد لوبادئ لدرتبن هلدلمختيفه.•

 رتنظ   لري نظ هلو    لدبددسد لولدلأقس  لدلمختيفه.دسد هلدله ك لد•

دسد رررهلدروضرررعلدلحررر ر لررررنظملدلمعيو ررر  لوتبن ررر  لدلح  رررو لالدلمنظ رررهل رررملل•

ل.دراسد   لدرس ببهليتملتطوي لدفطهلدب تردت ج هلري عيو  ت هلري نظ ه

 التكنولوجيا:ومعلومات التخطيط الاستراتيجي نظام أهمية 
وي لوبن  لنظمل ايا لرنظملدلمعيو ر  للررهل لاقرهل   شر  لللللللدرتطامم للاشكلت هل

   ل للدلح  هل  ل نت  ل عيو   لاص ع ل ملدلمتطي ر  للل،بن ولوتطوي لدرع  لب لمنظ ه

دلأور هلولدلأ    هلري ب  لولدلا ت  دس،لور سلتبولارات  لرتعسرلملدركفر   ،لارحدلوقرالللللل

شرأ للمر لتبا رهل رملد رملكر للللللللاص ع لتبن هلدلحود  مل صملنظملدلمعيو   لالايل ن

ال  ر د لوتنف رحلدرع ي ر  لدلمختيفرهلول سر  ا لدلمسرتوي  لدبددسيرهلالك ترهلدلأنشرطهلولللللللللل

 درب دسد لدر ليتطي   لدرع  .

  لالا   الايل نشأ لويمكمل ملللاال دل التبن   لدلح  و لونظملدلمعيو 

   ليي  تحب  ل

 ولدرتنظ م.تطوي لا  ر ملاكث لت  ي هللالدبددس لل•

 تحسلملدلاتص لا لدبددسيه.ل•

    هلدلحصوال يىلدلمعيو   .ل•

 زي د لكف   لدرع  يلم.ل•

 تحسلملدفا   لدلمبا ه.ل•

 توتللدلمعيو   لدرلاز هللمتخحيلدرب دسلبكف   لو   هل ن   ه.ل•

 تحسلملوتطوي لدلأدد .ل•

 تبي  لص  لدلأ ودا.ل•

 د ملدفطولدب تردت ج ه.ل•



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(285) 
 

لل دل الدرتكنورو   لولدلح  و لوتطروي لنظرملدلمعيو ر  للأيل نظ رهللللو ملا  ل

ت نهلييز لتوتلللطهل  تردت ج هلبع را لدلمراألري عيو  ت رهلتتسر ل رعلدفطهدب رتردت ج هللللللل

و  د ل  لتضعلري نظ هلرنفس  ل ادلل،نظ هدلمدرع  هري نظ هلوبم ليحب لاااد لون ي  ل

دب ررررتردت ج هلدلمعيو  ت ررررهلولدفطررررهللل ررررملدفطررررولدب ررررتردت ج هل ررررملب ن رررر لدفطررررهللللل

دب تردت ج هلرتن  هلدربوألدر ش يهلولدفطهلدب تردت ج هلريتاسيملولنلار ل رملدفطرولللل

 دب تردت ج هلدر لت ا لالمج ي  ل  لتطوي لدرع  لولدلأدد .

 التخطيط الاستراتيجي:
 لي ررا لوضررعللطررهل  ررتردت ج هلري عيو  ت ررهل  لتحبرر لتك  رر لنظررملدلمعيو رر للل

و ملدلم ملال  ي   لدرتخط ولدلا تردت ج ل،وتزد ملتطوي ا لبم ليحب لاااد لدلمنظ ه

ا ل ملبنر  لنظرملدلمعيو ر  لللل لهتل،يو   لوسبط  لبأااد لدلمنظ هالاااد لنظملدلمعيتحا

درتخط ولدلأ تردت ج ول س  الدلمنظ رهلل يرىلتحب ر لاارادت  ،لوبراوللدرتخطر ولبع رالللللللل

 يكتملرهلدرنج حلب رصوس لدلمأ ورهلره.لدلماألت للتطوي لدرنظمللم

و ف ررو لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لري عيو رر  ل ف ررو ل رراي لنسرر    ،لوللاليتضرر لللل

ولركرملوضرعللطرهللللل،يج ب لدرك لل يىلدلأدد لالدلمنظ هبولتأرلمخلدلتهريكثليملاا  

  رررتردت ج هل عيو  ت رررهلول ت ررر فل رررن جل ي ررر ل ررري ملالتطررروي لنظرررملدلمعيو ررر  ل ررر عب ل

 تطي   لدر ل   لذك ا .دلم

وتطوي للطهل  تردت ج هلري عيو  ت هلولتطوي لنظملدلمعيو   لدرلاز هللهر ليتطيرمللل

درعايرررال رررملدراسد ررر  لولدلم د ررر ،لوبصرررفهل   رررهليتضررر ملتطررروي لدفطرررهلدلمعيو  ت رررهللللل

 دب تردت ج هللأيل نشأ لدراسد   لدرت ر ه 

 رتاسيم.دسد هل تطي   لدربوألدر ش يهلولطهلدرتوظ فلولدل•

 دسد هلدب تردت ج هدرع  هلري نظ هلوللطولدرتطوي لدلمختيفه.ل•

 تحايالنظملدلمعيو   لدلمطيوبهلري نظ ه.ل•

 تحايالاوروي  لدرنظم.ل•

 دسد هلدف  سد لوبادئ لدرتبن هلدلمختيفه.ل•

لدسد هل تطي   لدربوألدر ش يهلولطهلدرتوظ فلولدرتاسيم.ل•
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 ري نظ هلول    لدبددسد لولدلأقس  لدلمختيفه.دسد هلدله ك لدرتنظ   لللللللل•

دسد ررررهلدروضررررعلدلحرررر ر لرررررنظمل عيو رررر  لدرتخطرررر ولدلأ ررررتردت ج لللللللل•

 لمنظ ه.ددلح  و لاللوتكنورو   

 ن عمليات التخطيط الاستراتيجي للمعلوماتية و التكنولوجيا تتكون من ثلاثة محاور رئيسية هي:أكما 

 ي عيو  ت ه.ص  نهلولوضعلدفطهلدب تردت ج هلرل.1

تنف رررحلدفطرررهلدب رررتردت ج هلولوضرررعلدرس   ررر  لولدفطرررولدرلاز رررهلللللل.2

 رتنف حا .

ل ت بعهلولتبويملتنف حلدفطهلدب تردت ج ه.ل.3

 البيئة الداخلية والخارجية للتخطيط:

ذللابال ملتحي  ل ،يمث لدرتعي  لدر  ئ لنبطهلدلأ  سلالدرتخط ولدلا تردت ج 

ل،ص دسلدربو لولدرضعفلدر لتميك  لدلمنظ هلالنظملدلمعيو   در  ئهلدرادلي هلرتعايال 

وتحي  لدر  ئهلدف س  هلولدر لتشر  ل  رعلدرعود ر لدرر لتحر ولب لمنظ رهلريوقرو ل يرىللللللللل

 ت ولدرت اياد لدر ليمكملاللتو هلنظملدلمعيو   لالدلمنظ هل ستب لا .

 إستراتيجيةنظم معلومات المنظمة:

 لدلح  ملدلآر لكأدد لرتط   ل  تردت ج هلدلمنظ رهللا لنظمل  ن هل يىلد تخاد

و رر د ليتعرراألاررحدلدرنرروفل ررملل،دررر لتعت ررال يررىلد ررتخاد لدلمعيو رر  لولدتصرر الدلمعيو   ل

دلمعيو ررر  لدب رررتردت ج هل ررراودلدلمنظ رررهلر شررر  لدرع رررلا لولدلمسرررت يكلملولدلمررروسديملوللللل

ل روا لتط  ر لنظرمللللولهحدلنجالاللد تخاد لادود لوشر ك  لدلاتصر اليعتربرلللل،دلمن تسلم

 ت  لآ ك   لدب تردت ج هلدرتبن هلدلمعيو

و يررىلايل ررمل سررتوي  لدلمنظ ررهلدبددسيررهلولدروظ ف رره،لللللل،.اررولنظرر  لمحسررو لل1

ودرررحيليع رر لتؤررلد ل وا يررهلالدلأارراد ،لودرع ي رر  ،لودبنترر  ،لودفررا   ،لاولاللللللل

 درعلاق  لدر  ئهلري نظ ه.

دس لدب  ر البح ر ليسر  الدلمنظ رهل يرىللللللتؤلد لدلمرور  لرط  عرهل دللدر.يكوللرهل2

تحايال وقعل  البرلملدلمنظ ر  لدلمتن تسرهلرنظر  لدلمعيو ر  لدلا رتردت ج لولير لترأرلد للللللللل

 يمكملاللتؤللال ددس لا   الدلمنظ ه.
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.ين ؤ لالل  زلبلملنظملدلمعيو ر  لدب رتردت ج هلونظرملدلمعيو ر  ل يرىل سرتوأللللللل3

عي  ،لولدرحيلي كزل يىل ش ك لصن  هلدربر دسد للدلا تردت ج لدرحيليخا لدبددسد لدر

ل لت للنظملدلمعيو   لدب رتردت ج هللآدرش يحهلدبددسيهلتبو.ل مل  نمللبع ا لدلماأللهحمخ

كر لدلمسرتوي  لولتعر ال وضرو   لا  ر لوللهر للللللل رمللتش  لش دئ ل ددسيهلول  ن هلاكربرلل

 بح  لتؤللبشك ل حسيلدلمنظ هلنفس  .ل،بعالاو ع

دلمعيو   لدب رتردت ج هلدرشر كهلال ر ال نتج ت ر لوللرا  ت  لللللل.تس  النظمل4

بتكيفهلاق ل ملدلمن تسلم،لاولاللاحدلدرنوفل ملدرنظمليمكملدرش كهل رملترأ لملق  رهلللل

 اكبرلولاتض لولبنفسلتك ر فلدلمن تسلم.

.تمكررملنظررملدلمعيو رر  لدب ررتردت ج هلدرشرر كهل ررملتحسررلمل يسرريهلدرب  ررهلللللللل5

ولكررحركلل،تررأ لملسودبررول ت نررهلولكفررول ررعلدلمج ررزيملللك رر لولتمكنررهل ررملل،درادلي رره

 .دلمش سكهلال  زد لدر دبولولدرزب ئملولش ك  لدلأ   ا

رك لتنبررمل ررملللسررتط علدرشرر كهلد ررتخاد لنظررملدلمعيو رر  لدب ررتردت ج هلللت.6

لر لتمكرملنظرمللللآ مل  نرمللل،اولمج و هل ملدرزب ئمدلمعيو   لدر لتخ ل والمحاد ل

 رش كهل ملتحي  لدتج ا  لولاذودالدرزب ئملولتفض لات م.دلمعيو   لدب تردت ج هلد

 للنظررملدلمعيو رر  لدب ررتردت ج هلتسرر  الا   رر لالتؤرر للاارراد لدلمنظ رر  لولللللل

دلمنتجرر  لولدفررا   لولدرعلاقرر  لدرادلي ررهلولدف س  ررهلب ررا ل صرروله ل يررىلمم ررزد لللللل

ولل،ولاو ررعولتسررتخا لال  ررعلدلمسررتوي  لدرتنظ   ررهلوتعطرر لمجرر لا لا  رر لل،تن تسرر ه

يمكررملاللتؤررللب رك  رر ل ررملدرط يبررهلدررر لتع رر لب رر لدلمنظ ررهلولاررحدل رر ليوكررال يررىللللل

 دلاات   لبنظملدلمعيو   لكعنص ل مل ن ص ل  تردت ج هلدلمنظ ه.

 م المعلومات الإستراتيجيللتكنولوجيا:ااستخدام نظ
  ل لدلمعيو   لدب تردت ج ل ملتو  علنط الول راألتؤط رهلنظرملدلمعيو رلللل نظلنتج

اولد ررتخاد   لرتررا  ملدرتف  رر ل ررعلدلمسررت يكلملولدرع ررلا لولدلمرروسديملولدرشرر ك  لاللللللل

قرالتكرولللل،ولدر   نر  لدرر ليرتملدلحصروال ي  ر لوليب ر لكجرز ل رملدرتنظ مللللللللل،دلأ   ا

 ذد لق  هلرتنظ    لال ألولتص ل  ل ستخا لمللهملاا  هلالدرسوا.
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 لدب تردت ج عا ل زدي لري نظ هلوتض فلدرتط  ب  لدب تردت ج هلرنظملدلمعيو  

 تحك ل ن  ل  لييى 

درع ئال يىلدلا تث  س ل مل  ي لد تخاد لادود لدرتعي  لدرك  ل ث لدرتعي  ل•

 دلم ر .

دلم زد لدرتن تس ه ل مل  ي للي لق  هل ض تهل ملدلمنتج  لدلجايرا لري نظ رهللل•

 اولزي د لدلحصهلدرسوق ه.

تكنورو  رررر لدلمعيو رررر  ل  لدريعرررر اللدلا ررررتج بهلدرتن تسرررر ه لت ررررا لانشررررطهلل•

 ب لمن تسلملاولتخط  ملبط اليصعمل ي  ملتبي اا لاولدرتؤيمل ي   .

رتعايالك فليمكرملررنظملدلمعيو ر  لاللتبرا ل  رزد لتن تسر هللابرال رملت رملللللللللل

 لاقهلدلمنظ هلب ر  ئهلدلمح طهلب  ،لولركر ليمكرملد رتخاد لنظر  لدلمعيو ر  لكسرلاحللللللل

  ل يىلدرف ولدب تردت ج هدلمت  هلري نظ ه.  تردت ج للابال ملدرتع 

 :  التكنولوجيةلمعلومات الإستراتيجية و باالعوامل التي أدت إلى زيادة الاهتمام •

 .زي د لدلمعيو   لدلمت  هلولتوت لدلأدود لدف صهلبتكنورو   لدلاتص لا .1

طيمل  ملال نظ  ت ملادألذركل  للي لدرا.د تلاعلبعضلدلماي يمللأ زد لاول2

 ررودسدل عيو  ت ررهل(لل_ ررودسدل  ديررهلل_ يررىلد ررتخاد لكرر لدلمررودسدلدلمت  ررهلحمل ررودسدلاترر ددلل

 رلا تف د ل ملتكنورو   لدلمعيو   لريعصوال يىلدلمزدي لدرتن تس ه.

.دستف فلشا لدلمن تسهلدلمحي هلولدلأ ن  هلوتوت لو  ئ لدلاتص لا لدلاركترون هلول3

 ولدلمك للولدرتكيفهلولدله كي ه.لدر ل  ا  لالكس لدلحود زلدرز ن ه

.دنخفرر ال ررود لدر   نرر  لول ررا لتررودت ل ررجلا ل نتظ ررهل عرر ل ررود لنظرر  للللللللل4

لدلمعيو   ل ملدلأ وسلذد لدلأا  هلدب تردت ج ه.

 م المعلومات الإستراتيجي:االقضايا الإدارية المتعلقة بنظ•

رتكيفرهلولل ثر لدلل. للتط   لنظملدلمعيو ر  لدب رتردت ج هليحترويل يرىل ر    للللل1

وليجرملاللتألرحلالدلا ت ر سلدفسر ئ لدلمحت يرهلولد ت ر لا لدرنجر حلوللللللللدلا تث  سلدرضرخ ل

 تكيفهلدلا تث  س.
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ويمثر للل ا.. للتط   لنظملدلمعيو   لدب تردت ج هليتطيملدرتخط ولاررلاز لدرفعدرلل2

 .ا لب لحس  لحدلا ت  سد لدلجوا يهلدر ليجملالحدرتخط ولالاحمخلدلح رهلال

زددلكي  لت،وتررا  مل زديرر لتن تسرر هل سررتاد هلالدلمنظ ررهليمثرر لتحررايلل.تن  ررهل3

 جملدرش كهلكي  لك للان علمح ولا لرتا  ملدرنظملدب رتردت ج هلولتحب ر ل زدير لللل

 .تن تس هلريش كه

اتعلبعررضلدرشرر ك  ل  لتررق ررهلولارر لمحرر ولا لدرفرروزلبمزدي ل.دربضرر ي لدلأللا4

ولا لر صرررالول ب نون رررهلك عررردرلاولنرررلنرررللدلأللاق رررهللد رررتخاد لبعرررضلدرتصررر ت  لل

  لا ظهلانشطهلدرش ك  لدلأل أ.

 تكنولوجيا المعلومات والمنظمة:•

   ررر هلاللأ صررر  لالدرتعرررولا لدتيعرررملتكنورو  ررر لدلمعيو ررر  لدوسد لللللللللللللل

وقرالبر زلد رتخاد لتكنورو  ر لللللل، الت  لدلمعيو   ل ود ل ر يع  ليشلول تيفلدرصن    

صرر ع للا   رر هللوقرراللللأ رر د د لدرع رر لدلل تؤررلدلكرر لدل يررىلللللدليرر لاقرراللودلمعيو رر  ل

تكنورو   لدلمعيو   ل وسدد لد تردت ج   لالدركثلل ملدلمنظ   لوليصعملب رفع لتصروسلل

تكنورو  ر لدلمعيو ر  لكأ ر سلللل   ل ر لالدروقر لدلح ضر للاليعت رالبط يبرهل ر ل يرىلللللللل

ول يرىلدرر نمل رملللللبسر  هلللؤ للتكنورو  ر لدلمعيو ر  للولالنفسلدروق ليست  لتلهرنج  

 و ودلتنوفلود علالتكنورو   لدلمعيو   ل لالاللدرتؤ لل  ست  لالدرسنود لدرب د ه.

يلانرهلانر عل لاقرهلبرلملدلمعيو ر  لوللللللا يرىلدرتطروسلللر لاولرتكنورو   لدلمعيو   ل

با رهلاا  رهلللدسكر ل تيرفلدلمنظ ر  لالدرراوالدلمتللللارتطوسلولنظ د للهرحمخلدلحب برهلتبراللللد

وليعالدرتف   لبلملتكنورو   لدلمعيو   لولدلمنظ ر  ل عبرال راد للللل،رو   لدلمعيو   تكنو

وليتأر لبعادلك لل ملدرعود  لدرو  طهلبمر لالذرركلدله كر لدرتنظ  ر لولدرس   ر  لولللللل

 .ددس بدر  ئهلدلمح طهلولق دسد لدلدرثب تهلو

 متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المنظمات:

 يىلو ودل ادل ملدلمتطي   لدلمختيفهل نالتط  ر لتكنورو  ر لللليوكالدر   ثول

ول ررملاررحمخلدلمتطي رر   لحملدرعررلاالللنظ رر  ل ررملا رر لتحب رر لنجرر حلدلمنظ ررهللدلمعيو رر  لالدلم

 .(ل151،ل2002ودرتك ي ،ل
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 .دلمتطي   لدرفن ه لولتش  ل1

 .تحسلملدر ن هلدرتعت هلولدلاستك زيهل ملدتص لا لول ودصلا لولنلا 

   سد لبش يهل ملذويلدفبر لولدركف   .ت  ئهل 

 توتلل عاد ل ن   هلريتشؤ  لبكف   لولتحايث  لب  ت  دس.

 بن  لق  ا ل عيو  ت هل  ت طهل  ي   لول قي     لولدور   .

 .دلمتطي   لدلاقتص ديه لولتش  2

تخص  ل   رالك ت هلريب   لبنش    لدر ع لولدرتطوي لالمج التكنورو   للل

 .دلمعيو   

 د ملدرصن  هلدلمعيو  ت هلولا     ت  .

 .تشج علدلا تث  سلالمج التكنورو   لدلمعيو   

 .دلمتطي  ت لا ت    ه لولتش  ل3

 مج و   لدرع  لدلمختيفه. وللبلمل   لدرع  لدلج    لولنش لسوحلدرتعأ.ليبلا

 .ت  لآر   لدرتشج علركت ددل يىلتب  لدرتؤ للدرف .ل 

 للا رر  لدرثب تررهلدرتنظ   ررهلدرسرر ئا لولبمرر ليررتلا  ل ررعلرب تررهلل.درع رر ل يررىلتؤررل 

 دلمعيو  ت ه.

 ددسيه لولتش  لب.دلمتطي   لد4

 .تع لملق  دد ل ددسيهلق دس ل يىلدرتؤ ل.لا

 .د ت  دلدله  ك لدرلا  كزيهلولدلم نه.ل 

 . نش  لو اد لتنظ   هلتتو ل ددس لتطوي ل ستيز   لتكنورو   لدلمعيو   .لح

    الودرع ي   لددل لدلمنظ ه.لأ   د لانا هلد.ل 

 . تطي   لال أ لولتش  ل5

 رربرلقنررود لتكنورو  رر لدلمعيو رر  لللللل صررادسلقررودنلملولتشرر يع  ل  ي ررهلدرت رر داللل

 .  د لأتح  ل ص لحلد

 . ملدفصوص هل يىلدرش ك  لأتوتلل بو   لد

 توتلل   د لحم يهل بوالدلميك هلدرفك يهلولد ترد لدفصوص   .
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 أهمية تكنولوجيا المعلومات للمنظمات:
تعررالتكنورو  رر لدلمعيو رر  لدرعصررملدلح ررويللرنشرر  لدلمنظ ررهلول ررا لو ودارر للللل

يرروديل  لضررعفلدتخرر ذلدربرر دسد لدرصررع عهلولتك ررملاا  ررهلتكنورو  رر لدلمعيو رر  للللللللل

 (ل 56،ل2002ري نظ   لال  ليأت لحمقنايي لودرس  دئ ،ل

التؤرر لد ل حسيررهلالكرر ل ف صرر للل.تع رر لتكنورو  رر لدلمعيو رر  ل يررىل  ررادلل1

 دلمنظ هلوا   له لول نتج ت  ،لولا ودق  للا تاددلد تخاد   لال تيفلانشطهلدلمنظ ه.

.ترراتعلب لمنظ ررهلرلا ررتج بهلولدرتك  ررفل ررعل تطي رر  لدر  ئررهل  رر لاللتط  رر لللل2

 كرملتجن ر  للل ر ف و لوا  ر ملتكنورو   لدلمعيو   لالدلمنظ   ليحرتمل ي  ر لدريعر البللل

  ت  لا لدرعزرهلودرتخيفل مل ودك هل ص لدلمعيو  ت ه.لا

 ررر د لدلج نررملدرفكرر يل.تسر  الالتن  ررهلدلم رر سد لولدلمعر س لدررر لتع رر ل يرىلللل3

ك  لان رر لتسرر ملالل،التب رر ملا  رر الولاتكرر سل  ا ررهلللل رر لدرررحيليسرر  الللأريعرر  يلملد

هلولدلاقتصرررر دل ررررمللررررلاالدرفودئررررالدررررر لتبررررا   لولارررر لدرسرررر  هلولدرث رررر  لولدراقررررلللللللل

 دد .لأ يىلكف   لدلعكسن.....دلخلولا لت.دلموروق ه

. كن لتكنورو   لدلمعيو   لدلمنظ   ل ملزي د لقاس لدرتنسر  لبرلملاقسر    لللل4

ولبررلملدلمنظ رر  ل ررعلبعضرر  ل ررمللررلاال رر لترروت مخلشرر ك  لدلاتصرر لا لدلحايثررهلولسبرروللللل

 .دلحود  مل علبعض  

 ر  لبمر لتروت مخل رملق  را للللللزلأورو  ر لدلمعيو ر  لبتبي ر ل راوالدلللل.  ا  لتكن5

 . عيو   ل ستب ي ه

قررهلودروقرر لل.تحسررلمل  ي ررهلدتخرر ذلدربرر دسد ل ررمللررلاالترروتللدلمعيو رر  لب رالللللل6

ولتررروتللقنرررود لدتصررر ال  رررا لتسررر  الالزيررر د لترررات لولت ررر دالللدلمن  رررمللمتخرررحلدربررر دس

 دلمعيو   .

ي  ل ادلنظ   لولتب رهلالتبي  ل جملدلم.تعالتكنورو   لدلمعيو   لادد لتعد7

ددسيررهلولترر  لدله  كرر لدرتنظ   ررهلدرشرر ك هلبررالا ل ررملدرتبي ايررهلولكررحركلللبدلمسررتوي  لد

   ال ث ل ال ل  ر د لانا رهللللأ ادل ل ايثهلالتخط ولولتنظ ملد   ا ل يىلت  ل

    ا.لأد
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.تسرر  الدلمنظ ررهل يررىلبنرر  لق  ررا ل عيو رر  لد ررتردت ج   لبمرر لتت تررعلبررهل ررمللللللل8

 علدلمعيو   لبم ليكسملدلمنظ هلدلم ز لدرتن تسر هلولتبرايملدررا مللللقاسد لت ئبهلب رتع   ل

دلم  ش للا تردت ج هلدلمنظ هلبم لتوت مخل مل عيو   ل مل ود  لدلمن تسهلرتخط   ل رود زلل

 درز  للولدلمك ل.

 أثر استخدام تكنولوجيا نظم المعلومات الأستراتيجيعلى المنظمات:
 لأرلل يررىلدلمنظ رر  لدلمسررتخا هللهررلل رر   لتكنورو  رر لدلمعيو رر  لالدرتررللاربررال

ويمكرملاللنر لمللل.لر ألدرر للالتسرتخا لتكنورو  ر لدلمعيو ر  للللللأب لمب سنهل علدلمنظ ر  لدل

ت رهلحمدرسر لم ،للللآ يرىلدلمنظ ر  لالدلجودنرملدللللار لتكنورو   لنظرملدلمعيو  ت لأ رتردت ج لل

2001،75 ) 

 لاتض لريع لا لدلجود لولتبايمللا  الل.رتكنورو   لدلمعيو   لدوسلسئ س ل1

ولتخف ضلدرتك ر فلولتحب  لنت ئجل حايهلبأق لوق لول  الوتكيفهلممكنهلولتطروي لل

 دلمنتج  لدلجايا .

ت لمنظ رهللل، ث لرتكنورو   لدلمعيو   ل نر تعل  رتردت ج هلللأ.يحب لدلا تخاد لد2

لتسررتط علتبررايملدلمعيو رر  ل ررملدلمنتجرر  لدلجايررا لممرر ليعررززلدلم ررز لدرتن تسرر هلري نظ ررهلول

 .يحسملادد ا 

درو رر ئ لدلحايثررهلك  رر  لا ئيررهل ررملدلمعيو رر  للللواررول ررملل.يبررا لدرك   رروت 3

ت لنسر ن ل  ر ليسرتط علدرك   روللللبدد لدلأس ل  ت هلولبس  هليعجرزلا    ر لدللردددس لبصو

 صرر  د لب رنود لبشرأللتبرايملدر   نر  لولدلللللنسرر للابال ر    ل نجر زل ر ليسرتؤ قهلدلللل

 .ودلمب سن  

 رمللنورو   لدلمعيو   لر س لالكون  لبرايلا لرركوسدالدركوبروللللل.الل  ز لتك4

ا رر ر ملدرتصرروي لولدرنسررولدربايمررهلولدلحفررولريسررجلا لول  رر لالقرراست  ل يررىلتبررايملللل

   ر م.لأتخا هلتم    للتفوالبكثللتيكلدلا   ل تطوس لول س

دلمع لج  لدراق بهلولدرتخي لوق ل  ك لب ا لوضعل.كشفلدلاح دت  لال5

  سا لدرسي  ه.آر مل
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دلمنظ ررهلولل.زيرر د لدرتنسرر  لبررلملاقسرر  لدلمنظ ررهلدلمختيفررهل ررود لدرادلي ررهلاولبررلمللل6

 ل أ.لأدلمنظ   لدف س  هلد

ال  ل رادلكر لللل.زي د لقاس لدلمنظ هل يىلدرالوال  لا ودال ايا لولدروصرول7

 . ودالدلمحي هلولدف س  هلأ ملدرع لا لالد

ب  لااادت  ل وييهلدلأ  لولذركل رمللرلاالتحسرلملللل.زي د لتع ر هلدلمنظ هلالتح8

زيرر د ل  رر الدلمحي ررهلولدرع لم ررهلوللأنبرر لدلمع تررهلولد ررتخاد لشرر ك  لدلل  ي رر  لدرتعيرر ملو

ددسيهلددل لدلمنظ رهلولل س  ر لولتحسرلملدرتنسر  لولدرتعر رفللللللبتع ر هل  ي هلدلاتص لا لد

 دلمنظ ه.ددسيهلبنج زلاااد لبلمل تيفلدلمستوي  لولدرو اد لدب

. رر  ا لاررحمخلدرتكنورو  رر ل يررىل يجرر دلقنررود لدتصرر لا ل ايررا ل ررود لل يررىلللل9

 سررتوألدلمنظ ررهلاول يررىلدلمسررتوألدلاقتصرر ديلدرعرر  لممرر لا رر ملالزيرر د ل رر  هلتررات لولللل

 ع لجهلولت ر دالدلمعيو ر  لولتطروي لا ر ر مل ددسيرهل ايثرهلك لا ت   ر  لولدرتفر والوللللللللل

  بالدرصفب  ل ملبعا.

 تكنورو   لنظملدلمعيو   لدلأ تردتج عيىلدرع  يلملب لمنظ ه لار لد تخاد 

  ر الدلمطيوبرهلب رط يبرهلللللأدرفع ر رهل رمللرلاالدرتنسر  لبرلملدللللل.زي د لدركفر   لولل1

 درصع عهلولدربض  ل يىلدلازدود  هلالادد لدرع  .

 ليمكمل نج زلدركثلل رملدرع ر للل   التنظ     لو ك ن   ل  لأ.   د لتوزيعلد2

 دوللدلح  هلريعضوسل  ل ك للدرع  .لددسيبد

.يم رررر ل  ررررزدللدربررررو لالدلمنظ رررر  لحررررول ررررمليف ررررملوليسررررتط علد ررررتخاد للللللل3

للدلمعيو   لا لا  سلدربو لاحمتكنورو   لدلمعيو   ل(ل   لر  لدرتكنورو   لدلجايا ل

 دلمس ط  .

يرىلل    لدروظ ف هلدر وت ن هلدلميبر  ل للأتكنورو   لدلمعيو   لالتبي  لد.ا    ل4

مم ليترر  للهررملد ررتؤلاالاررحدلدروقرر لالدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لولس ررملللللللل، رر ت لدلمرراسد ل

 درس     لدرع هلري نظ هل  لا  ملالستعلدركف   لولتع ر هلدلاددس لدرعي  .
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درع  ررهليروديلللتتاسيملل،.ان عل لاقهلبلملتكنورو   لدلمعيو   لولبلملدرع  يلم5

نت   هل   ل   لا لسئ س   لالكنورو   لدلمعيو نت   هل   لك ن لتب  لستعلكف  ت  لد

 مل و ود ل ملق  .ولدبتك سل  ال ايا لريع  للملتكل   رهلدلمنظ   

ت ر لزدد لل .تشللدراسد   ل  لاللدلمنظ ر  لدرر لد رتخا  لدلانترنر لال  ي لللل6

 نت   ت  لبمبادسلضعفلملونصرفل رملدلمنظ ر  لدلمتشر ب هلدرر للملتسرتخا لدلانترنر لالللللللل

  ي  ت  . 

.درررررتؤلد لدرسرررر يعهلالتكنورو  رررر لدلمعيو رررر  لتسرررر ملتب د رررر  لال  رررر سد للللل7

ممرر ليسررتا  لضرر وس لتحررايث  لترر رنب لال  رر سد لدرعرر  يلملدلمتخصصررلملللللللل،درعرر  يلم

لل   رر لدلابتكرر سد لدرتكنورو  رر ل  رر لل رر بي ل ررملقرراس لدلمنظ ررهل يررىلد ررت ع  لولتطلل

لحايثرهلي  رعل  لنبر للللد لدرتكنورو  ر لدلدراسد   لار ت لالل ب و هلتط  ر لدلابتكر سلل

 ددسيهلولكحركلدرفن ه.بدلم  سد لد

ر لال  ادالدركثلل ملدروظ ئفلذد لدرعلاقهلدلا ت  ديرهلللآ.  املدلح  ملد8

رر ل  ل ربرمجلملول صر  لملريرنظملول شر تلملللللللآوتو  ت ك هل   ليحت  لدلح  ملدب لأ

ملدرنظ يلبنج زلاحمخلدرنو  هل ملدروظر ئفللدد لولتن لملريص  نهلوللاليكف لدرتعي  يىلدلأ

  ر الدر وت ن رهل رعلللللأكتسر  لدفربرد لولارحدليعر لقيرهلدلللللب ليتعلملدلم  س هلولدرصربرلولدل

 نس ن .ب  هلولتيكل هل مل   لدرحك  لدبادب   الدلأكث  لد

 تردت ج عيىلدله ك لدرتنظ   لري نظ هللادرتخط ولدار لتكنورو   ل عيو   ل

 ( 84،ل2009حم   ف،ل

نظ   ل تردت ج تأرللودض ل يىلا  ك لدلملادرتخط ولد عيو   ل لرتكنورو  

وتررأرلللل،  لولتخف ررفلدلمسررتوي  لدرتنظ   ررهلللتب ررهلري عيو ررللأ ررمللررلاالزيرر د لدرعلاقررهلدللل

رللبرر لرررهلتررأل، ررتردت ج لاليبتصرر ل يررىلقسررملود ررالادرتخطرر ولدتكنورو  رر لدلمعيو رر  ل

ات  ر لتكنورو  ر لدلمعيو ر  لدرف صرهل  ل رادلللللللوقرالل،دسد  ت ك ل يىلك   لدلمنظ رهل

و  ر د لتنظر ملدلم ر  ليروديل  لت ك رزلاكربرللللللللب  د لتنظ مل    ل تعاد لل ملدلمنظ   ل

 ري عيو   .
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عيىلا ك لدلمنظ هليس  ال تردت ج لادرتخط ولد عيو   ل للتأرللتكنورو   ل

رر لولترا جلمجر لا لللللآدللح  رملق دسد لاتض ل  ر لتر بولا  رز لدلللللددس لدرعي  لبت ي لد

وربررالادألل،لدرسر ب ل سرتبيهل ررملبعضر  لدرر عضللللدتخر ذلدربر دسلولدر ق برهلدررر لك نر لالللل

ر ررهل  ل   رر سلدلمنظ رر  ل  لتبسرر ملدلم  ررهلللآ جررملدرع رر لق رر لظ رروسلدلح  رر   لدللكرربر

رر لللآ ددسيهلت   هلولال ص لدلح  ملدلنظ ها  ملولدر ق بهلددل لدلمنظ هل  لدرع  هلريتب

تع الولت دقملولتصع لولتعراالللر ليمكملله لاللآنظ هلدلمستنا ل يىلدلح  ملدلأللدت 

ويرتملدلا ت ر دل يرىلدربريرالللللل، الك للاكث ل ملايلمج و هلبش يه  د د لالايلمجلاد

   ر هلللأو للاارملدرتؤر لد لدللل،تر ددللأبرمج   لالتحب  لدرتنسر  لبرلملدللدلاركترون لودر

   هلري نظ   لتت ث لا دلمطيوبهل ملدله  ك لدرتنظ 

 نش  لولتأ  سلو ا لتنظ   هلرتكنورو   لدلمعيو ر  لضر ملكر ل و سرهلاوللللل•

 ش كه.

دلا رتف د للل يج دلا  ك لتنظ   هلتتودت ل علدرتبا لدرتكنورو  لولتسر املال•

ولتتن  رررمل رررعلا ررر ر ملدرع ررر لدلحايثرررهلولكرررحركلتو ررر علللل، رررملدرتط  بررر  لدلجايرررا ل

 د .لدلمش سكهلالدتخ ذلدرب دس

 دعم صنع القرارات: والمعلومات الإستراتيجية
در لتسج ل يىلدبددس لدلمع ص  لدتتب سا ل  لنظرمللل، ملاب زلدلموش د لدرسي  ه

 عيو   ل  تردت ج لول  ليج لذركل مللي لتنظ   لينعسمل يرىل  ي رهلصرنعلدربر دسلوللللل

  لذد لدرشررأللك ف ت رر لضرر ملدلمسررتوي  لدرتنف حيررهلولدرو ررطىلولدلمتبا ررهلالدلمو سررلللل

ترر للنظرر  لدلمعيو رر  لدلا ررتردت ج لاررولدرررحيلي تررالدلمنظ ررهلب لمنتجرر  لولللللل،دلا ررتردت ج 

دفا   لولدرباسد لدر لنعط   لدلم ز لدب تردت ج هلولدرودقعل للدلمعيو ر  لدب رتردت ج هللل

 اولدرتنف حيهلتتص ل  ل الك للبمنظو هلد ملدرب دسلولتحس نهلولت ش الصن  ته.

 الاستراتيجي و الموارد البشرية: التخطيط

. رررراألدرتنرررر نملبررررلملدرتخطرررر ولدلا ررررتردت ج لرررررنظملدلمعيو رررر  لولدفطررررهلللللللل1

 دب تردت ج هلدرع  هلري نظ ه.
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.صعوبهلبن  لدرنظ  ل با لالدلمو س  لدرك ل لول والدرفتر لدرز ن هلدرلاز رهلل2

 بنج زا .

 ملدلمطيو ل نهلري نظ ه.رتبايملدرا ل. األدرباس ل يىل دد هلنظ  لدلمعيو   ل3

ولدرتخطرررر ولدلا ررررتردت ج  عيو رررر  لتعرررر وللبررررلمل تخصصرررر لنظررررمللدر. رررراأل4

  ستخا  لدرنظ  .

 .درباس ل يىلتب  ملدرف ولدلمت  هل ملللاالدلا ت  دل يىلنظ  لدلمعيو   .5

وي كررزلدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لرلا ررتث  سلالنظررملدلمعيو رر  ل يررىلت ررمل  رر للل

  لضر ملدرر لتترأر لبتكنورو  ر لتتطروسلا  ر التمتر زلب رطيرملللللللللدلمعيو   لدرتنظ   رهل ر يعلل

 رحركللابالاوللال ملدرتفكللدلا تردت ج لالدلمعيو   .لل،دلمتؤل

 استراتيجيات الأعمال و نظام التخطيط الاستراتيجي:
 للدررررتؤلد لدر  ئ رررهلدلح ر رررهلدلمتسررر س هلولدنتشررر سلدلمن تسرررهلدلحررر د لال ررر لملللللللل

رتررت كمل ررملبنرر  للل ررملدلمنظ رر  لت د ررعلد ررتردت ج  ت  لدلمختيفررهدلمنظ رر  ل عرر لدرعايررال

 قاسد لتكنورو  هلتوديل  ل  ز لتن تس هلتض ملله لدرت  زلال  لملدلأ   ا.

 تردت ج    اددللطت  لدب تردت ج هلدر لتمكن ر ل رمللللادويبو لنظملدلمعيو   ل

 نتجرر  ل ايررا لاولتصرر   مللتنف ررحل     رر لدلمختيفررهلالتبررايملدلمعيو رر  لدلمن  رر هلبنترر  لل

 ايا لاولدرتو هلحولد تبط  لات ددل رادلاولدلروالا رودال ايرا لول رملانر للابراللهر للللللللل

  تردت ج هلدرع  هلري نظ ه.لاد ملاللتسترشالولتتف   ل علدفطهل

 الإدارة و التكنولوجياالإستراتيجية:

الالتخطرر ولدلا ررتردت ج لدلمت  ررزلبمعرراال ررول رر للدردلمو سرر  لدررر لتسررتخا لل

 عضلدلماسد للالوق لرراي ملروضرعلااراد لرو ر ت ملدبنت   رهلقصروسلللللللتدلم  ع  لولدلأ ودال

دلمرررودسدلدلمت  رررهليشرررك ل ب رررهلا ررر  لد رررتخاد ل ف رررو لدرتخطررر ولدلا رررتردت ج لظ ررروسلللل

ج لالاذار للدلمراسد لرعر لاواللللدلمشكلا ليعط لدنط   ر  ل ر ئ  ل رملدرتخطر ولدلا رتردت للللل

ا ررت ذلدرترر سيول، ررتردت ج هلالابح رررهلدبددسيهلادلمع صرر يملب  ررمل ي رر  لدبددس للاررتمد ررمل

له  ن ر لد رتع الالكت بررلل،الشر نار ل(لدبددسيلال   عرهلا ستر سدلدلأ  يك رهلحملدرف يررللل

دله  ك لدرتنظ   هلريش ك  لدركبرألالا  يك لول  لبأسبعلل1962درحيلاصاسمخل   ل
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ولتطوسلدله  كر لدرتنظ   رهليعت راللللد تردت ج   لتتعي لب رن ولولدرتطوسل وكاد لاللتن  هل

 .بشك لا    ل يىل  تردت ج ه

 عررهلاشررتوللحمل ررودللودوسدل(لبحثرر  لللل ا ررا لا رر تح لدبددس لال لل1965وال رر  ل

 سبط لت هلدرتؤلد للدرتنظ   هل علدرتبن هلولدب تردت ج هلدلمعت ا .

لرلااللل  الحملوايلملوانج ل(ل ف و   لرردددس لدب رتردت ج هل رملللل1976وال   ل

رمل ر  لدرع لمر للحمك نر لولللل،بح لا  ي مخلدنت   لت هل  ل وذ لش   لردددس لدب تردت ج ه

 .ت يجول(لر خوض لال ض  سلدب تردت ج ه

 أنواع التخطيط لنظم المعلومات:

 ان علانودفلريتخط ول نالبن  لنظملدلمعيو   لوا  

.درتخطررر ول3للللدرتخطررر ولدرتكت كررر لللل.2.درتخطررر ولدلا رررتردت ج .للللللللل1

 درع ي  ت لرنظملدلمعيو   .

 درتخط ولدلا تردت ج ل .1

 :ةالتخطيط لنظم المعلومات الاستراتيجي
رتطوي لنظررملدلمعيو رر  لتحبرر لللت ررا لاررحمخلدلم  يررهل  لوضررعللطررهل  ررتردت ج هلل

تك  رر لدرررنظملولتررزد ملتطوي ارر لبمرر ليحبرر لاارراد لدلمنشررأ .و ملدلم ررملالاررحمخلدلم  يررهللل

ظملدلمعيو   لوسبط  لبأااد لدلمنشأ ،لت لها ل رملبنر  لنظرملدلمعيو ر  لللللتحايالاااد لن

وباوللدرتخط ولدر ع الدلماألت للتطوي لدرنظملل   س  ا لدلمنشأ ل يىلتحب  لااادتلاو

 رمليكتملرهلدرنج حلب رصوس لدلمأ ورهلره.

ت راوللدرتخطر ولدلج راللللل، لل  ي هلبن  لنظملدلمعيو ر  لتشر هل  ي رهلبنر  ل نرزاللللل

ن ترهلولتوزيرعلدرؤر  لولدست    ر لللللل هلدرسك للو ادلدرؤ  لدلمطيوبهلول سر  هلكر لللح 

اولاللل،بنرر  لدلمنررزالانررهلبح  ررهلرؤرر  ل ضرر ت هلاللشررفلدلمرر  لتقرراليكل، عضرر  لدررر عضب

ولل، س  هلدرؤ  لر س لك  لاول طيو ،لاولاللتوزيعلدرؤ  للاليحب لسد رهلدرسرك للل

ضر ت ه،لترتر لللولبنر  ل لا ر لوللدرؤر  لدبلللل،ا   د لدرتعايلا لدرلا بهل يىلتص  ملدلمنرزل

نفررسلدلمشرركلا ليمكررملاللل.رسرر كنلملالدلمنررزالاول ز رر   ملأ وتررأل ل كنل،در نرر  

تحرراال ذدلشرر فلالتطرروي لنظررملدلمعيو رر  لولبن ئ رر لدوللدرتخطرر ولدلمسرر  لله .ت لأنظ ررهلللل
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اولالللل   هلدلمستخا لمبيين  للالتا لدوللتنس  ،لول  كتشفلت   لبعال  تملتطوي ا

ا لدولل ستوألدلأدد لدلمطيو .لولدرتعايلا لدرر لترتملت  ر لبعرالرتعسرلملارحمخلدررنظملللللللل ادد

 لترررأل لتشرررؤ ي  لولد رررتخاد   . لل ف رررو لللل وديل  لزيررر د لكررر ل لالتكيف ررر لولل رررت

درتخط ولدلا تردت ج لري عيو ر  ل ف رو ل راي لنسر    ،لوللاليتضر لريكرثليملاا  ترهلللللللل

  يىلدلأدد لالدلمنشأ .لوتأرلمخلدبيج ب لدرك ل

 .التخطيط التكتيكي:2

لىلأنرهليعنرلللل لرنظملدلمعيو ر  ل رملاارملدلم د ر للللتعال   يهلدرتخط ولدرتكت ك

  لدفطولدب تردت ج هلدف صهلبنظملدلمعيو   ل  لودقعل ي وس.يبتعو

  ن ص لدرتخط ولدرتكت ك  

 تُعنىلب  لدبددس لدرو طى،لولتتض ملدرعن ص لدرت ر ه 

 تخص  لدلمودسد.لطول•

 لطولتنف حلدلمش وف.لل•

وانررر ليتكررر سلدلاات ررر  ل يرررىلدروضرررعلدلحررر ر لريرررنظملدلح ر ررره،لولد ت   ررر  لللللل

دلمستخا لملوللربردت م،لودرب رودلدرز ن رهلدلمف وضرهل يرىلدرتنف رح.ولتتضر ملارحمخلدلم  يرهلللللللللل

رنظر  ،للتطوي لدلأ  ز لولدلمعاد ،لولدتص لا لدر   ن  لولدفطولدلم ر هلدلمطيوبهلرتنف رحلدل

 ولذركلرتوتلل   سل  ي للم ليحت  هلدرنظ  ل ملب مج   لول عاد لوات ددلو  زدن ه.

 .درتخط ولدرع ي د ت لرنظملدلمعيو    3

يكوللاحدلدرنوفل ملتخط ولنظرملدلمعيو ر  ل سرئولال رمل  يبرهل رللدلأ  ر الللللللل

وتنررراس للتجررر يلارنررر  ل  ي رررهل  ررراددلدرنظ  در و  رررهلرينظررر  ،لودروظررر ئفلدر وت ن رررهلدرررر 

 سوور هلدرتخط ولدرع ي  ت لرنظملدلمعيو   لض مل سوور هلدبددس لدران  لبح  لتكولل

  رهلالذرك.رهل ش سكهلتعد

 مراحل عملية التخطيط لنظم المعلومات:-
 تنقسم إلى خمس مراحل:
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دلم  يهلدلأو  لتحايرالدلهرا ل رمل  ير ل ر ليتروت ل رمل عيو ر  ل رملدلم ضر لوللللللللللل

 تهل  لدلمعيو   لدرلاز هلرتعايالدلأااد لدرف   ه.لدرع ر ل يرىللل ضل،دلح ض لودلمستب  

 تحايالدلأنشطهلدرلاز هلولدرض وسيهلرتعب  لدلأااد .

 .لأااد ل مل ودسدل  ديهلوبش يهدلم  يهلدرث رثه لتوتللك ل  لييز لرتعايالد

 ل.دلم  يهلدر دبعهل لوضعلب ن  جلز  لمحادلبنج زلك لنش  

 ل.ر ا لبتنف حلدرع  دلم  يهلدف  سهل لد

يتطيرررملدرتخطررر ولر نررر  لاولتطررروي لنظرررملدلمعيو ررر  لدرتعررر  ل  ل سرررتويلمل رررملل

 درتخط و 

 درتخط ولدلا تردت ج .•

 درتخط ول يىل ستوألدلمش وف.•

 دلمستوألدلا تردت ج  

يتطيملدرتخط ولررنظملدلمعيو ر  لب لمسرتوألدلا رتردت ج ،ل ر حل را لتسر ؤلا لللللللل

  وا 

 ري و سه..دلأوروي  لدرع  هل1

 .اااد لنظملدلمعيو   .2

 .دلمنعنىلدرف لولدرتنظ   لدرحيل  تملد تخاد ه.3

 .تحايالدرباسد لدلمطيوبهلالك لنظ  .4

ويتو لاحدلدرشأللدلأت ددلالدبددس لدرعي  ،ل   لارملدلأكثر ل لم  ر  لبأاراد لوللللل

 اوض فلدلمو سهل   ه .

 التخطيط على مستوى المشروع:
تعر لمللوللتعايالدرباسد لدلمطيوبهل ملك لنظ  ل يرىل را للبليكوللدلاات   لت ه

و سرروور   لولود  رر  لكرر ل ررن م،لوتوق رر ل نجرر زلكرر لللللللل،وتحايررالادودساررمل،دلأت دد

 .ىزلذركلدلماي وللالدبددس لدرو ط ش وفل تىل ن  ئه،لوي تملب نج 

 الاستراتيجي: م المعلوماتابتخطيط نظوعلاقة التخطيط بالمنظمة 
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تخطررر ولررررنظملدلمعيو ررر  ل رررزد لل تج نسررر  ل رررعلدرتخطررر وللللكررروللدرييجرررملالل

دلمو س لدرع  لرك   الالدلمو سه،لولدرحيليُعنىلبتعايالن ي  لدلمو سرهلولاارادت  لوللل

ويشررك لل،وتطرروي للطررولدرع رر لدركف يررهلبتعب رر لتيرركلدرؤ يرر  لولدلأارراد ل،اوروي ت ر ل

ددلو عررراد لتخطررر ولنظرررملدلمعيو ررر  ل رررز د ل رررملدرتخطررر ولدرعررر  لري و سرررهل رررملاتررر للللل

وب مج رر  .و يىلدررر نمل ررملانررهليررتمل نترر  لكرر للطررهل ررمللطررولدلمو سررهل ررملق رر لللللللللللل

 تخصصرررلملالدودئررر ل سرررتبيه،لتررر لل  رررعلدفطررروليجرررملاللترررا ملدب رررتردت ج هلوللل

 لو ررملاررحدلدلمنطيرر ،لترر للدرتو ررهل  للطررولنظررملدلمعيو رر  ليبتضررللللل،دلأارراد لنفسرر  ل

    لدلمو سهلولااادت  .را ملد تردت جدرترك زل يىل ش سيعلاحمخلدرنظمل

تعال  ي هلدرتخط ولرنظملدلمعيو   ل   يهل   هلال    لارحمخلدررنظم،لولذرركلللل

 لأللاحمخلدلم  يهل  ويهلرنج حلاولتش لنظ  لدلمعيو   .

 :استراتيجيعلومات مم االمؤشرات التي تبين مدى حاجة المنظمات إلى نظ

دله كرر لدرتنظ  رر لل.دس ررهلتعبررالدرتنظرر م ونع لبررحركل رراألتفرر  لولتشرر بكللللللل1

تعايرررالبري و سررره،لو ورررره،لوارررحدليجعررر لدلمو سرررهلبح  رررهلرنظررر  ل ن  رررم،لر فررر للللللل

 دلا ت     لدلمعيو  ت هل

. جملدرع ي      لايل راألتتكر سلدرع ي ر  لالدلمو سره،لولاكرحدلتصر  للللللل2

 بح  هلرنظملتس  اا ل يىل ع لجهلدلح ك  لوتسج ي  لبشك لا  فلولاكبر.

لمخ   لولدرف ول ملدلمور د لذد لدلمصاسلدف س  ل يىل.دس هلدلمخ   ل تعالد3

وال ر اللل،   لدلمو س  ،لولان ل يىلدلمو سهلاللتنت هلري خ   لدرر للقرالترور ل ي  ر لللل

تع ض  لفط لوشر ك،ل ي  ر لدلا رتع نهلبنظر  ل عيو ر  لدق ر ،ل ترىلتضر ملدلحصروالللللللللل

  يىل عيو   لصع عه،لتجن   لاكبرلقاسلممكمل ملاض دسلدلمخ   .

.دس هلد ت  ديهلدرع ي   ل يجملالليت حلنظ  ل عيو   ليمكّمل تيفلدلأقس  ل4

 ملت  دالدلمعيو   لبس  ه،لولذركلال  الك ن لدرع ي ر  لدرر لتبرو لب ر لاقسر  لارحمخللللللل

 دلمو سهل عت ا ل يىلبعض  لدر عض.
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  هل  لدرس  ه يعت الذركل يىل   هلدلمو سهل  لدروق لالدتخ ذلدلح.دس هل5

ول رراأل  ك ن ررهلدلانتظرر سلارنرر  لنبرر لدلمعيو رر  ،لو ثرر الذررركل رراألاا  ررهللللللللل،سد دربرر د

 تحاي لدلمعيو   لب  ت  دسلالش ك  لدرطلدللارن  ل جزلدلمب  الريع لا .

رضرر  للنجرر حلتخطرر ولنظررملدلمعيو رر  ،ليجررملدلاات رر  لبمج و ررهل ررملدلم رر د لللل

 التحب  ل  ددا لو ن   دبددسيهلدف صهلبتخط ولدلمعيو   لرض  للنج حلاحمخلدفطول

.د ملد تردت ج هلدلمنظ هلب ن هلتبن رهلول عر يللو    ر  ل ن  ر ه يجمل  د ر  لللللل1

لللأن  لتوديل  ل ا لتودتر لدررنظملللللدزللبلملدلا ت     لدرع  هلرنظملدلاات   لوي لدرتو

 .رحدلتتبو لا   ن  لب لم    لنفس  لتب ي   

للانرر عل   ع ررهلتن ررهل  كزيررهللللورضرر  للاررحدلدرتودترر لت نررهليجررملالليكررولللللل

 س ب  ،لتألحل يىل  تب  لدتخ ذلدرب دسلدلمتعيب  لمع يللدرفن هللرينظملكي  لالدلمو سره،لل

 .ولاللتكولل يّ هلبك ل  ليخ لدرنظملدلمعيو  ت هلدلمتوت  

 ل.تب  ملدرتكنورو   لالدلمنظ هلكعنص لا   ر لالنظر  لدلمعيو ر  لدركير لللل2

ت نرهليجرملالليرتملتب    ر لايضر  لكأ رالللللللل،درنظر  لولب مج  ترهلل نا  ليتملتب ر مل عراد للل

ينظرر  لبزيرر د ل ررعهللردرعن صرر لالدرنظرر  لدركيرر ،لتيررولتملتحرراي لدلأ  ررز لدلمسررتخا هللللل

ت للذرركلقراللاليعرودلبف ئرا لدلم  رو ل ذدلببرىلدرنظر  ،ل سرتخا   لدربرمج ر  للللللللللل،ذدك ت  

 لتم لزي دت  ل  لدلأ  ز .دربايمه،لنفس  لدر للاليمكملدروصوال  لدرحدك  لدر 

دلا ت  سلتك ر فلدوس ل    لدرنظ  للولر سلتبولتك ر فلدقتن  للعلملدلألحلب.3

دلمعاد لودربرمج   لولدرتبن    لالتبتص لتك ر فلنظملدلمعيو   ل يرىلتكر ر فلدقتنر  لللل

ب لتش  لايض  لتك ر فلت ك ملدلأ  ز لولسبط ر لب رشر كه،لولللل،دلمعاد لولدربرمج   

  فلتاسيملدلمستخا لملولد   م.تك ر

تكوللص مل عظملنظملدلمعيو   لك لتل.تص  ملنظ  ل عيو   لق ب لرددد ه 4

رحدليجرملاللتكروللق بيرهلرددد رهل ترىلال  ررهل را للللللللللص لحهلرلا تخاد ل ا ل نود ل

و ودلدلأشخ ولدرحيملقر  ودلب ن ئ ر ،لولارحدليتطيرملالليكروللدرنظر  لمحكرملدر نر  ،للللللللل

وس لدلا تن  لبتور بهلدرحيليش  ل  علدرتعايلا لدر لا  ي ل ي ه،ل ي   ل ض تهل  لض 
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رتسرر   ل  ي رر  لدرصرر  نهلولللللModulesبأنررهل ررملدلأتضرر لتبسرر ملدلأنظ ررهل  لو رراد لللللل

 درتطوي لولدلمت بعه.

. دسدعلاا  هلدرعنص لدر ش يلدرحيليعالاامل ن ص لنظملدلمعيو    قرالتفشر للل5

اددا لبصوس ل  ا ،ل ذدلاُا  لدرعنصر لدر شر ي،لاوللمليبرمللللنظملدلمعيو   ل تىلرولتمل  

لترهلر آ لدوللو ودلاشخ ول وايلمليراسكولللب راوسلب ركف   لدلمطيوبه،لت رنظ  للالينج

 ولاا  ته.

 ثر ل را لللل،شك ل ا  الدلجودنملدرفن هلرينظ  يل.د ملدلج نملدرف لول ددسته 6

زدئرا،لاوللتط ال ي  ر ل ر د لدلح ر لدرلللو ا ل  لدلمشكلا لدر لل، ت بعهلقود الدر   ن  

   ليجملاللتخطولدبددس لرينظ  لل،لط د ل يىلادد لدرنظ  لل  د لالط  لدلمستخا لمل

ولتا  ررهلتن رر  لبو ررودل  ررهلتن ررهل تصررهلرضرر  للنجرر حلدرنظرر  ،لوليعررالاررحدلدرع  رر لاللللل

 رنج حلدلح  هلرنظ  لدلمعيو   .ددرنظ  ل لدرع   لدرف  ل مل ود  ل

 :والنكنولوجياات التي تواجه تخطيط المعلومات .الصعوب7

تظ  لدرصعوب  لولدلمعوق  لدر لتمنعلاولتحال ملقاس لدلمو سرهل يرىلدررتعكملللل

 دلم للب رتخط ولر ن  لنظملدلمعيو   لاولتطوي ا ،لو ملاحمخلدرصعوب  ل  ليي  

،للررلاالدلا ت رر دل يررىلنظررملدلمعيو رر    رر ل ررمل ف ولدلم كنررهلولتب برر ردرتن ررول•

ل، لبعضلدلأ   لللالتكوللد تردت ج هلنظملدلمعيو   لودضعهل لالبعالالليتمل نج زا فت

   لدرع د ل يرىلالليجراللللوقال، ملدرصعملدرتن ولبط يبهلتطوي لنظمل ايا لري عيو   

لاليمكمللمعالدرنظ  لالليتصوسا لل،للد تخاد   ل ايا لولتحس ن  لرينظ  ودلمستخا 

للترتمل  د عرهللطرولنظرملدلمعيو ر  لدوسير  ،لك ر للللللللاملتر لليجرللل،  رائ   ،لونت جرهلررحركللل

 يجملالليكوللدرنظ  ل  ن  لولق بلا لريتطوي .

ضرر  للدرتنرر نمل ررعللطررولدلمو سررهلولااررادت  ل ررملدلمشرركلا لدر ئ سرر هلالللللل•

ولت اولل،تخط ولدرنظم،لصعوبهل   لدراودئ لدلمختيفهلالدلمو سهلض مللطهل شتركه

   ل للرك لددئر  لاوروي ت ر لولنشر   ت  للللل،رك ل احمخلدلمشكيهل ي هلالدرش ك  لد

 دف صه.
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وب رتر ر لت ن ر لتحتر  ل  للللل،  ي ر  ل عبرا لبنشر ئ  للل  يكولللبن  لدرنظمل  د •

 نود لر ن ئ  ،لوصعوبهلبن  لاحمخلدرنظملاولا الدلأ    لدر لتتطيملدبشر د لدلم  شر للل

  ملدبددس لدرعي  .

سلالدررررا ملدلمطيرررو لقرررالتتعررر النظرررمللدلحفررر ظل يرررىلادد لدرنظررر  لرلا رررت  د•

دلمعيو   ل  ل شكلا لكثل لارن  ل  ي  ،لمم ليوديل  لتعط ر لدلأ  ر ا،لررحدليجرمللللل

ممرر لل،الليخطرروللمود  ررهلكرر لنرروفل ررملانررودفلدلمشرركلا لدررر لقرراليتعرر اللهرر لدرنظرر  للل

 يتطيمل  اد لولكيفهل ض ت لملوتبادللدلم ونهلالدرنظ  .

تصر لتكنورو  ر لدلمعيو ر  لو سرتخا  لدرنظر  لنرللللللللدرتع وللولدرتف ملبلمل •

درفن لملقاليجالدلمستخا وللصعوبهلالنب ل ع تت ملريفن لم،لولذركللأن مليفتبراولل  لل

دربرراس ل يررىلب رر للدلمشرركيهلبصرروس لتبن ررهل يررىلدررر نملممرر ليمتيكررولل ررمللرربر لال رر لللل

انظ رهل تيفرهلوللليضر  ل  لذرركلاللدرفر لقراليبرو لب نشر  لللللللل،دلمشكلا لدر لتود   م

تبرررايملدقترد ررر  للاليسرررتط علدلمسرررتخا وللتصررروسا ،لت لمسرررتخا لي يرررامخل رررلا ل ررر يع  للل

   . لمشكلا لدلأ   الدر ليود 

 :نظم المعلومات الأستراتيجيأحدث التطورات في تكنولوجيا 

عبايملدلآل يملكن لنعتبرلالل  علا  لدرتع   ل علدلمعيو   لوصي ل  لدرق  ل

وركررمل ع لجررهلدلمعيو رر  لدررر لتررتملبسرر    لولا جرر  لل  ر ررهللللللل،اد  سررتوأل تبررا ل ررلل

نهلراأل ع لجهلايهل عيو   لتكرولللايلاالدراقهللاليمكن  لدلا تن   ،للوبشك ل تن مخ

نفرسلدرظر و لوللللاب رهلدلحصروالرراأل راوللللدلحص يهلا ل  األدرنت ئجلدر لك نر ل  تل

لريخرر و لبنت جررهلاول  رر د ل رر يللالمجرر الاكرر  لالدلمع لجررهلذلللا ذ ررعلنفررسلدلمعط رر  ،ل

ولل،تكنورو  ر لدلمعيو ر  لل رعلتطروسللللدلآلوركرمللل،هك ن لظ وتهلول عط  تهلنلل توقع

مح ك ت  للأنظ هلدرتفكللدر ش يلولنظ  لش ك  لدفلاير لالدررا   لوتبر  لري نا رهللللل

تت ثررر لتيررركلل،ا كرررملد رررتخاد ل ن صررر لذك رررهلضررر ملشررر ك  لدلمعيو ررر  لل،دروسدر ررره

درر لتعت رال يرىلدررحك  لدلاصرطن   للللللللExpert Systemsجلدلمتخصصره للدرعن صر لبر ربرد لل

Artificial Intelligence.ركلاللتيكلدربرد جلدرحك هلولنلا للملتعالب رض وس لذيض  ل  ل

ب ليمكملاللتنتب لبلملنب  لول ن ص لل، ت  كز لالنبطهل ع نهل ملش كهلدلمعيو   
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ررملتبر سلار لاللتنتبر لللللل،يطيرمل ن ر لذرركلللدرش كهلولتستب لولتع  ل   لت يالاول  ر لل

واكحدلدودر كلتيكلا لدلح ال علبر د جلدرع  ر للل،لا ب ل  لنبطهلر ن هلول ن  ل  لرلاره

نرررهل  صررراسل رررملاكرررملدلا تبررر دليمل،د ايرررا سرررتب لال  لال.Agent Mobileدلمتعررر عل

ال لحملرراأل صروللدرحك  لارولدفر وللل،تكنورو   لدلمعيو   ل  ي   لت   لنوفل ملدف  ا

  د لاولدرنت جهلدلمنطب هلدلأق  لرظ  ل ش به،لب ن  لدف ر الارولللبظ  لنلل توقعل(لب 

 دف و لب   د لاولنت جهلبع ا ل   ل توقع.

ر تف  رر ل ررعلدبنسرر للولررر سلللللب بضرر تهل  لذررركلا كررملتط  ررعلدرك   رروت لللل

  رر لكرر لليتو ررمل يررىلدبنسرر للدرررحيلي يررالالللللللل،درعكررسلك رر لكرر للالدرسرر ب للل

 لدرك   روت لولشر ك  لدلمعيو ر  لالليكرولل تط عر ل ع ر لولالليعر  لا رريو لللللللليسرتع ل

الاللصرر سلرتيرركللأ  ررز لوتيرركلدرو رر ئ ل لود  ررهل لللل،  يرر  لوليتع  رر ل ع رر ل يررىلا   ررهلل

يرركلدلأ  ررز لوللتتف  رر ل ررعلدبنسرر للايرر  لك نرر لرؤتررهلوآيرر لكرر لل دسدكرره،لولاصرر ع لتلللل

 رملن   رهلر ن رهلدرع ر للللل.دبنسر للدرعر ديلللق  ل  لرؤهلول ب لو دسدعاب دمج  لتتكيملرؤهل

 يىلتطوي لشر كهلدلانترنر ليتركرزل يرىلتو ر علدرط قرهلدلا رت ع ب هلفطرو لولقنرود لللللللللل

محي   لدر   لاولدلمكتمل  لدلموزفليص سل  لد تع  الل،درنب لدلمحي هلولدبقي   هلولدرع لم ه

بررلملدررراوالدلمتجرر وس للل(،ل قي   رر لبررلمل  دكررزلدرتوزيررعلولISDNانظ ررهلدلاتصرر الدر ق  رره(لل

ا  ل  لم ر لت صر سل  لد رتع  الدلمحطر  لدرفضر ئ هللللللل،يص سل  لد تع  الدلأرف هلدرضوئ ه

 ول د لو علدر ر لدرتيفزيرون لدر ق ر للللل،رلاتص لا ل علذبحب  لقصل لدرطوالبع ا لدلماأ

   كوللان علتك   لبلملش كهلدلانترن لولبلملمحط  لدر  لدرتيفزيون .

 

 التوصيات

ضرر وس لق رر  لدلمنظ رر  لبب رر سل سررتوألنجرر حلنظرر  لدلمعيو رر  لدبددسيررهللدرررحيلل.1

سد لآولبشرك لترترد لدوسيرهل رمللرلاال سر لللللللدلم  رو هلللهتمتيكهلول األتحب بهللأاادت

 ت ر للا ت   ر ت ملريتأكرال رمللللل   لدلمعيو  ت رهلرينظر  لول راأل لالللدلمستف ايمل ملدلمخ  

  األد تخاد  ملرينظ  لدلا تردت ج .
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مجرر النظرر  لدلمعيو رر  لري سررتف ايملاللتطرروي ل فرر ا ملدبددس لاللرع رر ل يررىد.2

دلمنظ رر  ل ررود لريبرر د لالدبددس لدرعي رر لاولدبددس لدرو ررطىلاول ررملكرر نودل تعرر  يلمل ررعللل

ولذركل ربرلبر د جلدرتو  رهلول لحر ق ملب رراوسد لدرتاسي  رهلدرر للللللللل،نظ  لدلمعيو   لدبددسيه

 دلج نملولتعزيزمخ.ليمكمل ملللاله ل ر س لاحد

. دسدعلدلمنظ   للأا  هلنظملدلمعيو   لدبددسيهلالادد لدرع  لولتحب  لدرنجر حلل3

 ولدرت  زلله لولاحدل  ليعالتحب ب  لري  ز لدرتن تس هلبك ل ن ص ا .

هلبتعب رر لدلم ررز للتيرركلدلمنظ رر  لب لجودنررملدلمتعيبررللاللات رر  لدلمرراسد للت ك ررزلد.4

ولذرركل رمللرلاالتفع ر ل ر لتمتيكرهل رملقراسد ل  ديرهلولللللللللللاكث ل ادرهلدرتن تس هلبط ال

 .تك يهلو عيو  ت ه

للتع رررر ل يررررىلستررررعل سررررتوألكفرررر   لولتطرررروي لللللا يررررىلدلج رررر  لدلمسرررروورهللل.5

وذرررركل رررمللرررلاالد رررتخاد لتبن ررر  لولا ررر ر مل ايثرررهلالادد لا  ررر الارررحمخلللل،دلمنظ   

 دلمنظ   لوت علدرط الدرتبي ايه.

  دد لدرعي رر لدلحايثررهلال ددس لدلمنظ رر  ل ت رر دلدفرربرد لودرتخصصرر  لودرشررد.6

 .ولذركلرين والب  ل  لودقعلاتض لمم لا ل ي هلدلآلود ت  سا لب و للبر ل

 :    المصادر و الـمــراجـع

 لية التجااار  دنظاام الميلومااات الاداريااة فاال المنظمااات المياراار  دثاباات عباادالرحمندم دريااس (0
 م2117جامية المنوفية 

الياادد دمبااادئ نظاام الميلومااات الاداريااة د( 0996وعماااد الراابا  )  دعبااد الاارحمن دالراابان (2
 .ا،ردن.دعماندالراب 

 –عماااان ددار الياااااور  للنشااار والتواي  دالادار  الحديثاااة نظرياااات ومناااا يم دبشااايرقديلاال (3
 م.2118الاردن 

 مدار  المناا ت للتوايا  و النشار د2ط دت نولوجيا الميلومات د( 2110عبد الرااق ) دالسالمل (4
 .الاردن دعمان دوالاعلام

الاردن  -دار الراية للنشر والتواي د عماان دالادار  الحديثة للموارد البشرية دبشار يايددالوليد (5
2119 . 

الطبية ا،ولىد دار رانا  دمحمد الاعبلد نظم الميلومات الإداريةدفضف السامرائلد  يثم دميمان (6
 (. 2114عمان ) -للنشر و التواي 

ذبياة حياا  الآلات: السايبرنطيةاد الحياا  الاراطناعيةد الاذ اء الاراطناعل جون جوستون ي جا (7
 MIT ( 2008 .)ميهد ماساتشوستس للت نولوجيا الإعلام دالجديدي

دار النهضاة اليربياة للنشار دمدار  الموارد البشرية مان منظاور مساتراتيجلدحسن مبرا يم بلوط (8
 م.2112لبنان  –بيروت دوالتواي 
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( 2110الطبياااة ا،ولاااى) دنمياااة الإدارياااةد المناااا يم و ا،ساااسد دار وائااافرايمونااادم ليودد الت (9
 .عماندالاردن

 م.2118الاردن  –دار مسامة للنشر والتواي د عمان  دالادار  الميارر  دعادف ثابت (01
علاء عبد الرااق السالملد نظم الميلومات والذ اء الارطناعلد الطبية ا،ولىد دار المناا ت  (00

 (.0999ن) عمادللنشر و التواي 
عاااااااااااالاء عبااااااااااااد الاااااااااااارااق السااااااااااااالملد خبياااااااااااار نظاااااااااااام الميلومااااااااااااات ميهااااااااااااد  (02

 (دمنشورات المنظمة اليربية للتنمية الإدارية2111التنميةيالدوحةيقطر)
دار وائاف للنشار دعلاء عبدالرااق السالملد رياا  حاماد الادباخد تةنياات الميلوماات الادارياة (03

 م.2110-عمان 0 -والتواي دط
الهي اف التنظيمال للمنظماة ي دار الراياة للنشار  – ندر  المنظمات  اا ر عبد الرحيم عاطف ي (04

 .09ص -2119 دالطبية الاولى دالاردن دوالتواي 
 .م2115الةا ر  دمطبية اليشر  دتنظيم ومدار  منظمات الاعمافدسيد محمد جاد الله (05
مااااروان محمد النااااورد مدار  المنشااااأت المياراااار  دار الرااااناء للنشاااار  د يااااتم حمااااود الشاااابلل (06

 م.2119الاردن  -عماندوالتواي 
الطبيااة  دو السااامرائل ميمااان ي ت نولوجيااا الميلومااات و تطبيةاتهااا ي دعااامر مباارا يم دقنااديلل (07

  2112 دالاولى دار الوراق للنشر و التواي 
مياااااالل فهمااااال حيااااادر ي نظااااام الميلوماااااات مااااادخف لتحةياااااق المياااااا  التنافساااااية ي الااااادار  (08

 .2112 دالاس ندريةدالجاميية
مطااااب  النااارادقد  دباااد النتاااان البااااغلد اتخااااذ الةااارارات التنظيمياااةد الطبياااة ا،ولاااىمحمد ع (09

 .( 0988الريا )
نظم دعام لإقاراراتد المنظماة اليربياة للتنمياة الإدارياةد دار الرضاا للطباعاة  دمحمد ماجد خشبة (21

 (. 0995والنشرد الةا ر  ) 
 (.2115دار وائف_دداريةمحمد عبد حسين النرج الطائلد المدخف ملى نظم الميلومات الإ (20
للنشار دمدار  الموارد البشرية نحو منهت مستراتيجل مت امف دار اليبي اندمحمد بن دليم الةحطانل (22

 م.2118والتواي  
 م. 2115 –الاس ندرية  .دار الجامية الجديد دنبيف محمد مرسلد التةنيات الحديثة للميلومات (23
 ليبيااا  -)سااابةا ( منشااورات جاميااة قاااريونس التةنيااة والميلومااات بن اااا د الياياااد يااونس عبااد (24

 م.0994
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 واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي 
 بالمركز الوطني للبحوث الطبية الزاوية

 

 ( يدانيةم دراسة) 

 
 بوشوشةأعيدة رمضان على أ. 

 
 : ـدمةقـــالم

تمر سسللليعتبرلدرتخط ول ملاارملوظر ئفلدبددس لو رملدرصرعملتصروسل نظ رهل ر للللللل

نش    لال  لملدر و لباوللمم س هلارحمخلدروظ فرهلدلأ   ر هل عت را ل يرىلدرعشرودئ هلاوللللللل

دلاستجرر الدرررحيليجعيرر  ل  ضررهللمف  ررآ لو ودقررفل رر ئهلر سرر لب لحسرر  للتبررفلا    رر للللل

ررحدللل.   ز ل ملدرتص  لو  ليترتمل يىلاحدلدرعجزل ملت اياللمستب ي  لوو ودا ل  ئ  

  ررهلتو ررملدلح  ررهلريتخطرر ولدلا ررتردت ج لود ك ن رر  لللترر للتجنررملاررحمخلدلمودقررفلدلحل

تتضر ملتحايرالدلأاراد للللل،حم تطي   ل(لتط  بهل يىلد ت  سدللدرتخط ولاول  ي هل ددسيه

وتحايررال  د رر لدرع رر لل،وت  ئررهللدلمررودسدلدرلاز ررهلرررحركلوتخص صرر  لل،وو رر ئ لتحب ب رر 

در عروالدرط  رهللللواوروي ته،لتر رتخط ولدلا رتردت ج ليسر  الالتطروي لدلم كرزلدررو  لللللل

واحدلباوسمخليجع ل ملدلم كملص  نهلدفطولولدرنش    لدر لتب  لدلم كرزللل،درزدويه

درو  لري عوالدرط  هل ملداادت  ،لك  لدللدرتخط ولدلا تردت ج ليمكملدلماسد ل مل

دض تهلد لدلل نر تعللل، ود  هلدرتؤلد لدر  ئهلودرتع   ل ع  لالك تهلدلمستوي  لدلاددسيه

ولدلا ررتردت ج لودررر لتك ررملال رراألدرتررزد لدددس لدلم كررزلبترروتلل تطي رر  لللللللدرتخطرر 

حمدر شرر يه،لدلمعيو  ت رره،لدرتنظ   رره،لدلم ر رره(در لتسرر  الال  ي ررهلدتخرر ذلدربرر دسد لدررر للل

تررر بولبررررلملدلاارررراد لدربصررررل لوبع ررررا لدلمرررراألالدلم كررررزلدرررررو  لري عرررروالدرط  ررررهلل

ل(00 و0111،حم   س، يى.درزدويه

لا تردت ج لكأ الانودفلدرتخطر ول  ر ليعربرل رمل  ي رهلتخطر ولللللللودرتخط ولد

تستنال  لت ملودقعر لو   ر للمر ليراوسلالب ئرهلدلم كرزلدرادلي رهلومح وررهلدرتعر  ل يرىللللللللللل
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نبرر  لدربررو لونبرر  لدرضررعفلت  رر لوت ررملب ئررهلدلم كررزلدف س  ررهلومح ورررهلدرتعرر  ل يررىلللل

 ولدلا رتردت ج للدسد رهلدرتخطرلللدرف ولودلمخ   لدر لتنطويل ي   .لتتن والاحمخلراسد رهل

بررر لم كزلدررررو  لري عررروالدرط  رررهلدرزدويرررهلتعيررر ل ددس لدلم كرررزللللو  ك ن ررر  لتط  بررره

 ودك رررهلرتطررروسد لودلمرررتؤلد لدر  ئ رررهلدلمختيفررره،لدلا ررر لدررررحيليحرررتمل ي رررهلد رررتخاد للللللل

در   حم تطي رر  (درتخط ولدلا ررتردت ج ل ررمل نطيرر لدوسارر لدر يرر ديلالدلمجت ررعلدرررحيلللللللل

 (10 و0111ب  ت  دس.حم  ا ،لاحما،لتتف   ل عه

و ملان لتأت لاحمخلدراسد هلالمح ورهلريتع  ل يىلودقعلدرتخط ولدلا تردت ج ل

و يررىلااررمل تطي رر  لدرتط  رر لحمدر شرر يه،لدلمعيو  ت رره،لدرتنظ   رره،لدلم ر رره(لالدلم كررزلللللللل

لدرو  لري عوالدرط  هلدرزدويه.

 : مشكلة الدراسة

وادد لتع رهلرتعب  لل،لمف ا ملدبددسيهلدلحايثهيعتبرلدرتخط ولدلا تردت ج لا الد

اااد ل وييهلدلأ الركونهليمكرملدلمو سر  ل رملتحايرالقراسدت  لدلح ر رهلودلمسرتب ي هلللللللل

بمرر لي ررىللهرر لدرنجرر حلو ود  ررهلدرتطرروسلدلمسررت  لالدر  ئررهلدلمح طررهلودرفرر ولودرت ايرراد لللل

تطرروسلترر للدلمتطي رر  لللولمودك ررهلاررحدلدرلل،وترر لدلمررودسدلودب ك ن رر  لدلمت  ررهلللل،دلمحت يرره

دلم ر هلتعال ملدرعن ص لدلم  رهلدرر لتح ر لب ر ل نظ ر  للللللل،درتنظ   هل،در ش يه،لدلمعيو  ت ه

دلأ  رر ا.لترر لل شرركيهلدراسد ررهللتك ررملالو ررودلبعررضلدربصرروسلالتط  رر لدرتخطرر وللل

دلا تردت ج لودرو  لدرك البأا  هل  ي هلدرتخط ولدلا رتردت ج للودرراوسلدررحيلتيع رهللللل

درتخطررر ولدلا رررتردت ج لالسترررعلوتحسرررلمل سرررتوألادد لدبددسد لددلررر لدلم كرررزللنتررر ئجل

درو  لري عوالدرط  هلدرزدويه.لوذركلقاليكوللبس ملضعفلتروت ل تطي ر  لدرتخطر ولللل

 دلا تردت ج لددل ل ددسد لدلم كزلودرحيلينعكسل ي  ُ ل يىلتحب  لااادت  .

دلم ر رررهل لرررراألل،نظ   رررهدرتل،دلمعيو  ت رررهل،وذرررركل رررمللرررلاالدلمرررودسدلل در شررر يهلللل

لدلمستوي  لدبددسيهلب بددس لدرع  هلب لم كزلدرو  لري عوالدرط  هلدرزدويه.

 وتمثي ل شكيهلدراسد هلالدلا  بهل يىلدرسودالدرت ر ل 

 رر لودقررعللتط  رر لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لب لمرررر كزلدرررو  لري عرررررررواللل-1س

لدرط  هلدرزدويهل؟
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 : أهمية الدراسة

لدراسد هلالدلات  لتن ث لاا  ه

.لدلاا  هلدرعي  هللهحمخلدراسد هل كون  لتع ال وضوفل ملدلموضو   لدلمتبا هل1

لريتخط ولدلا تردت ج لالا األ و س  لدرعي  هلالر    .

.دلاا  هلدرع ي هللهحمخلدراسد ه لدلمس  ا ل يرىلرفر لدنت ر مخلدرب ر دد لدبددسيرهلالللللل0

هل  ي هلدرتخط ولدلا تردت ج لو  ك ن   لدرتط   لركا  ل،دلمستوي  لدبددسيهلدلمختيفه

رررايلدبددس لدرعي رر لبرر لم كزلدرررو  لري عرروالدرط  ررهلدرزدويرره،لوكررحركلتن ثرر لاا  ررهللللللللل

دراسد ه لكوللتك لدرتخط ولدلا تردت ج ل ملدلمف ا ملدلمتبا هلال يملدلاددس لودرحيل

ليحادل تطي   لدرتخط ولدلا تردت ج لودرس     لب لم كز.

 : ف الدراسةأهدا

لوتك ملاااد لاحمخلدراسد هلالدلاتىل 

.لدرتع  ل يىلودقعلتط   لدرتخط ولدلا تردت ج لالدلم كزلدرو  لري عروالل1

ل.درط  هلدرزدويهل مل   لدبددس لدرعي  

.درتعرررر  ل يررررىل ررررايلتررررودت ل تطي رررر  لدرتخطرررر ولدلا ررررتردت ج حملبشرررر يه،لللل0

ل عيو  ت ه،لتنظ  ه،ل  ر ه(.

ل.ألتودت لدلمتطي   لدر ش يهلريتخط ولدلا تردت ج درتع  ل يىل ال-0-1

لدرتع  ل يىل األتودت لدلمتطي   لدلمعيو  ت هلريتخط ولدلا تردت ج .ل-0-0

لدرتع  ل يىل األتودت لدلمتطي   لدرتنظ   هلريتخط ولدلا تردت ج .ل-0-3

 درتع  ل يىل األتودت لدلمتطي   لدلم ر ررررهلريتخط ولدلا تردت ج .ل-0-4

 تساؤلات الدراسة     

ما مدي توافر المتطلبات اللازمة للتخطيط الاستراتيجي بالمركز الوطني  -2س

 للبحوث الطبية الزاوية؟

 ه  تتوفر المتطلبات البشرية الخاصة بالتطبيق الاستراتيجي ؟ 0-1

 ه  تتوفر المتطلبات المعلوماتية الخاصة بالتطبيق الاستراتيجي ؟. -0-0

 .ة الخاصة بالتطبيق الاستراتيجي ؟ه  تتوفر المتطلبات التنظيمي -0-3

 ه  تتوفر المتطلبات المالية الخاصة بالتطبيق الاستراتيجي ؟. -0-4
 منهجية الدراسة:
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وذررركلب ررا لل،د ررتخا  لدر   ثررهلالاررحمخلدراسد ررهلدلمررن جلدروصررف لدرتعي يرر للللل

ل،وصرفلدرتخطر ولدلا رتردت ج لود ك ن رر  لدرتط   حمدر شر يه،لدلمعيو  ت ره،لدرتنظ   ررهللللل

لك ن ل ن ج هلدراسد هلك لات  دلم ر ه(لو

 اسلوب جمع البيانات:

 لليتملتص  ملد ت  س لد ت   لل عا للهحدلدرؤ التستخا لال علدر   ن  لدلاور ه -لا

لب راسد ه لدلمتعيبه لودرتعي لا لل،در   ن   لدراسد    لد  د  لا ل ن   لد تف د  ودر 

 ودلمع لج  ،لري   ن  لدر لق   لبج ع  ،ل مل  ي لدلا ت   ل.

ل لحم لدب ص ئ ه ل لدلحز ه ل ط ببه لد يو  لد تخاد  لدرنت ئجلل،(SPSSوتم لبظ  س وذرك

ل.وار   لدرف ض   لدلمتعيبهلب راسد ه

ودركتملودلم د علل، لد ت ا لدر   ثهل يىلدراسد   لدرس ببهدر   ن  لدرث نويه -ل 

لدر ش يه،ل لحم لدرتط    لود ك ن    لدلا تردت ج  لب رتخط و ليتعي  لت    ودراوسي  

لدلم ر ه(ليتملتؤط هلدلج نملدرنظ يلالدراسد ه.ل،و  ت ه،لدرتنظ   هدلمعي

 مجتمع الدراسة :

يت ثرر لمجت ررعلدراسد ررهلال  ررعلدرعرر  يلملبرر بددس لدرع  ررهلري  كررزل ررمل رراي لللللل

لدلم كزلووكلا لو اسد لدبددس لدرتنف حيهلوسؤ   لدلأقس  .

 لدلمت ثر لالل ف دد لدرع نره لتتكرولل رمل تخصصرلملالدرتخطر ولدلا رتردت جلللللل

ل اي لمجيسلدددس لدلم كزلو اسد لدلاددسد لدرعي  لوسؤ   لدلاقس  لب لم كز.

 حدود الدراسة

 دلحرراودلدلموضرررو  هل لب رنسررر هللموضررروفلدراسد ررهل ررر كولل ررروالودقرررعلتط  ررر للل

ل.درتخط ولدلا تردت ج لب لم كزلدرو  لري عوالدرط  هلدرزدويه

 ل.رط  هلدرزدويهدلحاودلدلمك ن هل دلم كزلدرو  لري عوالد

 ل .0111دلحاودلدرز ن هل لتؤطىلتترمخل مل

 : المصطلحات الاجرائية

 دلاددس لدلا تردت ج ه لا لدرع ي هلدر لتتض ملتص  ملوتنف حلوتب  ملدربر دسد ،لل

در لت ا لد لزي د لق  هلدلمنظ هل ملو  هلنظ درع لا ل،ذد لدلار ل وي لدلا  

 (1 .و0111ال لودلمس ا لم،لودلمجت علكك .حماحما،لمح 
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 درتخطرر ولدلا ررتردت ج ل لاررولدرتصرر  ملودرت صرر لب  رر رهلدلمنظ ررهلوبأاررادت  لللللللل

و سرر سا لدر ئ سرر ،لوتحايررالدرع ي رر  لودلانشررطهلودلا  رر الدرلاز ررهلرتعب رر للللللل

 (30و0119ذرك.حم  ا ،احما

 ددس لدلمودسدلدر ش يه لار لدلاددس لدلمسروورهل رملزير د لت  ي رهلدلمرودسدلدر شر يهلالللللللل 

وذررركل رمللررلاالتخط طرر للل،رتعب رر لداراد لدرفرر دلودلمنظ ررهلودلمجت رعلللدلمنظ رهل

ودقعررررر لوتوظ رررررفل لائرررررملوتررررراسيملدق ررررر لري رررررودسدلدر شررررر يهلحمبرررررمل رررررنتر،لللللل

 (.31 و0111  ادر حمم

 درتنظررر م ليعتررربرلدرتنظررر ملوظ فرررهل رررملوظررر ئفلدلاددسيرررهلويررر ت ولارررحدلب  كررر للل

نظ ررهلال  ر ليتطيرملتج  رعلدلانشرطهلدرضر وسيهلرتعب ر لااراد لدلملللللللل،درسريطهل

يررر اسلكررر لو رررا ل ددسيرررهل سررروال  ررر ليررروديلبرررادل لارررحمخللللل،و ررراد ل ددسيرررهل

 (.11 و0111درو ا .حما كا،لمح ال لحم

 وتنظ ملانشرتط  للل،وتوظ ف  ،ا لتخط ولدلحصوال ي لدلا ودادلاددس لدلم ر ه ل

دلمختيفرررررهلوتحف رررررزلدرعررررر  يلمل  ر رررررُ لومم س رررررهلدر ق برررررهل يررررر لدلادد لدلمررررر ر لللللل

ل(.11 لو0111ب دا م،ري نظ ه.حماناي، نلد

 الدراسات السابقة :

( بعنددددوان:أثر التقطدددديط ااسددددتراتيجي علددددى سياسددددات المددددوارد 0228)النعدددداس، دراسددددة -2
دراسة تطبيقية على مصرف شمال افريقيا، رسالة ماجستير غير منشدورة فدي ادارة ،البشرية

 ااعمال جامعة الزاوية.

 ج ل يىل    ر   ل ددس للد ت ات لاحمخلدراسد هلتحايالار لدرتخط ولدلا تردت

دلمررودسدلدر شرر يهلبمصرر  لشمرر الدت يب رر ،لودرتعرر  ل يررىلنظرر  لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج للل

ب لمصرر  لو يررىلدفطررود لدلمت عررهلال    رر  لدلا ررتبط  لودلالت رر سلودرررتعلملري ررودسدللللل

لدر ش يهلبمص  لشم الدت يب  .

ل علب  نر  للود تخا  لدر   ثهلدلمن جلدروصف لدرتعي ي ،لود ت ا لدر   ثهلا

دراسد هل يىلدلا ت   ل،لوتوصي لدراسد هلد لنت ئجلاا  ر  لو رودلارر لديجر ب لذولدلاررهلللللل

د ص ئ هلريخطر ولدلا رتردت ج ل يرىل    ر  ل ددس لدلمرودسدلدر شر يهلال صر  لشمر اللللللللل

لات يب  .
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(بعنوان: واقع التقطيط ااستراتيجي للمدوارد البشدرية فدي القطداع 0221دراسة ) الضمور،  -0
 لعام في ااردن، رسالة ماجستير غير منشورة، عمان، ااردن.ا

اات لدراسد هلد لدرتع  ل يىلودقرعلدرتخطر ولدلا رتردت ج لري رودسدلدر شر يهلللللل

الدربط فلدرع  لدلاسدن ،لودرتع  ل يىلدرعود ر لدلمرور  ل يرىلدرتخطر ولدلا رتردت ج لالللللل

ك لدرر لتود   ر لدربطر فللللدروزدسد ،لوتمكمل شكيهلدراسد هلريوقو ل يىلدبر زلدلمشر لل

درع  ل نالتط   لادود لودر   لدرتخط ولدلا تردت ج لو ملااملدرنت ئجلدر لتوصي للهر لل

لدراسد ه.

( مد  إدراك الإدارة العليا لأثر التقطيط ااستراتيجي على فاعلية الأداء 0221دراسة )غي ، -3
جعدددة الماليدددة وفدددروع الرقدددابي دراسدددة ميدانيدددة علدددى اللجندددة الشدددعبية العامدددة لجهددداز المرا

 الجماهيرية الليبية سابقاُ.

ل،د ت ات لدراسد رهلدرتعر  ل راأل دسدعلدبددس لدرعي ر لريتخطر ولدلا رتردت ج لللللل

  رر لل،وتنت رر لاررحمخلدراسد ررهل  لدر عرروالدلا تكشرر ت هلللل،واررر مخل يررىلدلأدد لدر قرر ب لل

رلاز رهلل رمل  ير لدلا رت   لللج رعلدر   نر  لدلللللل،د ت ا ل يىلدلأ يو لدروصف لدرتعي ي 

وقالتوصي لدراسد هللمج و هل ملدرنت ئجل ملاا   لاللقيرهل دسدعلدبددس لدرع  رهللل.رياسد ه

بج  زلدلم د عهلدلم ر هلري ف و لدرعي  للم د  لو  ي   لدرتخط ولدلا تردت ج ليور ل ري  لل

ك ر لاوصرىل يرىللللل، يىل  ي رهلدرفعر لودلم د عرهلوب رتر ر ل يرىلت  ي رهلدلأدد لدر قر ب للللللل

الوضررعلل، رر ل يررىلدلا ررتف د ل ررملدب ك ن رر  لدلمت  ررهلحمدلم ديررهلودر شرر يهل(للللضرر وس لدرع

 .دفطولودلا تردت ج   لدر ق ب ه

( دراسة التقطيط ااستراتيجي وفاعلية المنظمة دراسة تطبيقيدة فدي 0228دراسة ) مصباح، -8
 قمس شركات صناعية في مدينة طرابلس.

تخطرر ولد ررتردت ج للد ررت ات لاررحمخلدراسد ررهلدرتعرر  ل يررىل رراألاا  ررهلو ررودل

وكرررحركل رررر س لدنت ررر مخلدرب ررر دد لدرعي ررر لب رشررر ك  ل  لاا  رررهلدرتخطررر وللللللل، ررراسوس

دلا تردت ج لك ال لرتعسلملدرف  ي هلود رتخا  لدراسد رهلدلمرن جلدروصرف لدرتعي ير لللللل

وتملدلحصرروال يررىلدر   نرر  لدرلاز ررهلرياسد ررهل ررمل  يرر لدلمب بيررهللللللللل،ريوصررواللأاررادت  ل

ل.درتب سي لدلمنشوس ل ملق  لا  نهلدرصن  هل، هدرشخص هلودرور ئ لدر  

دللو رىلدرشر ك  لق راللللل،و ملااملدرنت ئجلدر لتوص ل ر   لدر    لالدسد ته

دراسد رررهلبأا  رررهلدرتخطررر ولدلا رررتردت ج لتسررر امل سررر ا هلكررر ل لالتحب ررر لتع ر رررهل
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 ج لك  لاللو ىلدرب  دد لدبددسيهل ر املالاا  رهلو رودلدرتخطر ولدلا رتردتلللللل.دلمنظ ه

ل.ب لمنظ   لق الدراسد ه

 ( التقطيط ااستراتيجي للموارد البشرية للقطاعين العام والقاص.0223دراسة ) ابوزيد،  -1

اررات لاررحمخلدراسد ررهل  لتسرري ولدرضررو ل يررىلودقررعلدرتخطرر ولدلا ررتردت ج للللللللل

ري رررودسدلدر شررر يهلو ررراألتط  ررر لدلمف رررو لالدلم  س رررهلدرفعي رررهللأنشرررطهلدلمرررودسدلدر شررر يهلل

ل.دلمختيفه

وتملدلحصرروال يررىلدر   نرر  لللل،ود ررتخا  لدراسد ررهلدلمررن جلدروصررف لدرتعي يرر لللل

ل.درلاز هلرياسد هل مل  ي لدلا ت   ل

وتوصي لدراسد هلرعادل ملدرنت ئجل ملاا   ل لتو ال لاقهلدست ر  لديج ب رهلبرلملللل

انشطهل ددس لدلمودسدلدر ش يهلومم س هلدرتخط ولدلا تردت ج لري ودسدلدر ش يهلريبطر  لملل

وكررحركلتو ررال ف وقرر  لذد لدلارررهل  صرر ئ هلالانشررطهلدرتخطرر ولللللل،رعرر  لودفرر ولد

دلا تردت ج لري ودسدلدر ش يهلرص لحلدربطر فلدفر ولالكر ل رملدلحرودتزلودلا ت ر زد للللللل

ل.ودلا تبط  لودلالت  سلودرتاسيملودرتع لم

 .( التقطيط ااستراتيجي والأداء المؤسسي0223دراسة ) القطيب، -1

درتعر  ل يرىلودقرعلدرتخطر ولدلا رتردت ج ل رمللرلاالدس رهللللللللللد ت ات لدراسد ه

ل،ودلأ ر د لدلمشر سكهلالدرع ي رهلللل،و صر دسلدلمعيو ر  للل،وضوحلدلمف و لودس هلدلم  س رهل

وداملدرعود  لدر  ئ هلدر لتألحلالدلحس  لل نالدرب   لب حمخلدرع ي هلو لاقرهلارحدلدرودقرعلللل

 رمل  ير لدلا رت   لللللل،درتعي ير لل   لا ت ال يرىلدلأ ريو لدروصرف لللل،ب لأدد لدلمو س 

ل.لج علدر   ن  لدرلاز هلرياسد ه

وتوصرري لدراسد ررهللمج و ررهل ررملدرنترر ئجلاا  رر ل لدنررهلب رنسرر هلروضرروحلدلمف ررو لللللللل

ودلأدد لدلمو سرر لتبررالدظ رر لدلت رر سلدرف ضرر   لدنررهلررر سلانرر عل لاقررهلاررر لذد لدلارررهللللللل

 ب  رر لب رع ئررال يررىلللل  صرر ئ هلبررلملوضرروحل ف ررو لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لوبررلملدلأدد لللل

لدلأصوالودرب  هلدرسوق هلدلمض ته.

 –( بعنددوان التقطدديط ااسددتراتيجي فددي المؤسسددات العامددة الأردنيددة0222،دراسددة ) الغزالددي -9
 دراسة ميدانية من وجهة نظر الإدارة العليا.
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د ررت ات لاررحمخلدراسد ررهل ع تررهل رراألد ررتخاد لنظرر  لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لللل

 مخلدلمرراي يملحررول زديرر لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لو رراألللللودتجررل،كأ رريو لاددسأل رراي ل

لل.مم س هلدلمو س  لدرع  هلدلأسدن ه

ود ت را لدر   ثرهلال رعلب  نر  لللللل،ود تخا لدر   ثهلدلمن جلدروصرف لدرتعي ير لل

وتوصي لدراسد هل  لنت ئجلاا   ل لتو ال لاقهلار لذد لدلاررهللل،دراسد هل يىلدلا ت   ل

ك ر لاظ ر  لدراسد رهلدلللللل، زدير لدرتخطر ولو راألمم س رتهللللل  ص ئ هلبلملدلاتج مخلحو

دلج   لدلمش سكهلبوضعلدفطولدلا تردت ج هلا لب راس هلدلأو لدلماي لدرع  ليي هللجنهل

لدرتخط و.

  ليم زلاحمخلدراسد هل ملدراسد   لدرس ببه لربال ر   لارحمخلدراسد رهل ك يرهللللل

د   ،ل   لدنفي لدراسد   لراسد   لدرس ببهل مل   ل الدرف د لالبعضلاحمخلدراس

درسرر ببهلبعررضلدلجودنررملدلمتعيبررهلباسد ررهلدرتخطرر ولدلا ررتردت ج ،لب ن رر لتن وررر لاررحمخللللللل

دراسد هلدرتخط ولدلا تردت ج لود ك ن ر  لتط  بهحمدر شر يه،لدلمعيو  ت ره،لدرتنظ   ره،للللل

سلدلم ر ه(ب لم كزدرو ن يي عوالدرط  رهلدرزدويره،لب  ت ر سلدنرهللاليو رالدسد رهل ر ببهلررنفلللللللل

دلموضوفلوالنفسلدلمج الوالنفرسلدلمنظ ره،لوارحدل ر ليوكرالدللارحمخلدراسد رهلتك يرهللللللللل

لرياسد   لدرس ببه.

 مفهوم وأهمية عملية التخطيط الاستراتيجي
 مفهوم التخطيط الاستراتيجي:-أولًا

يعتبرل ف و لدرتخط ولدلا تردت ج ل ملدلمفر ا ملدبددسيرهلدرر للاقر لد تعسر ن  لللللل

ود لدلألل ،ل   ليسرع لرد  برهل ير ل رودرلمل   رلملا ر لايرملحرملللللللللودنتش سد لالدرسن

لدلآلل؟لو  ذدلن يالاللنكولل ستب لا ل؟.

وذركليمكملتفسلمخلالس ر رهلوسؤيرهلدلمنظ رهل  ر لتتضر ملدرط و ر  لبشرأللللللللل

 ستب  لاحمخلدلمنظ هلودرباس ل ير لتحويير  ل  لد رتردت ج هلبع را لدلمراأ،لوتفع ير  ل ير لللللللل

  سللطول   لودضعهلتس ملالدروصوال ر  لأااد لدر لتط  ل ر  ر للاسالدرودقعلال 

دلمنظ هلال  تردت ج ت  لدرش  يه،لودرتخط ولدلا تردت ج ،لاوللطهل   لشر  هل وييرهللل

دلماألتحادللا يوب لو س سدلُلمحاددُللريوصوال  لدلأااد ل وييهلدلأ  لوذركلب  تخاد ل
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احمخلدفطهل ن   ُ لحملول ل(لتسترشالبهلدبددس ل ودسدلدلمنظ هلدر ش يهلودلم ديه،لوتمث ل

درعي ر لالدتخرر ذلدربرر دسد لدب ررتردت ج هلدلمتعيبررهلبك تررهلدلأ رر د لدررر لتتع  رر لوتتف  رر لل

ل(.01 لو0111 ع  لدلمنظ ه.حمن ظوسيه، لا 

ودرتخطررر ولدلا رررتردت ج لي رررا لرب ررر سلومم س رررهل  ي ررر  لدرتن رررو،للمح وررررهلللل

 لتود    لدلمنظ هل    لك نر لصرعوبت  ،لوب رتر ر للللدرس ط  ل ي ل  لا لدلاضط د لدر

ضرر ملترروتللدر   نرر  لدرسرري  هلودرك ت ررهلوب رشررك لدلمطيررو لرتعب رر لن يرر  لواارراد للل

ل(.13 لو1117دلمنظ ه.حمتوت  ،ل

ك رر ليعررالدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لو رر ليررنجمل نررهل ررملاارراد لبع ررا لدلمررالو رر لللل

 ررر لبرر د جلو    رر  لوتع ر رر  للليت ع رر ل ررملاارراد ل تو ررطهلوقصررل لدلمرراألوتحوييرر  للل

ولطولتنف حيهل ج لدلأ  سلال    لدلمنظ   ،ل   لتبو لدلمنظ   لبتعي ر لدلأوضر فللل

درس ئا لمحي ُ لو  لم ُ لوتاسسلدلا ت     لدلمتؤل لوت ع ت  ل ي لا   الدلمنظ هلو  ليعن رهلل

لكرر لذررركل ررملترر ولوت ايرراد ،لك رر لتبررو لدلمنظ ررهلبتشررخ  لقرراسدت  لو  ك ن ت رر للل

ل(.111 لو0111درادلي ه،لايلنب  لدربو لودرضعفلحمدرؤ ربي،لددسيس،ل

ترر رتخط ولدلا ررتردت ج ليسرر  الالتطرروي لدلمنظ رره،لواررحدلبرراوسمخليجعرر ل ررمللللللل

دلم كرررملصررر  نهلدفطرررولودرنشررر    لدرررر لتبررر  لدلمنظ رررهل رررملاارررادت  ،لك ررر لاللللل

ع  رر ل ع رر لالدرتخطرر ولدلا ررتردت ج ليمكررملدلمرراسد ل ررمل ود  ررهلدرررتؤلد لدر  ئ ررهلودرتل

 نظ رر ت م،لب بضرر ته رأ لل نرر تعلدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لتت ثرر لب رتزويررالب لمعيو رر  لللللل

ري س  ا لال  ي هلدتخ ذلدرب دسد لدر لت بولبلملدلأااد لدربصرل لودر ع را لدلمراألالللل

ل(.01 لو0111دلمنظ هلحمدرنج س،ل

  رهلدلمنظ هلويع  لدرتخط ولدلا تردت ج ،ل ي لدنه،لاولدرتص  ملودرت ص لب 

وبأاادت  لوبمس سا لدر ئ س ،لوتحايرالدرع ي ر  لودلأنشرطهلودلأ  ر الدرلاز رهلرتعب ر للللللل

ل(.30 لو0119ذرك.حم  ا ،ل

ك رر ليعرر  لبأنررهلتصرروسلدر ؤيررهلدلمسررتب ي هلري نظ ررهلوس ررملس رر رت  لوتحايررالللللللل

برلمللن ي ت  ل ير لدلمراألدر ع رالوتحايرالن ي ت ر لوتحايرالابعر دلدرعلاقر  لدلمتوقعرهلب ن ر لولللللللللل

ب ئت  لبم ليس ملالب   لدرف ولودلمخ   لدلمح طهلب  لونب  لدربو لودرضعفلدلم  رز للهر للل
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وذرررركلب رررا لدتخررر ذلدربررر دسد لدب رررتردت ج هلدلمرررور  ل يررر لدلمررراألدر ع رررالو  د عت ررر لللللللل

ل(.30ول،0119ل،وتبويم  .حم  ا 

الويع  لبأنهل  ي هلوضعلدلأاراد لدرتنظ   ره،لوتبر سلدرربرد جللدرشر  يهلركتعر لللللل

ودرتص ت  لدر لتس  ال ي لتحب ر لارحمخلدلأاراد لوي رتملوي كرزل ير لدربر دسد لدرر للللللللل

ل(.14 لو0119ت ا ل ر لا ادالتؤلد ل وا يه.حم سم،ل

ك ررر ليعررر  لبأنرررهل سرررئور هلدبددس لدرعي ررر لالدلمنظ ررره،لوارررول ررر يتعي لبتعايرررال

  لدلمطيوبرهللدلأااد ل وييهلدلأ  لودرس   ر  لدرلاز ره،لرتعب ر لارحمخلدلأاراد لودلمعيو رلللللل

ريب   لب رتخط ولدلا تردت ج ،لويتملد رتخاد   لكو ر يهلب رادالدررتؤلد لودرتطروي لللللل

ل(.117 لو0111ودئ ل دسيس،ل،دلم نو لالدلمنظ هلحملل رالمح ا

و  ر ل  ترهلبأنرهل  رر س ل رملتر دبول ف رو لدرتخطرر ولدلا رتردت ج ل رعل ف ررو للللللللل

 رتف د ل رملدلمرودسدلدلمت  ره،لوتحب ر للللللدب تردت ج هلواولدلأ يو لدررحيلتختر سمخلدبددس لرلالل

اتضر لدرنترر ئجل ررمللررلاالد رتف د لدلمو سرر  ل ررملنبرر  لدربرو لب رر ،لودرتؤيررمل يرر لنبرر  لللل

ل(.101 لو0111درضعفلدر لتع ن ل ن  لحم   عل  ب ،ل

ك رر ليعرر  لبأنررهل  ي ررهلنظ   ررهلرتعايررالك ف ررهلدنتبرر الدلمنظ ررهل ررملدروضررعللللللل

ل(.119 لو0111 ،لدر دامل ر ل ستب ي  لدلم نو حم   عل  ي

ويعرر  لبأنررهل  ي ررهل تودصرريهلونظرر  ليبررو لب رر لدلأ ضرر  ل ررملدربرر د لالدلمنظ ررهللللل

ب تخر ذلدربرر دسد لدلمتعيبررهلبمسررتب  لتيرركلدلمنظ ررهلوتطوسارر لوتحايررالدب رر د د لودررربرد جلل

ودرس     لدلمطيوبهلرتعب  لذركلدلمستب  لودرك ف هلدر ليتملت   لق  سل ستويلدرنج حل

ل(.4 عل  ي  لوالتحب بهحم  

 أهمية التخطيط الاستراتيجي:-ثانياً

دللدرتخط ولدلا تردت ج ل  ي هلا  هلرك ترهلدلمنظ ر  ل  ر لدنرهل  ي رهلتبرو للللللل

برر رتع يفلبأنشررطهلودتج ارر  لدلمنظ رره،لت ررولي ررتملبرر رتؤلد لدررر لتحرراالالدربرراسد للللللل

ضرر ل ررمللودلم رر  لدب ررتردت ج ه،لترر رتخط ولدلا ررتردت ج ليسرر  الالتطرروي ل ف ررو لودللللل

دلمنظ ه،لواحدلباوسمخليجع ل ملدلم كملص  نهلدفطرولودرنشر    ل رر لتبر  لدلمنظ رهلللللل
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 ررملااررادت  ،لك رر لاللدرتخطرر ولدلا ررتردت ج ليمكررملدلمرراسد ل ررمل ود  ررهلدرررتؤلد لللللل

لدر  ئ هلدرس يعهلدر لتع  لت   ل نظ  ت ملودرتع   ل ع  .

 أهداف التخطيط الاستراتيجي:-ثالثاً

سر املالدروصروال  لدلأاراد لدرر لتط ر لدر  ر لدلمنظ رهلالللللللليو الدرعايال ملت

لد تردت ج ت  لدرش  يهلوك  لتس  الالتحايال

ك  لتس  الال ود  رهل را لدرتأك رالالب ئرهل  ر لدلمنظ رهلوتحايرالوتو  رهللللللللل

دلمسر سد لدب رتردت ج هلري نظ ررهلوتطروي لدرتنظر ملدبددسيلري نظ ررهل رملوترا  ملوتطرروي للللللل

 ش يهلالدلمنظ هلوتطوي لوتحسلملادد لدلمنظ هلودرتع   ل رعلدلمشركلا لللقاسد لدلمودسدلدر

 و ددس لدلأز   ل

 أهمية التخطيط الاستراتيجي: -رابعاً

درع رر ل يرر لدلاقتصرر دلاللويمكننن القننول بننأن للتخطننيط أيميننة  كثيننرة وينني كمننا يلنني: 

دلمررودسدلد ررتخاد لدلمررودسد،لت نرر عل ررودسدل  ر ررهلمحرراد ،لرررحركل ررملدلمنطبرر لتو  ررهلتيرركلللل

رتعب  لااملدلأااد لودب  فل يىلتو  رالا ر ر ملدرتخطر ولودلحر ول ير لد رتج بهللللللل

دلمنظ هللمط رملدرع لا لويظ  لدرتخط ولدلأاراد لبوضروحل ترىليسرتط علكر لتر دل رملللللللل

اترر ددلدلمج و ررهلالليعرر  لدلآ رر لار لين ؤرر لدلمشرر وفلتحب ب رر .لويرر لملدرتخطرر ول بررا  للل

   ت رر لونو  رر ،ل ررود لك نرر لاررحمخلدرعن صرر ل  ديررهللللدرعن صرر لدرود ررملد ررتخاد   ،لكل

حما ررودا،ل ررودد،ل ررادلوآلا ...دلخ(لاولبشرر يهلحم رروظفلملو  رر ا،لتنرر لملونررللتن لم(.يرر لمل

درتخطرر ول بررا  لدرط يرر لدرررحيليسرريكهل  ررعلدلمرروظفلملالتنف ررحاملريع ي رر  لببصرراللل

ز لرتنف رحلكر لللتحب  لدلأااد لدلمطيوبهلب رع  لدلج    ف لدرتخط ولويحادلدروق لدرلا

 ررز ل ررملا ررزد درتخط ولضرر وس ل ت  ررهلبرراوللدرتخطرر وللاتو ررالسق بررهت رتخط ول ذلللل

ضر وسيللأنررهليزيررال رملدركف يررهلودرف  ي رره،لت روليزيررال ررملدرف  ي رهلدبددسيررهل ررمل  يرر للللل

درتعايررالدرسرر ب لركارراد لدلمطيررو لتحب ب رر لودرعن صرر لدرود ررملد ررتخاد   لرتعب رر للللللل

دركف يررهلدبددسيررهلبود ررطهلدرتعايررالدرسرر ب لرك ف ررهللللللدلأارراد .لودرتخطرر وليزيررال ررملل

لد تخاد لدرعن ص لدلمختيفهلد تخاد   لا ث لبم لالذركل نص لدرز م.

 الدراسة الميدانية

 منهجية الدراسة: 1.
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ا لمج و رهلدب ر د د لدرتنف حيرهلحمدلمن ج رهلودب صر ئ ه(لدرر لدت عت ر لدر   ثرهللللللللل

 ر رره،لدلمت ثيررهلال ررن جلدراسد ررهلو صرر دسلللود ررتخا ت  لالتحب رر لاارراد لدراسد ررهلدلحل

لدر   ن  لدلم ادن هلوادود ل ع  لوا  ر ملونت ئجلتحي ي  لب  ن ت  .لل

 منهج الدراسة: 1.1.

تملد رررتخاد ،لدلمرررن جلدروصرررف لدرتعي يررر لالوصرررفلوتشرررخ  لودقرررعلتط  ررر لللللل

لم كزلدرتخط ولدلا تردت ج لبم كزلدر عوالدرط  هلدرزدويه،لو األتودت ل تطي  تهلبر ل

  ود لحمدر ش يه،لودلمعيو  ت ه،لودرتنظ   ه،لودلم ر ه(.

 مجتمع وعينة الدراسة: 2.1.

(ل سروواليع ر لبر بددس لللل60تمل عمل  نهل شودئ هل ملمجت علدراسد هلدر ر رالحمل

 Krejicie and Morganدرع  هلري  كزلدرو  لري عوالدرط  هلدرزدويهلوتب  للجاوا

(ل سئوالتوز رودلبرلمل راي يل ددسد لللل52ن  م،لبيؤ لحمرتعايال جملدرع نهلدلملل (1970)

لوسؤ   لدلأقس  للب لم كزلوسؤ   لدريج للدرتنف حيهلبه.

 أداة الدراسة )الاستبانة(: 3.1.

د تخا ت ر   ثهدلا ت  نهللج ع ر   ن  ل ملمجت رعلدراسد رهلدلمسرت ا ،ل  ر للللل

لتملتص     لوتب  للمب  سل ر ك  لدف      يىلدرنعولدلآت  ل

 ( مقياس ليكرت الخماسي1دور رقم )ج

وتملتحايررال سررتوي  لدلا ررتج بهل يررىل ب رر سلر كرر  لدف   رر ل يررىلدرنعررولللل

لدلآت  

 ( مستويات الاستجابة لمقياس ليكرت الخماسي:0جدور رقم )

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة الدرجة
غير موافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الو ن

 موافقة(مستوض )ال ال ئة أو ان المقياس

 غير موافق بشدة (1.79-1) 1

 غير موافق (2.59-1.8) 2

 محايد (3.39-2.6) 3

 موافق (4.19-3.4) 4
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 قياس صدق وثبات الاستبانة: 1.3.1.

يبصالبصاالدلا ت  نه،ل األقراست  ل يرىلق ر سلدرشر  لدلمر ددلق   ره،لك ر لللللللل

ت ئجلنفس  ل ذدل  لتملد تخاد   لاكث ل مل   لاليبصالبث  ت  ،لاللتعط لدلا ت  نهلدرن

ظ لظ و لمم ريه،لوالاحدلدرصاد،لق   لدر   ثهلبع الدلا رت  نهل يرىلمج و رهل رمللللل

دلمحك لمل ملدلأ  تح لدلمتخصصلملال يملدبددس لودرتنظ ملب لج  عر  لدري   ره،لوالرحلللل

لتب دت  .دلملا ظ  لدرودسد ل ن ملبك ل  ولال   د لبعضلدرتعايلا ل يىل

وتملق رر سلر رر  لوصاق لا ررت  نهلد صرر ئ   لب  ررتخاد لدلت رر سلدرث رر  ل  ع  رر لللللللل

( .ل  ر ليُعراالدلت ر سلدرث ر  لللللCronbach's Alpha Coefficientك ون ر  لحملل-ارف 

(لو  لزددل 0.80-0.70(لو ب ولا ل ذدلك لل  بلملحم0.60ارف لضع ف  ل ذدلك للاق ل ملحم

دلت ر سل ع  ر لدرصراال رمل  ير لالرحل رحسل ع  ر لللللللللل(ليُعراالممتر زد ،لك ر لتمللل0.80 ملحم

لدرث   .

 ( ثبات الاستبانة 3الجدور )

 عدد ال قرات البيان
في مجتمع الثبات 

 الدراسة

 0.928 48 فقرات الاستبانة

(لرلا ررت  نهل0.928(لاللق  رهل ع  رر لارفر لك ون ر  لحمللل3تر لمل رملدلجرراوالسقرملحمللل

دلا رت  نهلتترودت للهر لدس رهل  ر رهل رملللللللل(،لو ملرمليمكملدربوالبرألل0.60واولا يىل ملحم

درث   ،لك  لانهلبألحل حسل ع   لدرث   ليتملدلحصوال يىل ع   لدرصراالدررحيلوُ رالللل

ل(لمم لياال يىلاللدلا ت  نهلص دقهللم لوضع لرب   ه.0.96انهلحم

 توزيع واستلام الاستبانات:1.3.2.

لحم لوقاسمخ ل اد لتوزيع لتم لا لامخ، لدرنت ئج ل يى لد ت 52وبن  ل لدلمسئورلمل( ل يى  نه

لدراسد ه للمجت ع لدلم ثيلم لدرزدويه لدرط  ه لري عوا لدرو   لري  كز لدرع  ه  ب بددس 

 المستهدف واستلامها والبدء في تحليلها على النحو الآتي:

 ( حركة تو يع واستلاا الاستبانة على مجتمع الدراسة 4جدور رقم )

 النسبة العدد البيان

 100% 60 المجتمع الأصلي

 موافق بشدة (5-4.20) 5
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 87% 52 مجتمع المستهد ال

 100% 52 الاستبانات المو عة

 4% (2) عدد الاستبانات الم قودة

 2% (1) عدد الاستبانات غير الصالحة للتحلي 

 %94 49 الاستبانات المستلمة الصالحة للتحلي 

 المعالجة الإحصائية للبيانات )تحليل الإستبانة(: 2.

لآررر ،لتملد ررتخاد لدبصررادسلدرسرر بعللبعررالت   ررزلوتف يررالدلا ررت  ن  لريع  ررملدل

 Statiststical Packages(لSPSS ش ل ملدربرن  جلدب ص ئ لريعيو لدلا ت    ه،حم

for Social Sciencesال   د لدرتعي  لدب ص ئ لر   ن  لدراسد هلدلم ادن ه،لب ا لل

لوصفل تؤلد لدراسد هلودلت  سلت ض  ت  ،لتملدلأت  

 :Exploration of Data استكشاف البيانات 1.2.

للا تكش  للص ئ لب  ن  لدراسد ه،لتملدرتعب ل ملتودت لدرش و لدلأت ه 

 التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة:  1.1.2.

بررأنتكولل فرر دد لدراسد ررهل سررعوبهل ررمل "يبصررالبرر رتوزيعلدرط  عرر لري   نرر  

 ر ه،لكون  لمجت عتت ع   ن ت  رتوزيعلدرط  عى ،لوب رنظ ل  ل جمل ف دد لدراسد هلدلح

ل(Shapiro-Wilk)(ل فرررررررر د ،لتملدريجررررررررو ل  لتط  رررررررر لدلت رررررررر سل50اقررررررر ل ررررررررملحمل

للمع تهتوزيع ر   ن  ،للوذركل يىلدرنعولدلآت  ل

-Shapiro( التو يعالاحتمالىلإجابات مجتمع الدراسة باستخداماختبار 9الجدور رقم )

Wilk 

 البيان
لحصاعية 

 الاختبار

درجات 

 الحرية

-P الاحتمار 

Value)) Sig 

مُتغير واقع التخطيط الاستراتيجي 

 بالمرك ...
.934 49 0.008 

مُتغير متطلبات تطبيق التخطيط 

 الاستراتيجي بالمرك 
.889 49 0.000 

رك ترهل ررتؤلد لل(Shapiro-Wilk) يتضع ننت ئج رتعي لالا صر ئألالت  سلل

لم كزل(للمرررتؤللودقرررعلدرتخطررر ولدلا رررتردت ج لبررر = 008P.value.دراسد ررره،انب  هلحم

(للمرتؤلل تطي ر  لتط  ر لدرتخطر وللللل= 000P.value.درو  لري عروالدرط  ره،لوق  رهلحمللل
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وب رت ر لل،(0.05)دلا تردت ج لب لم كزلايض  .لودرب  ت نأصؤ  ن ستوأ لمعنويهلدلمع  سيل

لتُعالب  ن ت راسد ه سعوبه ن جت عتت ع   ن ت  رتوزيع رط  عى.

 مستوى القياس:   2.1.2.

دراسد هلدلح ر هل يىلا  سل ب ر سلر كر  لدف   ر ،لوارولللللتملق  سلب  ن  ل

ل ب  سلتئويلمم ليوت لدرف صهلا   لدر   ثهلرتط   لدلالت  سد لدلمعي  ه.

 شرط التجانس: 3.1.2.

يبصالبتج نسلدرع ن  ل األدنتس ب  ل  لاص لود الاولاصوال تعراد ،لو يرىلللل

ل ررع   ل ررملمجت ررعلبسرر ولللد ت رر سلالل فرر دد لدراسد ررهلدلح ر ررهلتمثرر ل  نررهلود ررا لتملللل

ل تج نسليع  لات ددمخلالب ئهلدرع  لنفس  ،لب رت ر لتأللش  لدرتج نسل تعب لتيب ئ   .

 شرط الاستقلالية: 4.1.2.

يشرررلل  لالل ررريوعل شررر سعل ررر للاليرررور لال شررر سعلآلررر ،لو يرررىلد ت ررر سلالللل

للدراسد ررهلد ررت ات لمجت ررعل تجرر نس،لودت  ررهلدرف صررهلريج  ررعلبشررك ل شررودئ ،لترر ل

لش  لدلا تبلار هليُعال تعب لت   .

 وصف خصائص مجتمع الدراسة: 2.2.

لتمثي لدفص ئ لدرشخص هللمجت علدراسد هلالدلآت  

(لتوزيعل ف دد لمجت علدراسد هل سمل1يوض لدلجاوالسقملحم: متغير الجنس 1.2.2.

  تؤللدلجنس.

 ( تو يع م ردات مجتمع الدراسة حسى الجنس1الجدور رقم )

 دراسةمجتمع ال
 الجنس

 العدد النسبة

 لاكر 35 71%

 أنثى 14 29%

 المجمو  49 % 100
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 ( تو يع م ردات مجتمع الدراسة حسى الجنس1الشك  البياني رقم )

(ل لل1(لوكحركل رملدرشرك لدرسر ب لسقرملحملللل1يلا ول ملدلجاوالدرس ب لسقملحم

%(،لوبرلملل71هلحم(لوبنسر ل35 ف دد لمجت علدراسد ه،ليتوز روللبرلملتئرهلدررحكوسلبعرادلحمللللل

%(،لواحدليشلل  لالل ف دد لمجت علدراسد هلتش  ل29(لوبنس هلحم14تئهلدبن البعادلحم

دلجنسررلملوارر لب ررحدلتمثرر ل تيررفلدلأسد لودلمودقررفلودرتو  رر  لبشررأللودقررعلدرتخطرر ولللللللل

لدلا تردت ج لب لم كزلدرو  لري عوالدرط  هلب رزدويهلو تطي   لتط  به.

يوضح الجدول الآتي توزيع مفردات  لقسم التابع له:متغير الإدارة أو ا 2.2.2.

 مجتمع الدراسة حسب الإدارة او القسم التابعون له بالمركز.

( تو يع م ردات مجتمع الدراسة حسى ا دارة او القسم التابعون له 1الجدور رقم )

 بالمرك .

 مجتمع الدراسة
 ا دارة أو القسم التابع له

 العدد النسبة

 ات البحثية والمعام الخدم 22 45%

 الشؤون ال نية 1 2%

 الشؤون ا دارية والمالية 7 14%

 البحوث والاستشارات 1 2%

 الخدمات ال نية 2 4%

 التدريى 2 4%
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 المخا ن 1 2%

 الأمن والسلامة المهنية 1 2%

 التعاون الدولي 1 2%

 أخرض 2 4%

 غير محدد 9 18%

 المجمو  49 % 100

 
 ( تو يع م ردات المجتمع حسى ا دارة أو القسم التابع له0ي رقم )الشك  البيان

(لودرشرك لدرسر ب لسقرملللل1تشللدلمعط   لدلا ص ئ هل رملدلجراوالدرسر ب لسقرملحملللل

(ل  لاللنصفل ف دد لمجت علدراسد هلتب ي ر  ليت رعل ددس لدفرا   لدر عث رهلودلمع  ر لللللل0حم

ملدلمجت رعلدلمسرت ا ،لب ن ر ليت رعللللل%(ل رل45(،لوبنسر ه لحمل22بأقس    لدلمتعاد لو ادام لحم

%(ل18%(،لك  لالل  لنس تهلحم14(ل وظفلم،لوبنس ه لحم7 ددس لدرشووللدبددسيهلودلم ر ه لحم

تب ي رر للمليحررادلت ع تررهلدبددسيررهلبرر لم كز،لا رر لدلجررز لدلمت برر ل ررملدلمفرر دد لت رروليت ررعللللللل

 صرادق هلللبشك ل تب س ،لدبددسد لودلأقس  لدلأل أ،لواحدليعط لشمور هللويزيرال رملل

لدب  ب  لدلمتوقعهل ن ملمم ل  نعكسلبشك لديج ب ل يىلنت ئجلدراسد ه.
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حسب مفردات المجتمع يوضح الجدول الآتي توزيع  متغير المؤهل العلمي:3.2.2.

 مؤيلاتهم العلمية.

 ( تو يع م ردات مجتمع الدراسة حسى مؤهلاتهم العلمية.7الجدور )

 المؤه  العلمي 
 مجتمع الدراسة

 النسبة ددالع

 2% 1 ثانوية فأق 

 2% 1 دبلوا متوسط

 14% 7 دبلوا عارِ 

 55% 27 بكالوريوس

 23% 11 ماجستير

 4% 2 دكتوراا

 100% 49 المجمو 

ل(لتوزيعلمجت علدراسد هل سمل والات ملدرعي  ه3درشك لدر   ن لسقملحم

لأكربرلل(ليتض لبأللدرنس هلد3(لودرشك لسقملحم7 ملللاالب  ن  لدلجاوالسقملحم

(ل سرئوالبر لم كز،لوبنسر ه لللل27ك ن للح يهل وا لدر ك روسيوسل  ر لبيرال راداملحمللل

%(لك ر ليح ر للل23(لوبنسر ه لحمل11%(ل ملمجت علدراسد ه،لب ن  ليح ر لدلم  سرتلللحملل55حم

%(،لوارحمخلدرنسرملتوكرالاللدرؤ ر  رهلدرعظ ر ل رمللللللل14(ل رن ملوبنسر ه لحملل7درابيو لدرعر اِلحمل

يررهلدرشرر  دد لدرعي رر ،لو ررملدلمفررترالبررأللررراي ملللل فرر دد لمجت ررعلدراسد رره،لاررمل ررملحملل

لليف   ل ي  هل لائ هل والودقعلدرتخط ولدلا تردت ج لو تطي   لتط  بهلالدلم كز.

ــة:  4.2.2. ــتغير الخــبرة الوظيفي يوضننح الجنندول الآتنني توزيننع العنناملين بننالمركز  م

 حسب الخبرة الوظيفية.
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 بالمرك  حسى الخبرة الوعي ية.(تو يع العاملين 1الجدور )

 الخبرة الوعي ية
 مجتمع الدراسة

 النسبة العدد

 -- -- سنوات فأق  5

 57% 28 سنوات 10 سنوات للى  6من 

 27% 13 سنة 15سنة للى  11من 

 16% 8 سنة فأكثر 16

 100% 49 المجمو 
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 (4الشك  البياني رقم )

 الوعي ية تو يع العاملين بالمرك  حسى الخبرة

(ل يررىلدرتررودر ،لالل ررادلل1(لوحم7بَررلملدلجرراوالودرشررك لدرسرر ببلملسق رر لحملللللللل

ل16درع  يلملب لم كزلدرو  لري عوالدرط  هلدرزدويره،لدررحيمللربرت ملدروظ ف رهلتتجر وسلحمللللل

ل15 ررنهل  لل11%(،لودرررحيمللرربرت ملحم ررمللل16(لتبررو،لوبنسرر هلحمل8 ررنهلتررأكث (لبيررالحملل

ل6%(،لب ن  للدرحيمللبرت ملدروظ ف هلحم رملل27وبنس هلحم(ل سئوا،ل13 نه(،لبيال اداملحم

%(،لوب رترر ر ليت تررعل عظررمللل57(،لوبنسرر هلحم28 ررنود (،لبيررال رراداملحمللل10 ررنود ل  ل

ل نود .ل5درع  يلملب لم كزللب ص ال عبوال ملدفبر للالتب لال اا لدلأدنىل ملل

لملبر لم كزل سرمللليوض لدلجاوالدلآت لتوزيعلدرعر  يل متغير الوعي ة ا دارية: 5.2.2.

 دروظ فهلدبددسيه.

 (تو يع العاملين بالمرك  حسى الوعي ة ا دارية11الجدور )

 الوعي ة ا دارية
 مجتمع الدراسة

 النسبة العدد

 -- -- مدير عاا المرك      

 18% 9 مدير لدارة

 49% 24 رعيس قسم

 33% 16 أخرض

 100% 49 المجمو 
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 و يع العاملين بالمرك  حسى الوعي ة ا دارية( ت9الشك  البياني رقم )

 

(،ليتضرر لالل ررادلدرعرر  يلملل9(لودرشررك لدرسرر ب لسقررملحمل11 ررملدلجرراوالسقررملحمل

لب لم كزلدلم ثيلمللمجت علدراسد ه،ليتوز ولل سملوظ ئف ملدبددسيهلك لأت  

 ( 18( مدراء، وبنسبة )9مدير لدارة: عددهم.)% 

 (.49وبنسبة )( رعيس قسم، 24: عددهم )رؤساء الأقساا% 

 ( 33(، وبنسبة )16أخرض: عددهم)%. 

 وصف متغيرات الدراسة: 3.2.

تملوصررفل ررتؤلد لدراسد ررهلحمودقررعلدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لبرر لم كزلدرررو  للللللل

لري عوالدرط  هلب رزدويهلو تطي  تهلتط  به(ل يىلدرنعولدلأت  

  وصف متغير واقع التخطيط الاستراتيجي بالمركز محل الدراسة: 1.3.2.

(لتبرر  ،لودلجرراوالدلآترر ليرر لملدلمتو ررولدلحسرر ب لللل16تملق رر سلاررحدلدلُمررتؤللبرررحملل

ودلاح د لدلمع  سيلودرترت ملونس هلدلمودتبهلوتحايالدتجر مخلآسد لمجت رعلدراسد رهلدرسر ئاللللل

لحومخ.



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(328) 
 

( وص  واقع التخطيط الاستراتيجي بالمرك  الوطني للبحوث الطبية 11الجدور )

 بال اوية.

 ر.ا

 ال قرة

 مجتمع الدراسة لجابات

الوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري

نسبة 

 الموافقة

الأهمية 

 النسبية

الاتجاا 

 الساعد

تتص  عمليدة التخطديط الاسدتراتيجي المطبدق بالقددرة  1

 علي التكي  مع التغيرات البيئية الداخلية والخارجية.
 موافق 5 %81 0.865 4.04

ر تقيدددديم التخطدددديط الاسددددتراتيجي يأخدددد  فددددي الاعتبددددا 2

 المستويات ا دارية لعوام  البيئة الداخلية المختل ة. 
4.06 0.719 %81 3 

 موافق

يقدوا مركد  البحدوث الطبيددة بدالتخطيط لوعدداد المددراد  3

 .تعينهم سنويا تماشيا مع التطورات المحتملة
4.06 0.826 %81 4 

 موافق

توجد قيود بيئية تحد من قددرة المركد  البحدوث الطبيدة  4

 تطبيق عملية التخطيط  الاستراتيجي.علي 
 موافق 2 %82 0.753 4.12

يددتم الأخدد  بالاعتبددار وجهددة نظددر المسددتويات ا داريددة  5

 الأخرض في عوام  البيئة الداخلية المختل ة.
 موافق 7 %77 0.857 3.87

لدددض مركدد   البحددوث الطبيددة ال اويددة رؤيددة و رسددالة  6

لطبيددة وااددحة تعبددر عددن اتجاهددات مركدد  البحددوث ا

 المستقبلية.

 موافق 1 %83 0.677 4.14

تعمدد  ا دارة العليددا بمركدد  البحددوث الطبيددة علددي نقدد   7

 .وعكس رسالتها علي العاملين وال ئات المستهدفة
 موافق 6 %80 0.989 4.02

هندداك معرفددة وفهددم مددن قبدد  العدداملين برسددالة مركدد   8

 البحوث الطبية ال اوية تمكنهم من الالت اا بها 
 موافق 12 %76 1.054 3.81

تعمددق رسددالة مركدد  البحددوث الطبيددة الرؤيددة المتكاملددة  9

 والنظرة  طويلة الأج  لدي العاملين في لدارة المرك 
 موافق 11 %76 1.034 3.81

تراعي رسالة المرك  البحوث الطبية مطالدى عملاعهدا  10

 وموع يها والمجتمع ال ي تعم  فيه.
 موافق 8 %77 0.904 3.87

مخرجدددات عمليدددة التخطددديط الاسدددتراتيجي فدددي مركددد   11

 البحوث الطبية تتوافق مع الأهدا  المواوعة.
 موافق 9 %77 1.033 3.87

تهد  ا دارة العليا بمرك  البحوث الطبية للي تواي   12

 أهمية م هوا التخطيط الاستراتيجي لتدريى العاملين.
 موافق 15 %74 1.024 3.69

حوث الطبية مدن خدلار التخطديط تهد  لدارة مرك ا لب 13

الاسددتراتيجي للددى تحقيددق التكيدد  مددع متغيددرات البيئيددة 
 موافق 14 %75 1.216 3.75
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 .الداخلية والخارجية

يهددد  مركدد  البحددوث الطبيددة بددالتخطيط الاسددتراتيجي  14

 للي تحلي  البيئة  وتحديد الرسالة  وتطوير الأهدا 
 موافق 13 %75 1.051 3.75

ط الاسدددتراتيجي لتحسدددين قددددرة مركددد  يهدددد  التخطدددي 15

 .البحوث الطبية على لدارة الأ مات
 موافق 10 %77 1.166 3.87

يطبددق مركدد  البحددوث الطبيددة الأسددس العلميددة المتعلقددة  16

 .بالتحلي  النسبي واكتشا  ال رص والمخاطر
 موافق 16 %72 1.188 3.59

 موافق 78% 0.607 3.89 الوسط الحسابي العاا

(ل  لاللدلمتو ولدلحس ب لدرع  ل11   لدب ص ئ هلالدلجاوالسقملحمتشللدلمعط

رودقررعلتط  رر لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لبرر لم كزلدرررو  لري عرروالدرط  ررهلب رزدويررهلبيرراللللللللل

(،لوبنسرر هل ودتبررهل يررىل ضرر وللدرفبرر د لدررر لتبرر سلاررحدلدرودقررعلوصرري ل  لللللللل3.89حم

ولدلمودتبرررهل يرررىلاللل(لبشرررك ليحرررادلدتجررر مخلآسد ل فررر دد لمجت رررعلدراسد رررهلحرررللل78%حم

لدلم كز،ليخطولبشك لد تردت ج لرع ي  تهلدلمتعاد .

(لدررر لنصرر  ل ررراأل  كررزلل6ك رر ليلا ررول ررملدلجرراوالذدتررهلاللدرفبرر  لسقررملحملل

در عوالدرط  هلدرزدويهلسؤيرهلولس ر رهلودضرعهلتعربرل رملدتج ا ترهلدلمسرتب ي ه ،ل ر   لاللللللللل

(،لممرر ل83%تبررهلوصرري ل  لحم(لوبنسرر هل ود4.14دلم ت ررهلدلأو لبمتو ررول سرر ب لبيررالحمل

(لدرر لل16يوكال يىلاا  هلدرنظر  لدلمسرتب ي هلري  كرز،للال رلمل ر   لدرفبر  لسقرملحمللللللل

نص  ل يط  ل  كزلدر عوالدرط  هلدلأ سلدرعي  هلدلمتعيبهلب رتعي  لدرنسبيلودكتشر  لل

(لوبنسر هل ودتبرهلبيؤر لللل3.59درف ولودلمخ    ،لب لم ت هلدلألل لبمتو رول سر ب لبيرالحمللل

ل(.72%حم

 ي رره...يمكملدربرروال بررأللدلم كررزلدرررو  لري عرروالدرط  ررهلب رزدويررهليخطرروللللللللل

بشررك لد ررتردت ج لرع ي  تررهلدلمتعرراد ،لو للكرر لللاليررزدالبح  ررهلري زيررال ررملدرتطرروي لللللل

لت ه. 

وصـــف مـــتغير  متطلبـــات تطبيـــق التخطـــيط الاســـتراتيجي بـــالمركز محـــل  2.3.2.

 الدراسة: 
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فل تطي   لدرتط   لحمدر ش يه،لودرتنظ   ه،لتملق  سلاحدلدلُمتؤللل ملللاالوص

لودلم ر ه،لودلمعيو  ت ه(ل يىلدرنعولدلات  

 وصف متغير  المتطلبات البشرية للتخطيط الاستراتيجي  بالمركز:  1.2.3.2.

(لتبرر  ،لودلجرراوالدلآترر ليرر لملدلمتو ررولدلحسرر ب للل11تملق رر سلاررحدلدلُمررتؤلللبرررحمل

ودتبهلوتحايالدتجر مخلآسد لمجت رعلدراسد رهلدرسر ئالللللودلاح د لدلمع  سيلودرترت ملونس هلدلم

لحومخ.

( وص  مُتغير المتطلبات البشرية لتطبيق عملية التخطيط الاستراتيجي 10الجدور )

 بالمرك  الوطني للبحوث الطبية بال اوية.

 ر.ا

 ال قرة

 لجابات مجتمع الدراسة

الوسط 

 الحسابي

الانحرا

  

 المعياري

نسبة 

 الموافقة

الأهم

ية 

نسال

 بية

الاتجاا 

 الساعد

17 
تددتم عمليددة اختيددار وتعيددين المرشددحين للوعي ددة بن اهددة 

 وش افية وفق قواعد التخطيط الاستراتيجي.
 موافق 7 %75 1.031 3.75

18 
يتمتع مرك  البحوث الطبيدة بالقيدادات ا داريدة المؤهلدة 

 .بالخبرات والك اءات اللا مة
 موافق 5 %76 993. 3.81

19 
البحدوث الطبيدة مدن الدنق  ا فدي القيدادات يعاني مركد  

 ا دارية المؤهلة للقياا بعملية التخطيط الاستراتيجي 
 موافق 4 %77 825. 3.83

20 
تددتم عمليددة تقيدديم المهددارات لمعرفددة الاحتياجددات الحاليددة 

 والمستقبلية من الموارد البشرية.
 موافق 6 %76 978. 3.79

21 
اف  يسدداعد علددى لدددي مركدد  البحددوث الطيبددة نظدداا للحددو

 .لنجاح عملية التخطيط الاستراتيجي
 موافق 2 %82 895. 4.10

22 
ح لمواصد ات ومعدايير  يتم اختيار المتقدمين للوعاع  وفقا

 .شغ  الوعاع 
4.85 7.396 %97 1 

موافق 

 بشدة

23 
تجددري اختبددارات لقبددور المتقدددمين وتكددون لاات علاقددة 

 .وثيقة بالوعي ة الشاغرة
 موافق 8 %74 1.084 3.69

24 
يصن  مسدتوي الاختيدار والتعيدين الد ي تقدوا  بده لدارة 

 المرك  امن مستويات عالية الجودة.
 موافق 9 %74 1.121 3.69

25 
تسعي ا دارة العليدا لتطدوير قددرات العداملين وتحسدينها 

 وتنميتها في مجار التخطيط الاستراتيجي.
 موافق 3 %79 1.028 3.93
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26 
المتخصصدة فدي مجدالات التخطديط يتم اختيار الك اءات 

 ا ستراتيجية وتدريبهم وتح ي هم وتقييم أدعهم.
 موافق 11 %72 1.273 3.59

27 
يضع مركد  البحدوث الطبيدة خطدط لسدتراتيجية متجدددة 

 من اج  تطوير لدارة الموارد البشرية.
 موافق 10 %72 1.153 3.59

 موافق 77% 1.074 3.87 الوسط الحسابي العاا

(ل  لاللدلمتو ولدلحس ب لدرع  ل10عط   لدب ص ئ هلالدلجاوالسقملحمتشللدلم

لُمرررتؤللدلمتطي ررر  لدر شررر يهلدلمطيوبرررهلرتط  ررر لدرتخطررر ولدلا رررتردت ج لبررر لم كزلدررررو  ل

(لدس ررر  ل يرررىل ب ررر سلر كررر  لل5(ل رررملاصررر لحم3.87ري عررروالدرط  رررهلب رزدويرررهلبيرررالحمل

 رهلحرولدلمودتبرهل يرىلترودت للللللدف    ،لبشك ليحادلدتجر مخلآسد ل فر دد لمجت رعلدراسدللل

ل(.77%بنس هل ودتبهلوصي ل  لحمل،دلمتطي   لدر ش يهلب لم كز

(لدررر لنصرر  ل يررتملدلت رر سلل22ك رر ليلا ررول ررملدلجرراوالذدتررهلاللدرفبرر  لسقررملحملل

دلمتبررا لملريوظرر ئفلوتبرر  للمودصررف  لو عرر يللشررؤ لدروظرر ئفل ،ل رر   لالدلم ت ررهلدلأو للل

(،لممرر ليوكررال يررىلل97%هل ودتبررهلوصرري ل  لحمل(لوبنسرر 4.85بمتو ررول سرر ب لبيررالحمل

واررحدليُعررالا ررالااررملللل، رر ول ددس لدلم كررزل يررىلد ررتبط  لدركف  دتييع رر لبرر لم كزللل

(ل26 تطي   لتط   لدرتخط ولدلا تردت ج لالايل و سه،لال لمل    لدرفب  لسقملحم

درررر لنصررر  ل يرررتملدلت ررر سلدركفررر  د لدلمتخصصرررهلالمجررر لا لدرتخطررر ولدب رررتردت ج هل

(ل3.59اسي  ملوتحف ررزاملوتب رر ملادئ ررمل ،لب لم ت ررهلدلألررل لبمتو ررول سرر ب لبيررالحمللللللوترر

ل(.72%وبنس هل ودتبهلبيؤ لحم

 ي ه...يمكملدربوال بأللدلم كزلدرو  لري عوالدرط  هلب رزدويهلتتودت لبرهل ر للل

لدلمتطي   لدر ش يهلدلمطيوبهلريتخط ولدلا تردت ج لدرن   لرع ي  تهلدلمتعاد . 

 صف متغير  المتطلبات التنظيمية للتخطيط الاستراتيجي  بالمركز: و 2.2.3.2.

(لتبرر د ،لودلجرراوالدلآترر ليرر لملدلمتو ررولدلحسرر ب لل7تملق رر سلاررحدلدلُمررتؤلللبرررحمل

ودلاح د لدلمع  سيلودرترت ملونس هلدلمودتبهلوتحايالدتجر مخلآسد لمجت رعلدراسد رهلدرسر ئاللللل

لحومخ.

ظيمية لتطبيق عملية التخطيط الاستراتيجي ( وص  مُتغير المتطلبات التن13الجدور )

 بالمرك  الوطني للبحوث الطبية بال اوية.

 لجابات مجتمع الدراسة ال قرة ر.ا
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الوسط 

 الحسابي

الانحرا

  

 المعياري

نسبة 

 الموافقة

الأهم

ية 

النس

 بية

الاتجاا 

 الساعد

28 
ا دارة العليددا علددي وعددي ولدراك تدداا لأهميددة الهيكدد  

 في لنجاح التخطيط الاستراتيجي التنظيمي ودورا
 موافق 4 %77 1.067 3.83

29 
يوجد توافق بين الاسدتراتيجيات علدي مسدتوي المركد  

 وهيكله التنظيمي.
 موافق 3 %77 0.832 3.87

30 
الهيكدد  التنظيمددي للمركددد  يتناسددى مدددع طبيعددة عملددده 

 ويخدا أهدافه ويلبي احتياجاته.
 موافق 1 %83 0.677 4.14

31 
الخاصددددددة بددددددالتخطيط الاسددددددتراتيجي لكافددددددة الأدوار 

 .المستويات ا دارية تتسم بالواوح والدقة
 موافق 2 %79 0.899 3.93

32 
لدددض ا دارة العليددا القدددرة ا بدددا  فددي واددع وتطددوير 

 الهيك  التنظيمي بما يخدا تطبيق الخطة ا ستراتيجية
 موافق 6 %73 0.925 3.65

33 
لطبيدة يدوفر قندوات الهيكد  التنظيمدي بمركد  البحدوث ا

 .اتصار فعالة بين ا دارة العليا والمستويات ا دارية
 موافق  7 %72 1.151 3.61

34 
يتم تعدي  الهيك  التنظيمي بصدورة مسدتمرة بمدا يخددا 

 تطبيق التخطيط الاستراتيجي.
 موافق 5 %73 1.048 3.67

 موافق 76% 0.664 3.81 الوسط الحسابي العاا

(ل  لاللدلمتو ولدلحس ب لدرع  ل13ص ئ هلالدلجاوالسقملحمتشللدلمعط   لدب 

لُمررتؤللدلمتطي رر  لدرتنظ   ررهلدلمطيوبررهلرتط  رر لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لبرر لم كزلدرررو  لللللل

(لدس ررر  ل يرررىل ب ررر سلر كررر  لل5(ل رررملاصررر لحم3.81ري عررروالدرط  رررهلب رزدويرررهلبيرررالحمل

لمودتبرهل يرىلترودت للللدف    ،لبشك ليحادلدتجر مخلآسد ل فر دد لمجت رعلدراسد رهلحرولدللللل

ل(.76%بنس هل ودتبهلوصي ل  لحمل،دلمتطي   لدرتنظ   هلب لم كز

(لدررر لنصرر  ل ليتن  ررمللل30ك رر ليلا ررول ررملدلجرراوالذدتررهلاللدرفبرر  لسقررملحملللللل

دله ك لدرتنظ   لري  كزل عل   عهل  يهلويخا لااادتهلوييبيلد ت    تره ،ل ر   لاللل

(،لممرر ل83%نسرر هل ودتبررهلوصرري ل  لحمل(لوب4.14دلم ت ررهلدلأو لبمتو ررول سرر ب لبيررالحمل

يوكال يىلتودت للا الااملدلمتطي   لدرتنظ   هلدلمطيوبهلرتط   لدرتخط ولدلا تردت ج ل

(لدرر لنصر  ل ليروت لدله كر لدرتنظ  ر لللللل33الايل و سه،للال لمل    لدرفب  لسقملحم
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بددسيررهل ،لبم كررزلدر عرروالدرط  ررهلقنررود لدتصرر التع رررهلبررلملدبددس لدرعي رر لودلمسررتوي  لدل

(لمم ليع لانهل72%(لوبنس هل ودتبهلبيؤ لحم3.61ب لم ت هلدلألل لبمتو ول س ب لبيالحم

اق لدلمتطي   لدرتنظ   هلتودت د ل ب سنهلب  ق لدلمتطي   لب لم كزل يىلدرر نمل رملدلمودتبرهلللل

ل يىلتوتلمخلربنود لدتص البلملدبددس لدرعي  لودلمستوي  لدبددسيهلدلأل أ.

ملدربوال برأللدلمتطي ر  لدرتنظ   رهلدلمطيوبرهلريتخطر ولدلا رتردت ج للللللل ي ه...يمك

درنر   ،لتتررودت لبرر لم كزلدرررو  لري عرروالدرط  ررهلب رزدويرهل يررىلدررر نمل ررملت رر يملدس ررهللل

لو ستوألودقع  لب لم كز. 

 وصف متغير  المتطلبات المالية للتخطيط الاستراتيجي  بالمركز:  3.2.3.2.

(لتبرر د ،لودلجرراوالدلآترر ليرر لملدلمتو ررولدلحسرر ب لل8حمتملق رر سلاررحدلدلُمررتؤلللبرررل

ودلاح د لدلمع  سيلودرترت ملونس هلدلمودتبهلوتحايالدتجر مخلآسد لمجت رعلدراسد رهلدرسر ئاللللل

لحومخ.

( وص  مُتغير المتطلبات المالية لتطبيق عملية التخطيط الاستراتيجي 14الجدور )

 بالمرك  الوطني للبحوث الطبية بال اوية.

 ر.ا

 ةال قر

 لجابات مجتمع الدراسة

الوسط 

 الحسابي

الانحرا

  

 المعياري

نسبة 

 الموافقة

الأهم

ية 

النس

 بية

الاتجاا 

 الساعد

35 
يخصدد  مركدد  البحددوث الطبيددة جدد ءاح مددن مي انيتدده  

 لدعم عملية التخطيط الاستراتيجي.
 موافق 1 %71 1.040 3.57

36 
يسددتخدا مركدد  البحددوث الطبيددة المددوارد الماليددة وفددق 

ح لقانون المي انيةأ  سس علمية سليمة طبقا
 موافق 2 %70 1.063 3.48

37 
تتوافر ا مكانيات المالية اللا مة للقياا بعملية 

 التخطيط الاستراتيجي.
 محايد 5 %53 1.434 2.67

38 
المبلغ المخص  لتطبيق التخطيط الاسدتراتيجي ك يد  

 بتحقيق الأهدا  المنشودة.
2.42 1.554 %48 7 

غير 

 فقموا

39 

تتعدد مصادر التمويد  اللا مدة للقيداا بعمليدة التخطديط 

الاسددتراتيجي بمددا يك دد  المددوارد الماليددة اللا مددة للقيدداا 

 به.

2.34 1.575 %47 8 
غير 

 موافق

 محايد 6 53% 1.616 2.63ا دارة الماليدة بدالمرك  علدي درجدة عاليدة مدن الك داءة  40
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بمدددا يسددداعد فدددي لنجددداح التخطددديط الاسدددتراتيجي علدددى 

 المستوي المالي.

41 
نظاا التخطيط الاستراتيجي يأخ  في الاعتبار التكل ة 

 .والعاعد
 محايد 4 %56 1.322 2.79

42 
لدي مرك  البحوث الطبية خطة لتأمين لمكانيات مادية 

 التي يحتا  لليها في عملية التخطيط الاستراتيجي.
 محايد 3 %57 1.369 2.85

 محايد 57% 1.200 2.84 الوسط الحسابي العاا

(ل  لاللدلمتو ولدلحس ب لدرع  ل13تشللدلمعط   لدب ص ئ هلالدلجاوالسقملحم

لُمتؤللدلمتطي   لدلم ر هلدلمطيوبهلرتط   لدرتخط ولدلا تردت ج لبر لم كزلدررو  لري عروالللل

(لدس رر  ل يررىل ب رر سلر كرر  لدف   رر ،للل5(ل ررملاصرر لحم2.84درط  ررهلب رزدويررهلبيررالحمل

آسد ل ف دد لمجت علدراسد هلحولدلح ر دلاولدررترددلتجر مخلتأك رالاوللللللبشك ليحادلدتج مخ

ل.نف لتودت لدلمتطي   لدلم ر هلدلمخصصهلرتط   لدرتخط ولدلا تردت ج لب لم كز

(لدر لنص  ل يخص ل  كزل35ك  ليلا ول ملدلجاوالذدتهلاللدرفب  لسقملحم

دت ج  ،ل رر   لالدر عرروالدرط  ررهل ررز د ل ررمل  زدن تررهللرررا مل  ي ررهلدرتخطرر ولدلا ررترلللل

(،لال رلملل71%(لوبنس هل ودتبهلوصي ل  لحم3.57دلم ت هلدلأو لبمتو ول س ب لبيالحم

(لدرررر لنصررر  ل تتعرررادل صررر دسلدرت ويررر لدرلاز رررهلريب ررر  لبع ي رررهل39 ررر   لدرفبررر  لسقرررملحم

درتخطرر ولدلا ررتردت ج لبمرر ليكفرر لدلمررودسدلدلم ر ررهلدرلاز ررهلريب رر  لبرره ،لب لم ت ررهلدلألررل لللل

(لممر ليعر ل را لتعرادل صر دسلللللل47%(لوبنسر هللملتتجر وزلحملل2.34 س ب لبيرالحملبمتو ول

لدرت وي لوب رت ر لش لدلأ ودالدلمت  هلريب   لبع ي هلدرتخط ولدلا تردت ج لب لم كز.

 ي ه...يمكملدربوال لبأنهللالتتودت لب لم كزلدررو  لري عروالدرط  رهلب رزدويره،للللل

لا رررتردت ج لدرنررر   لرع ي  ترررهلوانشرررطتهللدلأ رررودالدرك ت رررهلريب ررر  لبع ي رررهلدرتخطررر ولدل

لدلمتعاد . 

 وصف متغير  المتطلبات المعلوماتية للتخطيط الاستراتيجي  بالمركز:  4.2.3.2.

(لتبرر د ،لودلجرراوالدلآترر ليرر لملدلمتو ررولدلحسرر ب لل6تملق رر سلاررحدلدلُمررتؤلللبرررحمل

دراسد رهلدرسر ئالللودلاح د لدلمع  سيلودرترت ملونس هلدلمودتبهلوتحايالدتجر مخلآسد لمجت رعللل

لحومخ.
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( وص  مُتغير المتطلبات المعلوماتية لتطبيق عملية التخطيط 14الجدور )

 الاستراتيجي بالمرك  الوطني للبحوث الطبية بال اوية.

 ر.ا

 ال قرة

 لجابات مجتمع الدراسة

الوسط 

 الحسابي

الانحرا

  

 المعياري

نسبة 

 الموافقة

الأهم

ية 

النس

 بية

الاتجاا 

 الساعد

43 
تمد لدارة مرك  البحوث الطبية علي قاعدة بيانات تع

 .متنوعة
 موافق 1 %79 0.803 3.97

44 
يعمددد  مركددد  البحدددوث الطبيدددة علدددي تطدددوير أنظمدددة 

 .المعلومات الخاصة باستمرار
 موافق 3 %76 0.889 3.79

45 
يدددوفر مركددد  البحدددوث الطبيدددة نظددداا معلومدددات يددددعم 

 .المديرين عند قيامهم باتخالا قرارات
 موافق 2 %76 0.905 3.81

46 
تسددتخدا لدارة المركدد  تقنيددة معلومددات حديثدده لمسدداندة 

 عملية التخطيط الاستراتيجي مث  نظاا دعم القرار 
 موافق 4 %75 0.872 3.77

47 

يددوفر النظدداا المعلومددات لمرك البحددوث الطبيددة الدددعم 

للقيادات ا دارية على مبادرة ومواجهة المواق  الغيدر 

 .متوقعة

 موافق 6 %74 1.040 3.71

48 

لدي مرك  البحوث الطبية بيانات لحصاعية دقيقة حور 

الطلددى المتوقددع مسددتقبلاح مددن السددلع التددي يتعامدد  معهددا 

 .المرك 

 موافق 5 %75 1.065 3.77

 موافق 76% 0.685 3.80 الوسط الحسابي العاا

ب لدرع  ل(ل  لاللدلمتو ولدلحس 14تشللدلمعط   لدب ص ئ هلالدلجاوالسقملحم

لُمررتؤللدلمتطي رر  لدلمعيو  ت ررهلدلمطيوبررهلرتط  رر لدرتخطرر ولدلا ررتردت ج لبرر لم كزلدرررو  للللل

(لدس ررر  ل يرررىل ب ررر سلر كررر  لل5(ل رررملاصررر لحم3.80ري عررروالدرط  رررهلب رزدويرررهلبيرررالحمل

دف    ،لبشك ليحادلدتجر مخلآسد ل فر دد لمجت رعلدراسد رهلحرولدلمودتبرهل يرىلترودت للللللللل

ل(.76%بنس هل ودتبهلوصي ل  لحمل، كزدلمتطي   لدلمعيو  ت هلب لم

(لدرر لنصر  ل لتعت ررال ددس للل43ك ر ليلا رول رملدلجراوالذدترهلاللدرفبر  لسقرملحمللللللل

  كرزلدر عرروالدرط  رهل يرر لق  ررا لب  نر  ل تنو رره ،ل ر   لالدلم ت ررهلدلأو لبمتو رروللللل

(،لال ررلمل رر   لدرفبرر  لسقررمللل79%(لوبنسرر هل ودتبررهلوصرري ل  لحمل3.97 سرر ب لبيررالحمل
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لنص  ل يوت لنظ  لدلمعيو   للم كرزلدر عروالدرط  رهلدررا ملريب ر دد لدبددسيرهللللللل(لدر 47حم

 يررىل  رر دس لو ود  ررهلدلمودقررفلنررللدلمتوقعررهل ،لب لم ت ررهلدلألررل لبمتو ررول سرر ب لبيررالللللللل

(لممررر ليعررر لاللنظررر  لدلمعيو ررر  لبررر لم كزل  رررال76%(لوبنسررر هل ودتبرررهلبيؤررر لحم3.71حم

لدلا تردت ج .ويس  ال يىلنج حلتط   ل  ي هلدرتخط ول

 ي رررره...يمكملدربرررروال بتررررودت لدلمتطي رررر  لدلمعيو  ت ررررهلدلمطيوبررررهلريب رررر  لبع ي ررررهل

درتخط ولدلا تردت ج لب لم كزدرو  لري عوالدرط  رهلب رزدويره،لو للك نر لال راا للللل

لدلأدنىلوا لبح  هلري زيال ملدرتعسلملودرتطوي لالاحدلدلمج ا. 

 الإجابة على تساؤلات الدراسة: 4.2.

نظ ل  لاااد لدراسد هلولص ئ ل  نت  لوتوزيرعلب  ن ت ر ،لتملدب  برهل يرىلللللب ر

لتس ؤلات  ل يىلدرنعولدلأت  ل

  ل األتودت لدلمتطي   لحمدر شر يه،لودرتنظ   ره،لودلم ر ره،لودلمعيو  ت ره(لللللل1.4.2.

لدرلاز هلريب   لبع ي هلدرتخط ولدلا تردت ج لب لم كزلدرو  لري عوالدرط  هلب رزدويه؟

(لرع نررهلود ررا ،ل يررىللt  بررهل يررىلدرتسرر ؤالدرسرر ب ،لتملد ررتخاد لدلت رر سلحملللورد

لدرنعولدلات  

 One Sample T- testاختبار  1.1.4.2

   لتملدرتعب ل ملاللدرو ولدلحس ب لدرحيلابادمخلدلمستج  ولل رملدرع نرهلاقر لللل

اولاكرربرلباس ررهل عنويررهل ررملو ررولادد لدرب رر سلحمد ت ررا لدر   ثرره،لدرو ررولدلحسرر ب للللل

%(لرتع رر ملنترر ئجل   برر  لاترر ددلدرع نررهل يررىلمجت ررعللل60(لدرررحيليمثرر لنسرر هلل3 ضرر لحمدرف

دلمعت ررا لالاررحمخلللα ≤0.05)(لو ب سنت رر ل ررعلدرالارررهلدب صرر ئ هلحمللTدراسد ررهلبالارررهلحمل

لدراسد ه 

 ذلتملدلا  بهل يىلدرسرودالا رلامخ،ل رمللرلاالل  ر د لصر  نتهلالصروس لت ضر هللللللللل

لد ص ئ هل يىلدرنعولدلآت  ل

( للاليو الت ال وا يلذيلدلارهل  ص ئ هل نرال سرتوألللH0هلدرعا  هلحمدرف ض 

برلمل تو رولد  بر  ل فر دد لمجت رعلدراسد رهلودلمتو رولدرف ضر للللللللللα ≤0.05) عنويرهلحمل
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 والتودت لدلمتطي   لحمدر ش يه،لودرتنظ   ه،لودلم ر ه،لودلمعيو  ت ه(لدرلاز هلريب   لبع ي رهلل

لي عوالدرط  هلب رزدويه.درتخط ولدلا تردت ج لب لم كزلدرو  لر

( ليو ررالترر ال رروا يلذيلدلارررهل  صرر ئ هل نررال سررتوألللH1درف ضرر هلدر اييررهلحم

برلمل تو رولد  بر  ل فر دد لمجت رعلدراسد رهلودلمتو رولدرف ضر للللللللللα ≤0.05) عنويرهلحمل

 والتودت لدلمتطي   لحمدر ش يه،لودرتنظ   ه،لودلم ر ه،لودلمعيو  ت ه(لدرلاز هلريب   لبع ي رهلل

ل تردت ج لب لم كزلدرو  لري عوالدرط  هلب رزدويه.درتخط ولدلا

بخصوص توافر  المتطلبات اللا مة للقياا بعملية  t( نتاعج اختبار 19الجدور رقم )

 التخطيط الاستراتيجي بالمرك  مح  الدراسة

 المتطلبات 

حجم 

 العينة
الوسط 

 الحسابي
  t قيمة

مستوض 

 الدلالة

Sig 

نسبة 

التوافر 

 ال علي

نسبة 

افر التو

 ال راي

 النتيجة

 تتوافر 60% 77% 0.000 5.727 3.87 49 المتطلبات البشرية

 تتوافر 60% 76% 0.000 8.626 3.81 49 المتطلبات التنظيمية

 محايد 60% 57% 0.385 878.- 2.84 49 المتطلبات المالية

 تتوافر 60% 76% 0.000 8.266 3.80 49 المتطلبات المعلوماتية

ل(ل  ليي  14درس ب لسقملحمت لمل ملدلجاوال

  ،بلغي قيمة الوسط الحسابي على مستوض المتطلبات )البشرية، والتنظيمية

الوسط ( على التوالي، وهي أكبر من قيمة 3.80(، )3.81(، و)3.87والمعلوماتية( )

 (.3البالغة )الحسابي ال راي 

 ( وهي أصغر من قي2.84بلغي قيمة الوسط الحسابي للمتطلبات المالية ،) الوسط مة

 (.3)الحسابي ال راي 

  ،بلغي قيمة مستوض الدلالة الاحصاعية المحسوبة على مستوض المتطلبات )البشرية

( وهي أق  من قيمة مستوض الدلالة ا حصاعية 0.000والتنظيمية، والمعلوماتية( )

، وبالتالي تم رفض ال راية العدمية وقبور ال راية البديلة التي α ≤0.05)المعتمد )

بين  α ≤0.05)ها "يوجد فرق جوهري لاي دلالة لحصاعية عند مستوض معنوية )نص

متوسط اجابات م ردات مجتمع الدراسة والمتوسط ال راي على مستوض المتطلبات 

)البشرية، والتنظيمية، والمعلوماتية( " لصال  اتجاا أراء م ردات مجتمع الدراسة نحو 

ية، والمعلوماتية( اللا مة للقياا بالتخطيط اعتبار: أن المتطلبات )البشرية، والتنظيم

(، (3.87الاستراتيجي بالمرك  متوافرة بالنظر للى قيم الوسط الحسابي لها البالغة 
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( على التوالي كونها أكبر من قيمة الوسط الحسابي ال راي البالغة 3.80(، )3.81و)

ح.3)  ( وتختل  عنها جوهريا

 محسوبة  على مستوض مُتغير المتطلبات بلغي قيمة مستوض الدلالة الاحصاعية ال

، α ≤0.05)( وهي أكبر من قيمة مستوض الدلالة ا حصاعية المعتمد )0.385المالية )

وبالتالي تم رفض ال راية البديلة وقبور ال راية العدمية التي نصها "لا يوجد فرق 

بين متوسط اجابات  α ≤0.05)جوهري لاي دلالة لحصاعية عند مستوض معنوية )

( حور المتطلبات المالية " 3( والمتوسط ال راي )(2.84 ردات مجتمع الدراسة م

لصال  اتجاا أراء م ردات مجتمع الدراسة نحو الحياد أو التردد في الموافقة على 

توافر المتطلبات المالية اللا مة للقياا بالتخطيط الاستراتيجي بالمرك ، كون قيمة 

(، ولن كاني 3قيمة الوسط الحسابي ال راي ) ( أصغر من(2.84الوسط الحسابي لها 

 القيمتين لا تختل  عن بعضهما بشك  جوهري.

وبهدددد ا تددددم الاجابددددة علددددى تسددددداؤلات الدراسددددة حددددور " مدددددض تددددوافر المتطلبدددددات 

)البشدددرية، والتنظيميددددة، والماليدددة، والمعلوماتيددددة( اللا مددددة للقيددداا بعمليددددة التخطدددديط 

 طبية بال اوية؟الاستراتيجي بالمرك  الوطني للبحوث ال

 :  النتائج 3.

ل ملللاالتحي  لب  ن  لدراسد هلدلم ادن ه،لتوصي لدر   ثهل  ل  ليي  ل

وعينة الدراسة يعتمد  مجتمعأعهرت نتاعج الدراسة من خلار التحلي  الوص ي أن  .1

-1تعتمدخبرتهم الوعي ية من% 91بكالرويوس وأن العاملين  ومؤهلات ال% 33

 .سنوات 11

ج الدراسة بأن مستوض تطبيق التخطيط الاستراتيجي بالمرك  بلغ أعهرت  نتاع .0

 %. 17% وبواقع 3.74المتوسط  الحسابي 

% وه ا يشير للى 4.37أعهرت نتاعج الدراسة بأن عنصر المتطلبات البشرية بلغ  .3

 توفير المتطلبات البشرية بالمرك . 

% ونسبة 3.71أعهرت نتاعج الدراسة بأن عنصر المتطلبات المعلوماتية بلغ  .4

 % وهو يمث  مستوض متوسط. 11موافق 

% ونسبة موافق 3.71أعهرت نتاعج الدراسة بأن عنصر المتطلبات التنظيمية بلغ  .9

11 .% 

% 11% وبنسبة موافق 0.74أعهرت نتاعج بأن عنصر المتطلبات المالية بلغ  .1

وه ا يشير الي عدا اهتماا المرك  بصر  التموي  اللا ا لتدريى العناصر 

 .شرية على اعداد التخطيط الاستراتيجيالب

حسى النتاعج بأنه مطبق فيه المتطلبات  أعهرت نتاعج الدراسة بأن المرك  .1

 البشرية والمعلوماتية والتنظيمية والمالية وكلاح حسى المرفق. 

 :   الدراسة توصيات4.
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يجررملدلاات رر  لبترك ررزل يررىلد ررملدلمررتؤلد لدرايمون دت ررهلدلمت ثيررهلاللللللل -1

 راسد  لودفبر لدروظ ف ه.دلمستوألد

ترراسيملدلمررودسدلدر شرر يهلالدوسد لل يررىلتوصرر لدراسد ررهلبزيرر د لدرترك ررز -0

 تتعي لدرتخط ولدلا تردت ج لب لم كزل

توص لدراسد هلبزي د لدرترك زل يرىلد رملدلمتطي ر  لدلمعيو  ت رهلدلمنظ رهللللللل -3

ريعصرروال يررىلدلمعيو رر  لو ع رر لوتحي يرر  لبمرر ليحبرر لتنف ررحلدرتخطرر وللل

 دت ج لدلا تر

توصرر لدراسد ررهلبزيرر د لدرترك ررزل يررىلترروت لدلمتطي رر  لدرتنظ   ررهلدررر لللل -4

 توديل  لو ودلا ك لتنظ   ل  للو تف   

توصر لدراسد ررهل يررىلزير د لدرررا ملدلمرر ر لركر لترروت لدركرروددسلدر شرر يهلللل -9

 وتاسب  لالدرتخط ولدلا تردت ج ل

ر شرر يهلتوصرر لدراسد ررهلبزيرر د لدرترك ررزل يررىل نصرر لدرترراسيملري ررودسدلدل -1

ل يىلك ف هل  اددلدفطولدلا تردت ج لب لم كز.ل

 : المراجع

 : الكتب العلميةأولًا / 

وجددود  ،(، الادارة الاسددتراتيجية0117) لله أبددوبكر، مصددط ي، نعدديم، فهددد عبددد -1

 الت كير والقرارات في المؤسسات المعاصرة، الطبعة الاولى، الجامعة، مصر.

 .ستراتيجية وتنمية الادارة الاستراتيجية(، الادارة  الا0111محمد سمير) ،أحمد -0

جامعدة  ،كليدة التجدارة ،نداعم، مصدط ى عبدالحميدد، اساسديات الادارة الماليدة أبو -3

 القاهرة.

(،الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، 0111) واع  ،بن حمدان، خالد، ادريس -4

 الطبعة الاولي، دار البا ورئ، عمان_ الاردن.

(، لدارة المدددوارد البشدددرية، الم ددداهيم والاسدددس 0111) بدددن عنتدددر، عبددددالرحمن -9

 دار البا ورئ، الاردن. ،والابعاد الاستراتيجية

لدارة المدوارد البشدرية، دار الوفداء الددنيا، الطبعدة  (،0111حجا ي، محمد حافظ ) -1

 الاسكندرية، مصر. والنشر

الاسدماعلية،  ،دراسدة فدي السدلوك التنظيمدي (،1117) الحداد، عو ، واخرون -1

 الداعم. بة عبدمكت
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لدارة القددوي البشددرية، القدداهرة،  (،0111) درة، عبدددالباري ابددراهيم، واخددرون -7

 .الشركة العربية المتحدة للتسوق والتوريدان، الطبعة الثانية

(،التخطدديط الاسددتراتيجي، دار الميسددرة، عمددان، 0111) بددلار خلدد  السددكارنة، -1

 .الاردن

 .رية، عمان، دار المناهجلدارة الموارد البش (،0111) محمد الصري ي، -11

(،اسدتراتيجيات لدارة المدوارد البشدرية ) مددخ  0111عامر، سامع عبددالمطلى) -11

 استراتيجي (،عمان، دار واع  للنشر والتو يع، الطبيعة الثانية.

 .(،الانماط القيادية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية0113) الرحمن العبادلة، عبد -10

الدولية )مدخ  عاا (،)الطبعة الاولى(، دار  (،لدارة الاعمار0111) عباس، على -13

 الميسرة، عمان / الاردن.

(، التنظددديم الم هددوا والنظريدددات والمبدددادئ، الجامعدددة 1111قددديس محمد) ،العبيدددي -14

 الم توحة.

(،تطور ال كر الاستراتيجي في الأدرة، ادارة حامد، 0119العتيبي، صبحى جبر) -19

 للنشر، عمان.

يط الاسددتراتيجي، )الطبعددة الاولددي، المكتددى (،التخطدد0117مرسددي، نبيدد  حامددد ) -11

 العربي الحديأ للطباعة، الاسكندرية، مصر(.

الطبعددة  ،(،الادارة الماليددة مدددخ  قليلددي معاصددرة0111هندددي، منيددر لبددراهيم ) -11

 السادسة، تو يع المكتى العربي الحديأ، الاسكندرية. 

ر اليدا وري (،التخطديط فدي المدوارد البشدرية، دا0110) ص وان محمد ،المبيضين -17

 للنشر والتو يع، عمان / الاردن.

(، التخطيط الاستراتيجي، دار الميسرة، عمدان، 0111محمد بلار الدين)  المرسي، -11

 الاردن.

(، الاسددتراتيجية والتخطدديط الاسددتراتيجي مددنهج 0111) جالددد محمد، واعدد  ادريددس -01

 معاصر، جامعة العلوا التطبيقية، الطبعة العربية.

 ،(،الادارة الاسددتراتيجية والتخطدديط الاسددتراتيجي0111) نناعوريددة، عددلاء الدددي -01

 دار  هران للنشر، الاردن. ،الطبعة الاولي
 : المجلات العلمية والدورياتثانياً / 

(، المعهد العربي للتخطيط بالكويي سلسدلة 0110التخطيط الاستراتيجي للتنمية، ) -1

عدة والرابدع والعشدرون، العددد الما ،دورية تعني بقضايا التنميدة فدي الددور العربيدة

 .يوليو
 :الرسائل العلمية ثالثاً / 

الاسددتراتيجي للمددوارد البشددرية فددي  التخطدديط(،واقددع 0117) الضددمور، موفددق محمد -1

 عمان، الاردن. ،غير منشورة دكتورااالقطا  العاا الاردن  أطروحة 
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(، أثر التخطديط الاسدتراتيجي علدى نظدم المعلومدات 0111) المختار  يد عمر ابو -0

 ، أكاديمية الدراسات العليا، طرابلس، ليبيا.رسالة ماجستير غير منشورةالادارية، 

 

 
ل  لل    
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  ضغوط العمل الإداري
 على الرضا الوظيفي اأثرهو

 ( دراسة ميدانية على شركة هاتف ليبيا) 

 

فاضل الطاهر ارحومةأ. 

()
 

 
 ملخص الدراسة :

كيهل رملدلمشر ك لدرر لتود   ر لللللتح والاحمخلدراسد رهلتسري ولدرضرو ل يرىل شرللللل

ددسيررهل   ررهلودلمنظ رر  لدري   ررهلل صررهلوتت عرروسل رروالضررؤو لدرع رر لاول رر للللبدلمنظ رر  لد

ددسيهلو لاقت  لب ر ض لدرروظ ف ،لو ر لقرالتسر  هلارحمخلدرضرؤو ل رمللللللللبيع  لب رضؤو لد

  لدنخفرر الادد لدرع رر لوترران ل سررتوألدلأدد لل  رر ليرروديل وظف ن سارر الو ز رر  لوقيرر لري

الاحدل نص د لا    لو وش د ل ب ب   ل يىلنج حلاولتش لايل نظ هلوتك رمل شركيهلللويع

لدراسد هلالدرسودالدرت ر ل ل

ل( ض لدروظ ف ؟ يىلدردبددسيلدرع  لضؤو للار   لحم

لد ت ا لدراسد هل يىلدرف ض   لدرت ر هل 

ررراألوبررلملدر ضرر لدررروظ ف للب رشرر كهلتو ررال لاقررهل  ديررهلبررلملضررؤو لدرع رر ل -0

لدلموظفلم

محرر لدراسد ررهلادأل  لترران لدر ضرر للب رشرر كهلللقيررهلدلاات رر  لبضررؤو لدرع رر لل-2

ل.لدلموظفلمدروظ ف لراأل

ود ت الدر    لال سر سلتحب ر لااراد لدراسد رهلودلت ر سلدرف ضر   لدر ئ سر هللهر للللللللل

 صرر ئ هلالب لدلأ رر ر ملددد ررتخاول يررىلد ررتخاد لدلمررن جلدرتعي يرر لدروصررف لللل

لااملدرنت ئجلدرت ر هل لتحي  لدر   ن  لوتوص ل  ل

                                                 
(.كلية ااقتصاد والعلوم السياسية جامعة طرابلس ) 
 



 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــ (0202 يناير ــــ الثالث العدد – المجلد الثاني ـــــــ ميةيالافاق التعل مجلة)ـــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

(343) 
 

بعررضلدلمرروظفلمللالتكررولل ن  رر هل ررعل ررادللللللب رر للكيررفي  رر الدررر لللأد-ل0

 .     لدرع  لدلمكيفلب  

لك ت هلريب   لب لمسوور   دربعضلدلموظفلملر سلراي ملدرصلا    ل-ل2

ل ل درتوص   مللوليص لدراسد هل  لمج و هل

لكرر شرر كي ملر يررىلدرشرر كهلاللترراسسل ط رررملدلمرروظفلملولتحرر ل لللحما(ل

ل.ب ر ض لدتج مخلدرع  لوديشع 

للللأدلا ت  دسل يىلنفسلدفطهلدلمت عرهلوصروولدرتراسيملدفر س  لللللحم (ل

لاحدلدلاات   ليزيال ملكف   لدلموظفلملل

 المقدمة :

ددسيهلاولدرضؤو لدلم ن رهللهر لللبضؤو لدرع  لاولك  ليس    للدر عضلدرضؤو لد

د لو يرىلتحب ر لدلأاراد لدلم  رو ل رمللرلاالللللللار ل يبيل يىلدرف دلودلمنظ هل يرىل رال روللل

 نصر لدلأدد لودلأتعرر الدرررحيليعرال طي رر  لا  رر  لوا   رر   لالتحب ر لدلأارراد ،لوبمرر لاننرر لللل

نعرر شلالمجت ررعلنود ررهلت ررهلو  رر  لرو ررهلوبصررفهلقررالتكرروللددئ ررهل ودقررفلضرر نطهللالللل

رحدلت للل  ل عنستط علدرتؤيمل ي   لاولدله و ل ن  لوالاتض لدلأ ودالنخت سلاللنتع يشل

درضرؤو للهر لنتر ئجل ري  هلترنعكسل يررىلدرفر دلودلمنظ رهلواللارحمخلدرضرؤو لقرالتكررولللللللللللل

ل(2114لل  يمحمل.ددسيهبالدرتأرللال  ي هلدتخ ذلدرب دسد لدل   لا ل     لوتعد لا

 مشكلة الدراسة :

درسر يعلالدلمنظ ر  لارولدرسر هلدرودضرعهللهرحدلدرعصر للررحدلللللللللللدرتؤللدلمسرت  لول 

 رملدرضرؤو لللرنت جهلدلحت  هلرحركلاول  ليتعر الررهلدلموظفروللبمسرتوي  ل تف وترهللللللت للد

ودلمنظ ررهلللدلا ت    ررهل يررىلكرر ل ررملدلموظررفللللر سارر لدرنفسرر هلولدرترروت د لدررر لتررترعلآللو

بمرر لاللدلموظررفلالب ئتررهلدف س  ررهليتعرر الرضررؤو ل ت  ينررهللللللول،دلمجت ررعلبصررفهل   ررهللو

دسلدلمتنو رهلدرترأرلل يرىللللزلر لب رعايرال رملدلمصر للللب بض تهل  لب ئهلدرع ر لدرادلي رهلدرر لتللل

درع رر لضررؤو للاررر و ررملانرر لتك ررمل شرركيهلدراسد ررهلالدرسررودالدرترر ر  ل رر لللللدلموظررف

ل؟سض لدروظ ف  يىللددسيدب

 فروض الدراسة :
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محرر لدراسد ررهلادأل  لترران للللب رشرر كهقيررهلدلاات رر  لبضررؤو لدرع رر للللل-ل0

للل.بلملدلموظفلمدر ض لدروظ ف ل

وبرلملدر ضر لدرروظ ف لللللب رشر كهلقهل  ديهلبلملضؤو لدرع ر للتو ال لال-ل2

ل.راألدلموظفلم

 أهمية الدراسة : 

لتع ال وضوفلضؤو لدرع  لراألدلموظفلملل-ل0

درتعرر  ل يررىلنبرر  لدربررو لودرضررعفلال ع لجررهلوتخفرر ضل ررا لضررؤو للل-ل2

ل.درع  

ل. ر هل ملنت ئجلوتوص   ل صيودلا تف د لمم لتل-ل3

 أهداف الدراسة : 

لل.درتع  ل يىل ستوألدر ض لدروظ ف لراألدلموظفلمل-ل0

ل.درتع  ل يىلدرعلاقهلبلمل تؤلد لضؤو لدرع  لودر ض لدروظ ف ل-ل2

ل.دروصوال  لمج و هلنت ئجلتس املالدرتؤيمل يىلضؤو لدرع  ل-ل3

 منهجية الدراسة :

لمجر اللالدلا لافل يرىلدركترملدرعي  رهلالللوذركل ملللالدروصف دلمن جلتملدت  فل

ددسيررهلبدرضررؤو لدو ررتؤللدلمسررتب لل درتخصصرر  لذد لدرعلاقررهلبرر لمتؤلد لدراسد رر هلواررل

درروظ ف لك ر لد ت رالدر   ر ل يرىل رعلدر   نر  ل رمللرلاالللللللللللودلمتؤللدرت بعلواولدر ض 

لل.ال  لااملدرنت ئجلدرعي  هوصع فهلدلا ت   للوتحي ي  لريوص

 مجتمع وعينة الدراسة :

وكرر لل جررملل،ارر تفلر   رر ل  ررعلدبددسد لبشرر كهدراسد ررهلالليت ثرر لمجت ررع

ل. ف د لوك ن ل  نهل شودئ هلبس طهل(002حمدرع نهلل

 الدراسات السابقة :

 : ( 2113دراسة النوشان  )  (0)

   لتك ملاااد لل،ار ا ل يىل  ي هلدتخ ذلدرب دسد بعنودللضؤو لدرع  لول

ايضرر لد لدبددسيررهلو لدرع رر لررراألدرب رر دللاررحمخلدراسد ررهلالدرتعرر  ل يررىل سررتوألضررؤولللل

ل.درتع  ل يىل األدت  فلدرب  دد لدبددسيهلفطود ل  ي هلدتخ ذلدرب دسد 
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لك  لتوصي لدراسد هل  لدرنت ئجلدرت ر هل 

الل سرتوألضررؤو لدرع رر لرراألدرب رر دد لدبددسيررهلبر لأ  ز لدلأ ن ررهلولدلمان ررهللللل–ل0

ل. وضوفلدراسد ه

 ذلدرب دسد ل يبي،لممر ليعر لللاللتأرللضؤو لدرع  ل يىللطود ل  ي هلدتخل–ل2

انهلكي  لزدد لضؤو لدرع  لراألدرب  دد لدبددسيهلكي  لدنخفرضل سرتوأللل

ل.دت    ملفطود ل  ي هلدتخ ذلدرب دسد 

لوكحركلليص لدراسد هل  لااملدرتوص   لدلآت هل 

 صادسلدلأدرهلدرتنظ   هليروديلل  لتوضر  لتف صر  لدلم ر  لولدرنشر    لدرر لللللللل–ل0

ل.دلموظفلمل ت     لين ؤ ل يى

ض وس لدرع  ل يىل برالدوسد لتاسي  رهل تخصصرهلريب ر دد لدبددسيرهلكي ر لللللللل–ل2

ل.ا كملذرك

 : ( 2112دراسة الشهري ) ( 2)

   لتك ملااراد لدراسد رهلالللل،بعنودللدر ض لدروظ ف لول لاقتهللب بنت   ه

 لدلج رر سعلدرتعرر  ل يررىلودقررعلدر ضرر لدررروظ ف لدرسرر ئالول سررتوي  لدلأدد لررراأل فتشررلللل

ودرتوصررر ل  لتوصررر   ليمكرررملاللتسررر املالتحسرررلمل سرررتوألدر ضررر لدرررروظ ف لرررراألل

لل. وظف لدلج  سع

لك  لتوصي لدراسد هل  لااملدرنت ئجلدرت ر هل 

انرر علسضرر لت  رر ليتعيرر لبعلاقررهلدر ؤ رر  لب لم ؤو ررلمل  رر ليبررو لدررر ئ سلللللللللل–ل0

ل.بمس  ا لدلموظفلم

لدلآت هل وكحركلليص لدراسد هل  لااملدرتوص   ل

تحسررررلملظرررر و لدرع رررر لدلم ديررررهلولدروظ ف ررررهلولتحسررررلمل لاقرررر  لدر ؤ رررر  للل–ل0

لل.ب لم ؤو لم

ل.دلاات   لب رتاسيملدلمست  لولتوتللت ولدلمش سكهلالدربرد جلدرتعي   هل–ل2

 : تعريف ضغوط العمل / أولًا
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ارر ل  رررهلن شررئهل ررملتف  رر لدرنرر سلوا  رر لهملوتتصررفلبتؤرر لد لددلرر لدرنرر سلللللل

يررىلدفرر و ل ررمل  يرر ملدرعرر ديلوارر لمج و ررهلدرعود رر لدر  ئ ررهلدرسرري  هل ثرر للللللتجرربرامل 

درص دف،لودلأ ودالدرس ئهلودلأ    لدرزدئا لودرر للهر ل لاقرهلبرأدد ل  ر للللللل،حمن والدراوس

ل.ل(2110حمدفضليل  علمل

 : أنواع الضغوط العمل /ثانياً 

 : الضغوط الإيجابية -0

  رر ليشررع لدرفرر دلب ربرراس ل يررىلللوارر لدرضررؤو لدررر للهرر لدنعك  رر  ل يج ب ررهل

ل.نج زلدلم   لبس  ه دبنت  لو

 الضغوط السلبية : -2

يررهلذد لدلانعك  رر  لدرسرري  هل يررىلصررعهلونفسرر هلدبنسرر للدوارر لدرضررؤو لدلمو

ل(2115لحمدريوزي ل.نت    تهلالدرع   و ملرملتنعكسل يىلاددئهلو

  : مصادر ضغوط العمل /ثالثاً 

 غموض الدور : -0

دراوسل نا  للاليميكلدرف دل عيو   لك ت رهل رملدوسمخلالدلمنظ رهلللللينشرألن وا

ل.ل(2117حمدرعايي  اولدربسملدرحيليع  لت هلاول نا  لتكوللاااد لدرع  لن  ضه

 صراع الدور : -2

لل.ويحاال نا  ليطيملسئ سلدرع  ل ثلا ل مل  ؤو  هلدرب   لبود  لمل تع سضلم

 زيادة أعباء الدور ) نوعياً ( : -3

لزي د ل   لدراوسلبب   لدرف دلبم   للاليسرتط عل نج زار لالدروقر لدلمحرادلللللوتع 

لل.اولاللاحمخلدلم   لتتطيمل   سد ل  ر هللاليمتيك  لدرف د

 المسؤولية عن الآخرين :  -4

 سرروور   ل ررملتأديررهل   رر  لتتعيرر لب لأشرر   لدلم ديررهلللوظررفقرراليتع رر لدرفرر دلدلم

لل.(ل2116حمل لاق لل ددلدلآل يملك لآلا لودلمودد،لاول سوور هل ملدلأت

  عدم التوافق بين الفرد وظروف العمل والمنظمة : -5

قررالترروديللصرر ئ لدر  ئررهلوظرر و لدرع رر ل  لدرشررعوسلب رضررؤو ل ثرر لدلحرر دس لل

لودر  وبهلودرت ويهلودرضو لو ملا ثيهل ا لدرتودت ل ل

ل.شعوسلدرف دلبعا لدلا تب دسلال  يهل-ا
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ل.ت  هلريف دلالدلمنظ هت ولدرن ولودرترق لدلمل– ل

ل.ل(2103حمن صفل  ا لو ودلقود الو      ل   ل  ا لب لمنظ هلل- رر

    : نمط الشخصية -6

يبصررالب رشخصرر هلمج و ررهلدفصرر ئ لدررر لتم ررزلدرفرر دلودررر لتحررادل رراأللللللل

ل.د تعاددمخلريتف   لودرسيوع

 :النظريات والنماذج المفسرة للضغوط  / رابعا

 لضغط : نظرية هانز سيلي في ا( 0

 لوكررر لل ترررأر د لبفكررر  لالل عظرررملللل0936قرررا ل ررر ي لارررحمخلدرنظ يرررهل ررر  لللل

تتفر اللل،درك ئن  لدر ش يهلله لسدلتع لريضرؤو ل رمل  ير لتن  رهلا ر دالنرللنو  رهللللللل

لل.درضؤو ل يىلدرف دل تطي   لتكوللتس ورو  هلاولد ت    هلاولنفس ه

 نظرية التوافق البيئي : (2

رتف   لدلم للبلملدرف دلودر  ئهلدرر ليع ر لب ر للللت كزلاحمخلدرنظ يهل يىلمحصيهلد

لل.(2116حم  ادر  ق ل لوتأرللك ل ن   لالدلآل لوت ا ل  لتحب  لدلانسج  لب ن   

 النظرية المعرفية :( 3

لوتستنالدرنظ يهلدلمع ت هلالتفسلا لريضؤو ل  لرلاالدتتردض   لوا ل ل

  للأتكر سلدرفر دل روالذدترهلودرعر لمللللللدلانفع لا لدر لتص ملدرف دلتمث لدنعك  رللحملال(

ل.دلمح ولبه

 ك ن رررهلدرفررر دلالضررر ولاتكررر سمخلودرررر لقرررالتكرررولل ررر    لالدلانفعررر لا للللللل لحم (

ل.درسيوك ه

 للدرسررريوعل ررر لارررول لالنتررر  لرتب ررر ملدلموقرررفلدرضررر نولودلا رررتج بهلدلأور رررهلررررهللللللحم (

ل.(2113حمدرنوش ل ل

 : طرق علاج ضغوط العمل / خامسا

 تماعية : المساندة الاج( 0)

 للبن  لدلموظفل لاق  ل يج ب هلب نهلوبلمل  علدلموظفلملوايض  لب نهلوبلمل  عل

در ؤ   لالدلمنظ هل  كوللرهلار ل يج ب ل يىل  رتهلدرنفسر هلو سشر دمخلالك ف رهلادد لللل

  .(0985حم  شوس لل.  يهلودرتشج علدرلاز لره

  رفع مستوى الأمن والسلامة : (2)
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ات   لبمستوألدلأ ملودرسلا هلركر ليشرع لدلموظرفلب  ئرهللللل يىلدلمنظ هلدلايجمل

لل.ل ر هل ملدلموددلدرض س لوذد ل ستوي  ل ب ورهل ملدلح دس لودر  وبه

لالتدريب :  (3)

يررت كملدلموظررفل ررمللأ  رر ليررتملترراسيملدلمرروظفلمل يررىلدلم رر  لدلموكيررهللهررملرررال

لل. نج زلدلم   لدف صهلبهلبكف   لوت  ي هلودوللايلضؤو ل ي ه

لإعادة تصميم العمل : ( 4)

 يررىلدلمنظ ررهلاللتنظرر لال  رر د لتصرر  ملدرع رر لبح رر لتمنررعلدرؤ رروالودرصرر دفلل

لل.ددل لدلمنظ هلوايض  للفضلا    لدرع  

ل تطوير نظم الاختيار والتعيين : (5)

وذررركل ررمللررلاالدلت رر سل رروظفلملررراي ملدربرراس ل يررىل نجرر زلدروظرر ئفلدلمطيوبررهلللل

ظ فررهلوليرر لنظررملدلحررودتزلدلم ديررهلودلمعنويررهلوتحف ررزلنظررمللللللودرع رر ل يررىلتبي رر لا  رر  لدرولل

لل.(2119ل حم  ا لدلمش سكهلالدتخ ذلدرب دسد 

 ط :التعرف على أسباب الضغو( 6)

ويكولل ملللاالدراسد هلدلمست   لرك    لدلمحت يرهلرضرؤو لدرع ر لالضرو للللل

ل.درتطوسلدرحيلتش امخلدلمنظ هلودرع  ل يىل ود  ت  لق  لوقو   

ل شاد :الإر (7)

وذررركل ررمللررلاالتحسررلملصررعهلو ررلا هلدلموظررفل بي رر  لونفسرر   ،لبح رر ليشررع لل

ل.دتج مخلنفسهلودتج مخلدلآل يملب ست  حدلموظفل

 النتائج والآثار المترتبة جراء ضغوط العمل : 

نتررر ئجلوآرررر سلدرضرررؤو ل يرررىلدرفررر دل لترررنعكسل يرررىلدرنرررود  لدلجسرررايهلللللللل(ل0

ئجلدلجسايهلالا  دالدربيملودلمعرا لودرصرادفلللدرفس ورو  هلودلآر سلدرنفس هلوتت ث لدرنت 

ودستف فلضؤولدرا لودستف فلدرسك لونلا ل ملدلأ  دا.لا  لدلآرر سلدرنفسر هلتتت ثر لالللل

ل.(2117 لحمدرعايي لص بتهلب ب    لودربي لودرتوت لودلاكتئ   

نت ئجلوآر سلدرضؤو ل يىلدلمنظ هل لتت ث لالتان ل سرتوألدبنتر  ،لودرؤ ر  للللل(2

سرر  لدررروظ ف لودرصرر دفلدرشخصرر لالب ئررهلدرع رر ل  ل  نررملدستفرر فلنسرر هل ررودداللللودرت

لدرع  
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 :دارة ضغوط العمل إ استراتيجيات / سادسا

ل.ان علمج و تلملدلأو لت ت ولب رف دلنفسهلودرث ن هلت ت ولب رتنظ م

 : الاستراتيجيات الفردية لإدارة الضغوط( 0)

لهل تبا هل ث ل    لتعت ال يىلمج و هل ملتص     ل ي  ل
 ل :ــأمــالت ) أ (

انرر عل رر ال ررا ل ن رر لبعررضلدرت  ينرر  لوت ررهليجيررسلدرفرر دلالوضررعل سررتري لللللل

ل.ل(2102ل حمتوزييوقفلانشطتهلدر و  هل نا  لوت لاحمخلدرف صهلتو  ن مخل ؤيبت للوت
 :  ضبط السلوك ذاتيا )ب(

دررر ل  رر ليبررو لدرفرر دلب رسرر ط  ل يررىلدلأشرر   لودلأ رروسلدررر لتسرر  لدرسرريوعلولللل

لل.وبحركليستط علدرس ط  ل يىل يوكهل،تعب ه
 التركيز :  )ج( 

 للدرب رر  لبرر رترك زلالادد لنشرر  لذول عنررىلواا  ررهليمكنررهل ررملتخف ررفل ررا ل

لل(2112ل حمدرش  يلدرضؤو ل

 الاستراتيجيات التنظيمية لإدارة الضغوط : ( 0)
 :  التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة والتنظيم ) أ (

بسر مل را لللللدر ليبعلت   لكثلل ملدلماي يملالمم س ت ملريع   للدلمخ رف  ل

ل.(2110حملدفضليل.دت    ملدلم  د لدلمتع س ل ي   
 :  تحديد الأهداف التنظيمية  )ب(

ا لدرنت ئجلدلم نو لدروصوال ر   لوا لنبطهلدر اديهلريب ر  لبرأيل  ر لذول ؤرزأللللل

ترر لل  ي ررهلتبسرر مللل،درتخطرر ولوك رر لاللتحايررالدلأارراد ل  ي ررهل   ررهلري ررا لبوظ فررهلل

لل.دلأ   الوتوزيعلدرنش    للالتب لاا  ه

 مفهوم الرضا الوظيفي : أولا / 

ان عل رملير ألالل ر ليبصرالبمصرطي لدر ضر ل رملدرع ر لارولدتجر مخلدرفر دلحروللللللللللللل

  يه،لت رشخ لدرحيليشع لب ض ل ملدرع  ليح  لدتج ا  لديج ب هلحولدرع  ،لب ن  ل

ل(0996ل .لحمدلمع ن يه،لت ع  لدتج ا  ل ي  هلحولدرع   دض ل مل  دردرشخ لنلل

 : قياس الرضا الوظيفيثانيا / 

دلمب ي سلدلموضو  ه،ل   ليمكملق  سلدتج ا  لدلموظفلملوسض امل ملل-0

ل.  ي لد تخاد لا  ر ملق  سل ع نهل ث ل عاالدرؤ   لو عاالت علدفا ه
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وظفلملوذرركلب  رتخاد لللدلمب ي سلدرر لتعت رال يرىل رعلدلمعيو ر  ل رملدلمرلللللللل-2

ل(2112ل .لحمدرب يوت و  ئ لمحاد ل ث لصع فهلدلمب بلا لدرشخص ه

 : نتائج عدم الرضا عن العملثالثا  / 

  الانسحاب من العمل : -0

وقاليألحلاحدلدلانسرع  لشرك لدرؤ ر  ل رملدرع ر لاولتر علدرع ر لكي رهلودر عر ل رمللللللللللل

  .   لآل 

ل مستوى أداء العمل : -2

رع رر لالبعررضلدلأ  رر اليكرروللمحررادد لبشررك للاليسرر  لبأيررهلتبي رر  للل لل سررتوألادد لد

 .   ليكوللان عل الادنىللأدد لدرع  لر ب  لدرف دلال  يه

  : تأثير الرضا الوظيفي على الصحة العضوية والعقليةرابعا / 

زاولدلح رهلدلجس  هلراألدلم    يملبسر مللل مل ا للربالار ت لدسد   ل ايا 

هلودرنفسر هلدرر ليع شرون  ،ل ذد لتر للدرعضرويهلبتف  ير  ل رعلمح ط ر لللللللللدلمش ك لدلا ت    

لأللدرعضررويهلتوظررفل عط رر  للللتشررك لو ررا لوظ ئف ررهل تنو ررهلت عرر  للالررتلا لدلأترر ددللل

لل.دبدسدعلريع   ل عل تيفلظودا لدر  ئهلاولدلمح و

 لا ر دال ضرويهللل   لاكا لدراسد   لاللتبادللدرشر  ه،ل سر لدلهضرملارلللل

سض لدرروظ ف لبر رتنفس،لصرادفلللل ل نالدرع  الوايض  لدست   لدرلاسضدرلا  ت طهلبحاوال

ل.ل(2117حمدرع   لل در اس،لدرتع ال

 عناصر تحسين مستوى الرضا عن العمل  /خامسا 

 ع لدرع  ل سي   ل لتكثلل ملدلأ   الل صهلدر وت ن هل ن  لتثللدرضج لل-0

لل.ودلمي 

لملر ررحالاقصررىل  ررالممكررمل لل رملااررملود  رر  لدلمرراي لتحف ررزلدلم ؤو ررلل-2

لرتعب  لدلأااد لدرتنظ   هل

درعادرهلالدلأ روسلودلمك ترآ ل ل  ن ر ليعتبرالدرنر سلان رمليحصريولل يرىلللللللللل-3

لل.ا وسلو ك تآ لنلل  درهلت للذركليخي ل  س    لبعا لدر ض 

لل.تجنملدرتك دسلدرحيليثللدرضج لودلمي لراألدلأت ددل-4
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حملدرسرري  للتسررتؤ ال عظررملدات   رر ت مللللتكي ررفلدلأترر ددلب لأ  رر الدررر لللللل-5

ل.ل(ل0972

 نظريات الرضا الوظيفي :  سادسا /

 نظرية الحاجات :( 0)

دلانس للد ت    لويعت ال يىل  ليو هلرهل مل     لللوت تكزلدرنظ يهل يىلا

شر     لوتمثر لدودترعلللل آن هللمليتمل شر     ،لوار لب رتر ر لترور ل يرىل ريوكهل ترىليرتمللللللللل

ل حمخلدرنظ يهل  ليي لدرف د.لو ألحل يىلا

ل.الل     لدلأت ددللاليمكملت ت    لبشك لا   لاولتسيسي للج  علدلأت ددلال(

اللدلح    لراألدبنس لل تادليهلو تردبطهلو ملدرصعوبهلتص لدلح  ر  ل رملللل (

لبعض  لبفودص .ل

 ع نررهللاليعرر لبب  ارر للاللدلح  رر  لتررحاملوتجرر لوكررحركلترر للدشرر  فل   ررهللللل (

ل.ل(2114ل درب لال.لحمبشك لن  ئ 

 نظرية العامين لهيرزبرغ :  -2

ق  لالزب يجلوست قهلباسد هلش  يهللم ئتلمل ملدلم نا رلملودلمح  ر لملال اينرهلللل

بتسبر لب رولاير  لدلمتعرا لدلأ  يك ره،للمع ترهلدودترعلدلمروظفلملو راألسضر املدرروظ ف لللللللللل

 بترنرهلبعود ر لتتعير لللللتج مخلدلأ   الدر ليم س ون  لور  ل ملالل ش   لدرسع د لودر ض 

لب رع  لنفسه.ل

ورتعب رر لدر ضرر لدررروظ ف ل ررمللررلاال دلرر التكرر  لدبررر د لدررروظ ف ليجررملاللللل

ليولحلالدلا ت  سلبعضلدلمس ئ لو ن  ل 

درررتخي ل ررملو رر ئ لدر ق بررهلدراق بررهلدلمف وضررهل يررىلدلمرروظفلملود ررت ادله للل-ا

ل.بو  ئ لتعط لدلح يهلودلا تبلاالالدلأدد 

 ؤو لملبصرفهلددئ رهل يرىلنتر ئجلا  ر لهملو ر ل ببرومخل رمل نجر زللللللللللد لافلدلمل- 

ل.ل(2111حمدرب يوت ل

     تهلالادد لدرع  لودلا رترد لب ر ل   ر لكر لللللل تباي ل  ودلدلموظفلول- ر

لنوفلدرع  لدرحيليوديه.ل

ل. ت  هلدرف ولا   لدلموظفلملرلابتك سلوتطوي ل  الوا  ر ملادد لدرع  ل-د
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 نظرية الإنجاز : -3

 علررررلاال   ررر  لسئ سررر هلنرررلل سيسررريهليسرررعىلدلأتررر ددلبشررر     لوارررحمخلللانررر

لدلح    لتعتبرلدرادتعلودلمح علريسيوعلدبنس ن لوا ل 

دلح  هل  لدربو ل لت لح  هل  لدربو لتع لو ودلبعضلدلأت ددلراي ملسن هلل-ا

لل.ال ش  فلاحمخلدلح  هل ملللاالدروصوال  ل  كزلدرسيطهلالدلمنظ ه

  لدلانررا   ل لوتعرر لاللبعررضلدلأترر ددلررراي مل  رر ل  لدلانررا   للللدلح  ررهل- 

وتكويملدرعلاق  لدرشخص هلويجاوللذركلالدلأ   الدر لتوديل  لدرتف   ل علز رلا لل

ل.(2111حم  ادلجوددل لدرع  

شر  فل   ر ت مللل دلح  هل  لدبنجر زل لتعر لاللبعرضلدلأتر ددلي ن روللاللللللل- ر

  رر الدررر لت  رر لتحررايلوتفرروالواررولا ليتصررفوللبصررف  لللللاررحمخل ررمللررلاالدلارتعرر الب لألل

ل.ل(.ل2115حمدريوزيللدلمع ص  لالدتخ ذلدرب دسد لودر ن هلالتح  لدلمسوور هل

 نظرية تحديد الهدف :  -4

لت ا لاحمخلدرنظ يهل  لتحب  لدلأااد ل ملللاالدفطود لدرت ر هل ل

 ر  لتحايرال ر لت يرالللللتودت ل ودتزل ع نهلالدر  ئهلوتتض ملاحمخلدفطرو ل  ولل-ا

ل.دلمنظ هل  يهلوتوض لدلحودتزلدر لت ت ولبم ليمكملتحب بهل ملاااد 

تحايرررال   عرررهلدلأاررراد لدلمبررر س لولص ئصررر  لو ررراألدس رررهلدرصرررعوبهلللللللل- 

ل.ودرتعايلودرتن تسلت   لبلملدرز لا 

يتض ملق والدلأااد لدلمب س لدلارتزد ل رملق ر لدلموظرفلو ز رهل يرىلادد للللللل- رر

ل.(ل2111حملالااليحب لاحمخلدلأااد لدرع  لدرحيل

تتعب ل  ي هلدلمش سكهلالتحايالدلأاراد ل ليتضر ملذرركلق ر  لدلمر ؤوسللللللل-د

وسئ سهل  د ل   لب تخ ذلدرب دسد لبصوس ل شتركهلاولاللتكوللدرع ي هلذد لدتج مخلود ال

ل(2114حم  يمل  ملدر ئ سل  لدلم ؤوس

 يدانيةالم دراسةال

 بيئة البحث :)أ(  /أولا 

ددس لب رشر كهللب س لش كهلا تفلر    لبمو ملقر دسل رملسئر سلمجيرسلدللللتأل

،لبعرالاللدحير للل2118(لرسنهل4دري   هلريبريالودلاتص لا لوتبن هلدلمعيو   ل  بب  لسقملحم
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درش كهلدرع  هلريبريالودلاتص لا لدرسيك هلودرلا يك ه،لوربالالح لدرشر كهل يرىللل

وتشررت  لل،نهلشرر كهلو ن ررهلريرر  تفلل  تب رر لا  رر  لدرشرر كهلدلمنعيررهل ررملتشررؤ  لوصرر  لللل

دلمنظو   لدلمحي هلدلمت ثيهلال بس   لدرع وسلودلمبس   لدرف   هلوو ر ئولدرر بولددلر لللل

دلماللوتبايملك تهلدفا   لرترأ لملدفا رهلري شرتركلملدلأتر ددلودلج ر  لدلا ت  سيرهللللللل

درر للل يىلاللتسعىلدرشر كهل  لدلمسر ا هلالبنر  لدقتصر دلدلمجت رع،لوتت ثر لدفرا   للللللل

لتبا   لدرش كهلال ل

ل.لا هلدله تفلدرث ب لدرسيك لودرلا يك ل-0

للا هلبط ق  لدراتعلدلمس  لري  تفلدرسيك لودرلا يك .لل-2

ل.دفا   لدلمض تهل-3

ل.لا   لدلانترن ل-4

ل.لا هلدلمنظو   لدرن قيهل-5

ل.لا هلدر بولدرش ك ل-6

ل.لا هل يج سلدلأر   لدر ص يهل-7

لل.لا هلدرتع  ال-8

ل.لا هلتنف حلدرش ك  لدرنع   هل-9

لل.لا هلت ك ملدلمبس   لدله تف هل-01

لل.ت ك ملدرش ك  لدرادلي هل-00

ل.لا هل يود لدلمعاد ل02

لل.لا هلت ك ملدروصلا لدرلا يك هل-03
 الهيكلية :  )ب(

ددس لدلمستخا لالش كهلا تفلر    لتم    ل علدب  سلدربر نون للبيتودت ل وذ لد

دئ لشر ك  لقطر فلدلاتصر لا لدرت بعرهلريشر كهلدري   رهلدرب بضرهلرلاتصر لا لللللللللدري بيلوررول

ددس لودلمسررررئوال ررررملبودلمعيو  ت رررره،ل  رررر ليررررتراسلدلهرررر  لدرتنظ  رررر لسئرررر سلمجيررررسلدللل

دلا ررتردت ج هلدرشرر  يهلريشرر كهليي ررهل رراي ل رر  لدرشرر كه.ليتكرروللدله كرر لدرتنظ  رر لللل

لريش كهل ملمج و هل ملدلمك تملوا ل ل
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ددس ،لدلم د عررهلدرادلي ررهلو  دق ررهلدلأدد ،لللبوتشرر  لشررووللمجيررسلدلل المكاتننب : (2)

   نس لشووللدلمن   ،لدرتخط ولودلمش و   .

وتشرر  لدلمررودسدلدر شرر يهلودفررا   لدلم ر رره،لدلاتصرر لا ،لدرشرر ك  لل دارات :لإا (0)

  درتج سيه،لدلمشتري  ،لتبن هلدلمعيو   .

دتصرر لا لبنؤرر زي،لدتصرر لا لوتشرر  لدتصرر لا ل رر دبيس،ل مننناطا الاتصننالات : (3)

    ،لدتص لا للي جل   ،لدتصر لا لدلج ر لدلألضر ،لدتصر لا لدلج ر لللللل

 ل.درؤ ب ،لدتص لا لدرزدويه

 حصائي لعينة الدراسة :لإالتحليل ا ثانيا /

تحي  لدلأ رئيهلدلم ن رهلب راسد رهلدلمتعيبرهلبضرؤو لدرع ر لو ع ترهلآسد لودتج ار  للللللللل

د ل ب رر سلر كرر سالدف   رر لبحسرر  ل تو رروللدلمسررتج  لملرلا ررت   للو رر تملد ررتخال

لل.دلم  ع
  .المحور الأول : ضغوط العمل

 ( 0جول )

 متوسط ونتائج اختبار حول العبارات المتعلقة بضغوط العمل  

 العبارة

 لا أوافق غير متأكد أوافق أوافق بشدة

لا أوافق على 

 الاطلاق

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

مهام وأهداف العمل الذي أقوم به 
 واضحة بالنسبة لي

22 7.1 32 01.1 11 12.2 21 23.8 2 2.2 

أعرف بالتحديد ما هو الدور 
المتوقع مني في اادارة التي أعمل 

 بها
2 2.2 2 2.2 22 1.7 92 10.1 30 01.1 

أجد نفسي في مأزد بين مديري 
 المباشر والموظفين

00 27.1 12 92.8 22 1.7 2 2.2 2 2.2 

لدي أعمال كثيرة يمكن انجازها 
 ق ل ساعات الدوام الرسمي

2 2.2 2 2.2 82 31.9 80 39.1 32 01.1 

أشعر بالإنهاك والتعب في نهاية 
 الدوام

00 27.1 12 92.8 22 1.7 2 2.2 2 2.2 

هل تقوم بعمل عدة أشياء في العمل 
 في آن واحد

22 127 07 01.7 11 11.2 1 9.2 2 2.2 

هل تعتقد أن سبب عدم إنجاز 
أعمالك هو تعدد ااجراءات 

 اادارية
1 9.2 82 31.9 30 01.1 01 01.2 8 3.1 

هل تتمتع بالص حيات الكافية 
للقيام بالمس وليات الملقاة على 

 عاتقك
21 23.8 19 12.7 30 01.1 1 9.2 2 2.2 

هل تشعر بصعوبة المهام المسندة 
 إليك

20 22.9 29 21.0 17 12.1 28 20.1 2 2.2 

هل تتحر  عن السبب الر يسي 
لظهور المشكلة ومعرفة أعراضها 

 وآثارها
12 90.3 29 21.0 22 1.7 8 3.1 2 2.2 
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هل تعمل على تحديد أطراف 
 ً  المشكلة تحديداً دقيقاً وواضحا

2 2.2 2 2.2 22 1.7 01 01.2 98 11.2 

هل تتابع تنفيذ القرار بدقة 
قطاء إن وجدت لتصحي  الأ

 وتفادي تكرار حدوثها مستقب ً 
02 29.7 81 82.2 38 32.8 20 22.9 2 2.2 

مؤهلي العلمي يتناسب مع الوظيفة 
 .التي أقوم بها

10 81.8 03 02.1 8 3.1 21 23.8 21 21.2 

توجد ق فات مهنية بيني وبين 
 زم ء العمل في الإدارة

21 28.3 23 22.1 10 81.8 20 22.9 27 29.2 

هل تستطيع الحصول على وقت 
 .راحة أثناء الدوام

2 2.2 7 1.2 92 13.8 30 01.1 2 2.2 

هل فريو العمل الذي تعمل معه 
 يرغب في إنجاز الأعمال بتميزّ

01 00.3 13 11.3 27 29.2 1 8.1 2 2.2 

هل يمكنك التوجه إلى ر يسك 
المباشر في العمل عندما تواجهك 

 مشكلة ما
82 31.9 30 01.1 1 9.2 01 01.2 8 3.1 

 

(لنلا ررولاللدرتوزيررعلدرتكرر دسيلرد  برر  ل رروالدرع رر س لل0 ررمللررلاالدلجرراوالحم

ل، يرىلدلا رلاالوليرنخفضلتراسيج  لالتئر  لدلمودتبرهلدرع ر رهلللللللللالاودت   تفعلالتئهلل01

  برهللبمم ليشلل  ل ا لدلمودتبرهلبشرا ل يرىل ر لوسدلالدرع ر س لدلمرحكوس لولاللدلمنرودالدللللللل

ل.حملالاودت ل يىلدلا لاال(ل0ليس وي

ل5,8,03,04،ل4،ل0ونلا ررولاللدرتوزيررعلدرتكرر دسيلرد  برر  ل رروالدرع رر سد ل

ل  ممرر ليشررللل،  تفررعلالتئررهلنررلل تأكررالوليررنخفضلترراسيج  لالتئررهلدلمودتبررهلدرع ر ررهل

 تو ررولدب  بررهلالتئررهلنررلل تأكررال يررىل رر لوسدلالدرع رر سد لدلمررحكوس لولاللدلمنررودالللللل

ل.حملنلل تأكال(ل2س ويلدب  ب  لي

ل،00ل،9ل،7ل،3ونلا رررولاللدرتوزيرررعلدرتكررر دسيلرد  بررر  ل ررروالدرع ررر سد لللل

 تأكرالممر لللل،  تفعلالتئهلاودت لبشا لوليرنخفضلتراسيج  لالتئرهلنرلللللل07ل،02,06

حم ودترر ل3دس ررهلدلمودتبررهلدرع ر ررهلالاررحمخلدرفئرر  لولاللدلمنررودالدب  برر  ليسرر ويلل  يشررلل

ل.بشا ل(

 (  2جدول ) 

 حول العبارات المتعلقة بضغوط العمل Zمتوسط نتائج اختبار 

 المتوسط العبارة

 الانحراف

 المعياري

فترة ثقة  95%

 للمتوسط

Z 

مستوى 

 الدلالة
الحد 

 الادنى

الحد 

 الاعلى

مهام وأهداف العمل الذي أقوم به واضحة بالنسبة 
 لي

0487 2427 2490 2473 24179 24222 

هو الدور المتوقع مني في اادارة أعرف بالتحديد ما 
 التي أعمل بها

0471 2433 0432 0418 24172 24713 
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 24192 24910 3429 0412 2410 0497 أجد نفسي في مأزد بين مديري المباشر والموظفين

لدي أعمال كثيرة يمكن انجازها ق ل ساعات الدوام 
 الرسمي

3433 2413 3421 3481 -0421 24713 

 24130 2402- 3482 3422 2479 3487 ك والتعب في نهاية الدوامأشعر بالإنها

- 3402 2422 8431 هل تقوم بعمل عدة أشياء في العمل في آن واحد
2478 

2472 24101 

هل تعتقد أن سبب عدم إنجاز أعمالك هو تعدد 
 داريةلإااجراءات ا

3412 2402 0482 -
1492 

24177 24722 

للقيام بالمس وليات هل تتمتع بالص حيات الكافية 
 الملقاة على عاتقك

3437 2429 0412 2492 04092 24171 

 24222 9427- 3412 3402 2412 3402 هل تشعر بصعوبة المهام المسندة إليك

 24228 3472- 7482 8422 2418 0472 هل تتحر  عن السبب الر يسي لظهور المشكلة

 هل تعمل على تحديد أطراف المشكلة تحديداً دقيقاً 
 ً  وواضحا

0411 2472 3402 2421 -2491 24090 

هل تتابع تنفيذ القرار بدقة لتصحي  الأقطاء إن 
 وجدت وتفادي تكرار حدوثها مستقب ً 

0489 2497 0432 0482 -2412 24222 

 24222 04122 3432 0472 2419 0422 .مؤهلي العلمي يتناسب مع الوظيفة التي أقوم بها

وبين زم ء العمل في  توجد ق فات مهنية بيني
 اادارة

0412 2410 0420 0428 34822 24032 

 24723 8427- 2402 2470 2438 3421 .هل تستطيع الحصول على وقت راحة أثناء الدوام

هل فريو العمل الذي تعمل معه يرغب في انجاز 
 الأعمال بتميزّ

3421 2412 0402 -
2412 

-0427 24130 

المباشر في العمل هل يمكنك التوجه إلى ر يسك 
 عندما تواجهك مشكلة ما

3482 2408 3422 0472 24932 24870 

 

ل،7ل،5ل،4(لنلا رولالل تو رولدلمودتبرهل يرىلدرع ر سد للللللل2 ملللاالدلجاوالحم

ايلاكررربرل رررملنرررلل تأكرررالول تو رررولدلمودتبرررهل يرررىلدرع ررر سد للللل3اكثررر ل رررملل9ل،8

 تو رولدرع ر س لايضر لللللاقر ل رملنرلل تأكرالولالللللل3ولاقر ل رملللل2اكبرل ملل0,2,3,01

ل.ايلاكبرل ملنلل ترأكال3 ملل ولاقل2اكبرل ملل04ل،02،ل00

اكثرر ل ررملل07ل،06ل،05ولنلا ررولايضرر لالل تو ررولدلمودتبررهل يررىلدرع رر سد ل

  برهللب يىلدرتودر لاكبرل ملنرلل تأكرالولالل تو رولدلللل3,41ولل3,18ولل3,08ل،3

ل.د لدلمحكوس مم لياال يىلدلمودتبهلدرع ر هل يىلدرع  سل3يس ويل

  لاللدس رهل ودتبرهلدلمجت رعل يرىللللللمم ليشلل4وو الاللتتر لدرثبهل والدرع  س ل

تررتر لدرثبررهلل  دنررىللأ ر لوسدلالتيرركلدرع رر س ل تو ررولحملنررلل تأكررال(لولو ررالاللدلحررالدل

مم ليشلل  لاللدس هل ودتبهلدلمجت عل يرىلل،3اكبرل ملل07ل،06ل،05 والدرع  سد ل

ل. س ل  الحملاكبرل ملنلل تأكال(  لوسدلالتيكلدرع 

درف ضرر هلالل تو ررولدس ررهلدلمودتبررهل رروالدرع رر سد لدلمتعيبررهلبضررؤو للللولالت رر س

ول  رر لاللق  ررهللللZدلت رر سحملنررلل تأكررال(لتمل  رر د للل3,5درع رر لدلمختيفررهلاكرربرل ررمللل
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ممر ليشرلل  لاللدرع رر سد لللل0,43ل–دلمب بيرهل  ل  رعلدرع ر سد لاقرر ل رملق  رهلللللللدلالت ر سل

ل.لتملدلمودتبهل ي   لباس هل نخفضهللحملنلل تأكال(در 

 (  3جدول ) 

 متوسط و نتائج اختبار حول العبارات المتعلقة بالرضا الوظيفي 

 العبارة

 لا أوافق غير متأكد أوافق أوافق بشدة

على  لا أوفق

 الاطلاق

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

بالرضا عن شروط  أشعر
 وظيفتي

32 33.1 1 9428 23 2241 12 1341 7 142 

أشعر أن وظيفتي أكثر مناسبة 
 لي من غيرها

22 147 29 2140 12 9043 8 341 2 242 

أر  أن مرتبي يتناسب مع 
 جهدي بالمنظمة

2 242 2 242 2 242 228 7047 1 9.2 

ا أشعر بانعدام وجود فرص 
 لمستقبل وظيفتي لي في هذ 

 المنظمة
17 1241 28 2041 2 242 20 22.9 29 2140 

مكان العمل الذي أعمل به يتميز 
 منآبأنه مري  و

10 1148 29 2140 21 2348 20 2249 1 148 

اتضايو من أقطاء زم  ي في أ
 العمل تجا  جمهور المراجعين 

21 2142 10 8148 03 0241 8 341 21 2348 

تحد  باعتزاز لأصدقا ي عن أ
 يالمؤسسةف عملي

10 8148 27 2942 20 2249 23 2241 21 2843 

أكثر لدي ثقة بأنهذ  المنظمة 
 الأقر من المنظمات  أمن

81 8242 02 2947 38 3248 20 2249 2 242 

لن أترك العمل في هذ  المنظمة 
 في هذ  المرحلة 

2 242 2 242 32 0141 12 8841 30 0141 

في حالة توفرت فرصة عمل 
ضل ااستمرار في مشابهة أف

 عملي

2 242 2 242 00 2741 12 9248 22 147 

 3148 83 1148 10 143 9 242 2 242 2 أشعر باانتماء لهذ  المنظمة 

م  التدريب القارجي ابر
 لتحدي  
 المعلومات 

11 8742 22 147 07 0147 22 147 1 942 

 341 8  0142 01 942 1 0141 30 3149 82 برام  التدريب الداقلي متاحة 

ة المتاحة باستمرار يفرص الترق
 أثناء ااستحقاد 

2 242 20 2249 20 2249 17 1049 07 0147 

م ءمة الوظيفة الحالية لسنوات 
 القبرة 

22 741 21 2348 11 1242 32 0141 2 242 

فرص حضور المؤتمرات و 
 الندوات في مجال العمل 

2 242 2 242 7 142 92 1348 30 0141 

 

ل،0(لنلا ررررولاللدرتوزيررررعلدرتكرررر دسيل رررروالدرع رررر سد للللل3لجرررراوالحملللو ررررملد

  تفرررعلالتئرررهللالاودتررر ل يرررىلدب رررلاالوليرررنخفضلتررراسيج  لالتئررر  للل04ل،9,01,00
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اللدرع ر سد لدلمرحكوس لوللدلمودتبهلبشا لنيرىل ر لوسدلاللللدلمودتبهلدرع ر هلمم ليشلل  ل ا 

ل.(احملالاودت ل يىلدب لال(.0حميس ويلل نودالدب  به

شر و لللب  طر  لنستنتجل ملللاالاحدلدرتعي ر لدب صر ئ لاللدرشر كهللالتبرو للللل

 ل ذدل رروظ ف ررهل  ررا لولايضرر لاللدلمرروظفلمليفكرر وللبررترعلدرع رر لالاررحمخلدرشرر كهل  رللل

لهرحمخلدلمنظ رهلوللاللللدنت ر  لتوت  لت ولال ألوكثلل رملدلمروظفلملايضر للاليو رالرراي ملللللل

ولنلا رولاللدرتوزيرعلدرتكر دسيللللل،دلا رتعب الارنر  لللب  رت  دسلتو الت ولت ق رهل ت  رهللل

  تفعلالتئهلنرلل تأكرالوليرنخفضلتراسيج  لالتئر  لدلمودتبرهلللللللل05ل،2 والدرع  سد ل

 ر لوسدلالدرع ر سد لدلمرحكوس لولاللللل يرىللمم ليشلل  لدس رهلدلمودتبرهلدلمنخفضرهللللل،اودت 

ل.نلل تأكال3دلمنودالدب  بهليس ويل

ب صرر ئ لاللدرشرر كهلتبررو لبترروتللدروظرر ئفللنسررتنجل ررمللررلاالاررحدلدرتعي رر لدل

درش كهلتلائملدروظر ئفلدلح ر رهلرسرنود لدفربر للللللايض دلمن   هلري وظفلملبنس هلقي يهلول

ل،7ل،5ل،4ونلا ررولايضرر لاللدرتوزيررعلدرتكرر دسيل رروالدرع رر سد للللل،بنسرر هلقي يررهلايضرر ل

يشرلل  لللممر لل،  تفعلالتئهلاودت لبشا لولينخفضلتاسيج  لالتئ  لاودتر لل8,02,03

ل5دلمودتبهلدرع ر رهلبشرا ل يرىل ر لوسدلالدرع ر سد لدلمرحكوس لولالل نرودالدب  برهليسر ويلللللللللل

اودترر لبشررا لنسررتنتجل ررمللررلاالاررحدلدرتعي رر لدب صرر ئ لاللدرشرر كهللالترروت لترر وللللللللل

لمستب  لدلموظفلملولايض للالتوت ل ك للريع  لمم زلوليلا ولاللاني  هلدلموظفلملراي مل

ل.ا  ليتعاال ن  ولا لري نظ هل ن

 (  4)  لجدو

 حول العبارات المتعلقة بالرضا الوظيفي  Zاختبارمتوسط نتائج 

 المتوسط العبارة

 الانحراف

 المعياري

%فترة ثقة 95

 للمتوسط

Z 
مستوى 

الحد  الدلالة

 الادنى

الحد 

 الاعلى

 24302 24910 2492 0402 2417 342 أشعر بالرضا عن شروط وظيفتي

 24123 24122 0423 2470 2402 0417 يفتي أكثر مناسبة لي من غيرهاأشعر أن وظ

 24182 24112 3422 342 2492 0422 أر  أن مرتبي يتناسب مع جهدي بالمنظمة

ا أشعر بانعدام وجود فرص لمستقبل وظيفتي لي في هذ  
 المنظمة

3487 2417 8422 3427 -0427 24812 

 24222 04122 2470- 0412 2419 3408 منأمري  و مكان العمل الذي أعمل به يتميز بأنه

 24222 34022 9412- 3429 2420 047 المراجعين  تضايو من أقطاء زم  ي في العمل تجا  جمهورأ

 24939 84021- 1423- 0407 2497 3422 المؤسسة يتحد  باعتزاز لأصدقا ي عن عملي فأ

 24912 04029- 2490- 2492 2492 3402 قر  لأمن المنظمات ا منألدي ثقة بأن هذ  المنظمة أكثر 

 24173 24922 0432 8429 2413 0433 لن أترك العمل في هذ  المنظمة في هذ  المرحلة 

 24378 2432 3421 2412 2438 0422في حالة توفرت فرصة عمل مشابهة أفضل ااستمرار في 
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 عملي 

 24302 04372 2407 342 2421 0427 أشعر باانتماء لهذ  المنظمة 

 24900 3490- 2491- 3428 2401 0412 م  التدريب القارجي لتحدي  المعلومات ابر

 24310 2477 0412 0422 2422 0417 برام  التدريب الداقلي متاحة 

 24317 9430- 3412 2412 2423 3421 ة متاحة باستمرار أثناء ااستحقاد يفرص الترق

 24907 2410- 0497 0407 2472 0492 رة م ءمة الوظيفة الحالية لسنوات القب

 24107 24783 3402 0497 2410 0417 فرص حضور المؤتمرات و الندوات في مجال العمل 

 

ل8ل،5ل،4(لنلا ررولالل تو ررولدلمودتبررهل يررىلدرع رر سد للل4 ررمللررلاالدلجرراوالحمل

ل،2 تو ررولدلمودتبررهل يررىلدرع رر سد للحمايلاكرربرل ررملنررلل تأكررالقيرر لا(لولل3اكرربرل ررمل

 ررمللررلاال   برر  ل  نررهلدراسد ررهلتملدرتن ررول لللل رر لبررلملنررلل تأكررالولالاودترر لوللل3,6,9

رع رر سد لدلمتعيبررهلب ضرر للل%تررتر لربررهللمتو ررولدس ررهل ودتبررهلدلمجت ررعلدراسد رر ل يررىلدللللل95

اقر ل رملللل01،ل6،ل3ل،2و الاللدلحرالدلأ يرىل  لترتر لدرثبرهل روالدرع ر سد لللللللدروظ ف لو

 ررر سد للمجت رررعل يرررىل ررر لوسدلالتيررركلدرعلممررر ليشرررلل  لاللدس رررهل ودتبرررهلدل،3,1درررر قمل

واحدلياال يىلاللدرش كهلنرلل  ت رهلبع ي رهلدر ضر لللللل،( نخفضهلحماق ل ملنلل تأكا

ممر ليشرلل  لاللدس رهللللل3,0تضرملدرر قملللل0دروظ ف لولو الاللترتر لدرثبرهل روالدرع ر س للللل

اللارحدليراال يرىلللللتيركلدرع ر س ل تو رولحمنرلل تأكرا(لوللللل ودتبهلدلمجت رعل يرىل ر لوسدلاللل

ل.دلموظفلملنللسدض لمل ملدروظ فه

درف ضررر هلالل تو رررولدس رررهلدلمودتبرررهل ررروالدرع ررر سد لدلمتعيبرررهلب ضررر للولالت ررر س

  رر لاللق  ررهلدلالت رر سللوللZنررلل تأكررالتمل  رر د لدلت رر سلللل3,4دررروظ ف لاكرربرل ررملل

لدلمودتبررهلتملممرر ليشررلل  لاللدرع رر سد لدررر ل0,51دلمب بيررهل  ل  ررعلدرع رر سد لاقرر ل ررمل

ل.(   لباس هل نخفضهلحمنلل تأكا ي

 :ات صيالتوالنتائج و

 النتائج :/ أولا 

كثلل ملدلموظفلمللاليشع وللب ر ض لدروظ ف لور سلرراي ملدرثبرهلبرأللللل .0

 . وظ ف ل  نااحمخلدلمنظ هلاكث ل

ارن  لدلا رتعب الولايضر لقيرهلتر وللللللب  ت  دسقيهلت ولدرترق هلدلمت  هل .2

 .درع  ل ضوسلدلموتم د لولدرناود لالمج ا

 .يتاسيملدف س  لرتعاي لدلمعيو   ريو الب د جل .3

 .ودضعه  لتكوللدلم   لولاااد لدرع  لدرحيليبو لب  لدلموظفللقي   .4
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بعررضلدلمرروظفلمللالتكررولل ن  رر هل ررعل ررادلليكيررفلب رر ل  رر الدررر للأد .5

 .     لدرع  لدلمكيفلب  

 .بعضلدلموظفلملر سلراي ملصلا    لك ت هلريب   لب لمسوور    .6

 .دلموظفلمليشع وللبصعوبهلدلم   لدلمسنا ل ر  ملبعض .7
 التوصيات :/ ثانيا 

يشع لدلموظفلرك ل يىلدرش كهلاللتاسسل ط رملدلموظفلملولتح ل ش كي مل .0

 .ب ر ض لدتج مخلدرع  

ارنرر  لدلا ررتعب الولدلاات رر  لايضرر لبحضرروسلللب  ررت  دسدلاات رر  لبفرر ولدرترق ررهلل .2

 .رع  ولدرناود لالمج الدري وتم د لدلموظفلمل

للارررحدلللأدلا ررت  دسل يررىلنفرررسلدفطررهلدلمت عررهلوصررروولدرترراسيملدفرر س  للللللل .3

 .دلاات   ليزيال ملكف   لدلموظفلم

 بو لبررهلدرررحيل يررىلدرشرر كهلدلاات رر  لاكثرر لبتعايررالدلم رر  لولاارراد لدرع رر للللللل .4

 .دلموظف

نجررر زل لل ررمللويررت كملدلموظفررللركرر لل يررىلدرشرر كهل  طرر  ل رر    ل ضررر ت هللللل .5

 ل ر  ملا   لهمللدلمسنا 
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